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- Kézérdekd !]gjrclexllésslgz__pana:szok kezelésének szabilyzata

KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A szabdlyzat hatdlya ald tartozé Onkormdnyza, Tarsulds, koltségvetési szervek és Nemzelisé-
gi Onkormdanyzatok kozérdekii bej elentések, panaszok kezelésének szabalyzatal a panaszokrol
és kozérdekii bejelentésekrél. valamint a visszaélések bejelentésérdl sz016 2023, ¢vi XXV,
torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) valamint a szabdlvzal hatdlya ald tartozd ¢ Inkormdnyzat,
Térsulds, koltségvetési szervek és Nemzetiségi Onkormanyzatok Szervezeli és Miikodési Sza-
balyzatban foglaltak alapjan a kovetkezok szerint hatdrozom meg.

I
ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a szabdlyzat hatdlya ald tartozo Onkormanyzat, Tarsulds, kdliség-
vetési szervek és Nemzetiségi Onkormdnyzatok levékenységével kapesolatos panaszok ¢s
kozérdekil bejelentések - a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgaldsdra vonatkozo
szabalyok meghatdrozasa annak érdekében, hogy a kivizsgalds eredménye és az annak
alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatélya kiterjed:

Kisvarda Viros Onkormanyzatara (tovédbbiakban: Onkormdnyzat),

Kisvardai Polgarmesteri Hivatalra (tovdbbiakban: Hivatal),

Kisvirdai Egyesitett Ovodara (tovabbiakban: koliségverési szerv),

Kisvardai Varszinhaz és Miivelddési Kozpontra (tovébbiakban: kolfsé gvetési szerv),

Varday Istvan Varosi Konyvtarra (tovdbbiakban: koltségvetési szerv),

Varosi Egészségiigyi Alapellatisra (tovabbiakban: koltségverési szerv),

Rétkozi Muzeumra (tovabbiakban: koltségvetési szerv),

Kisvarda Viros Roma Nemzetiségi Onkormanyzatara (tovabbiakban: Nemzetiségi

Onkormanyzal),

& Kisvarda Varos Ruszin Nemzetiségi Onkormanyzatira (tovabbiakban: Nemzetiségi
Onkormadnyzat),

¢ Kisvarda Varos Ukran Nemzetiségi Onkormanyzatara (tovabbiakban: Nemzetiségi
Onkormdnyzat),

& Szocialis- és Gyermekjéléti Intézményfenntarté Tarsuldsra (tovébbiakban: Tarsu-

las),

Kisvardai Csalid- és Gyermekjoléti Kézpontra (tovabbiakban: koltségvetési szerv)
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tovdbbiakban egyiitt Szervezet.

A szabilyzal hatdlya nem tajod ki az dltalinos Icozignzgatael rendtartdsral s7ald 20TA. ¢vi
CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) hatdlya aléd tartozo tigyekkel 6sszefliggésben benyujtott
beadvanyokra, kérelmekre, cgyéb iratokra.

A szabélyzat nem vonatkozik a Szervezet azon dentéseire, intézkedéseire, amelyek mas
szervezetek eljarasa - (gy kiilénosen birésgi, kozigazgalasi eljaras - soran vizsgalhatoak
fell.




Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésénck szabalyzata -

Jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki az eurépai uniés normak megsértésével kap-
csolatos visszaélések bejelentésére, melyre kiilon szabalyzat vonatkozik.

A szabdlyzatban foglaltak szerint kell eljarni a Szerveget részére benyujtott, illetve az ille-
tékességhbdl attett,

a) a szervezet tevékenységével €s munkatdrsaival,

b) a szervezel altal megkdtott kizszolgaliatasi szerzodéssel, annak teljesitésével kap-
csolatos panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgalata soran.

3. A panasz és kizérdekii bejelentések kivizsgaldsara jogosultak

Szervezetiinknél a panaszok és kozérdekti bejelentések kivizsgalasara a szabélyzat 1. sz. mel-
l6kletében talalhaté tablézatban felsorolt szervezeti egységek, munkatérsak jogosultak.

1l
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére ira-
nyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilénosen birdsdgi, kozigazgatasi - eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdeki bejelentés: A kozérdekil bejelentés olyan kérilményre hivia fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a koz6sség vagy az egés. tarsadalom érdekét szolgal-
ja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Szervezet: Jelen szabalyzat [ rész 2. pontjdban nevesitett szervezetek egylittese, amely szer-
vezetek panaszok és kdzérdek( bejelentesek fogadaséra kotelesek.

I11.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz ¢és kozérdekii bejelentésck kezelése

a) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekdl be-
jelentéssel dsszefiiggt targykdrben a szervezetiinkhoz.

b) A szervezetiinkhiz érkezd bejelentés megtehetd jelen szabalyzat 1. sz. mellékletében
talalhat6 tablazat adatai alapjdn.

¢) A személyesen tett kozérdekii bejelentést a szabélyzat 2. szdmui, 3. szdmii mellékleté-
ben foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni és az egyik példanyt a koz-
érdek bejelentd szdméra 4t kell adni.

d) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbiralasara nem a sgervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
cljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdekit be-
jelentét az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kozérdekil bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositédsara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hatds-
korrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.
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g)

h)

1)

k)

b

Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzuta

A panaszl 6s a kozérdeki bejelentést - ha Panasztv. cltéréen nem rendelkezik - az elja-
tasra jogosull szervhez Wriénd beérkezéséldl szamitott harmine napon beliil kell elbi-
ralni.

Ha az clbiraldst megalapozo vizsgalat clorelathatolag harmine napnal hosszabb ideig
tart, ertél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot - az clintézés varhatd idépontjanak
és a vizsgalat meghosszabbodéasa indokainak cayidejii kazlésével - tijékoztatni kell. A
panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésének hatéarideje ebben az esetben sem ha-
ladhatja meg a hat honapot.

Szervezetiink az tigyben illetékes munkatdrs a panaszost vagy a kozérdek( bejelentot
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kizdrdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszl.

Szervezetiink a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés clintézése soran a személyes ada-
tok. illetve mas adatok - kiiléndsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett litok
- védelmére vonatkozo szabélyok szerint jar el. Szervezetiiinknél az Ugyben eljard
munkatars a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor - a mindsitett adat, il-
letve torvény dlal védett titok (pl: tizleti titok) kivételével - a megtett intézkedésrdl
vagy annak mell§zésérél - az indokok megjelslésével - a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentét haladéktalanul {rdsban értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézéserol
a panaszost vagy kozérdekl bejelentot szervezetiink széban tajékoztatta, aki a tajékoz-
tatdst tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kdzérdekii bejelentes vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgélata melldzheté a j) pontban meghatérozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzestol
szamitott hat honap utén terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mu-
lasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul elSterjesztett panasz vizsgalatat mel-
16zni kell.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgdlatat a
szervezetiinknek mellézni kell,

m) Az ) pontban meghatarozottak alkalmazasatél el lehet tekinteni és ebben az esetben a

0)

panaszt vagy kozérdeki bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdek(l
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai - az 0) pontban foglaltak ki-
vételével - csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan kezdeményezetl eljards
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak 4t, ha e szerv annak keze-
lésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasihoz a panaszos vagy a koz-
érdekit bejelentd egyértelmien hozzgjarult. A panaszos és a kozérdek(l bejelentd sze-
mélyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

- -

Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kiizérdekii bejelenté rosszhisze-
miien, donté jelentdségii valotlan informacidt kizdlt, a panasz vagy a kéizérdek
bejelentés elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mellozésével be lehet fejezni.




P

 Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhisze-
miien, valotlan adatot vagy informaciét kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetdsére utalo koriilmény meriil

fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) valoszinisithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet oko-
zott, személyes adatait az eljdras kezdeményezésére, illetve lefolytaldsara jo-
gosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

2. A panasz és kizérdekii bejelentések Kivizsgalasa

a)

b)

d)

g)

A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgaldsa sordn a panasz targyara vonatko-
26 esetleges killon jogszabaly el6irdsai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdekl bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A koltségvetési
szerv vezetdje a beadvany tartalmatol fiiggben donti el, hogy azt panaszként, vagy
kizérdeki bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekll bejelentés tar-
talmatol fliggden az ligyben eljaro (jogosult) munkatars - kizdrélag a panasz meg-
felelé érdemi elintézése érdekében - kapesolatol tart a panaszossal és a kozérdekii
bejelentdvel, ennek keretében a panasz vagy a kizérdeklt bejelentés kiegészitésé-
re, pontositasara, a tényéllds tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelke-
zésre bocsatdsara hivhatja fel.

A Panasztv. alapjan a panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgélata bizonyos ese-
tekben mell6zhetd. Ezekben az esetekben a vizsgalat mell6zésérdl a kiltségvetési
szerv vezetdje dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kézérdekii bejelentés kivizsgaldsa soran a Panasztv.-ben foglalt elja-
rési szabalyok szerint és hatariddk betartdsdval kell eljarni. A panasz és kozérdek
bejelentés kivizsgalasdért a panasz, illetve kizérdekli bejelentés tartalma szerint
érintett koltségvetési szerv vezetdje felelés. A panasszal, kozérdekli bejelentéssel
kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a szervezet olyan alkalmazottja, aki
a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben reszt vett.

A panasz, kozérdek(i bejelentés kivizsgaldsa soran az eljard koltségvetési szerv ve-
zetdje a szervezet mas szervezeti egységeétol, munkatarsatd! iratok, adatok rendel-
kezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdekil bejelentés tartalma
indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a panasz-
ban, kézérdek bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag, szabalytalansag megallapi-
tasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek) személyi feleldsségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatasra a szervezet épiileté-
ben keriilt sor, és arrol jegyzokényvet kell felvenni. Kivételesen indokolt esetben -
a bejelentd kérésére - a jegyzdkonyv egyéb helyszinen isfelveheld,

A panaszt vagy a kozérdekl bejelentést kivizsgdld személyek a panasz vagy a
kozérdekil bejelentés tartalméra, az abban érintett mas természetes személyre, jogl
személyre vonatkozd informaciokat a Szervezet feladat- és hataskorrel rendelkezd
szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg. Amennyiben a panasz
vagy kizérdek(l bejelentés a szervezettel jogviszonyban 1évo személyre vonatko-
zéan érkezik. azt a panasszal érintett személy felett munkaltatéi jogkort gyakorlo
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h)

b))

k)

D

Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

személy részére is meg kell kiildeni. A munkaltatoi jogkort gyakorld személy jogo-
sult megtenni annak szitkségessége és megalapozottsaga sordn a panasszal érintett
személlyel szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve buntetéjogi in-
tézkedéseket.

A szervezetre, annak mukodésére vonatkozé panasz, illetve kozérdekl bejelentés
és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti integritdst
sérté események kezelésére vonatkozo szabalyzat rendelkezései szerint kell eljar-
ni.

A panasz vagy a kézérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszeril vagy a kézérdeknek megfeleld dllapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként szitkséges intézkedések megtételérdl,

— a feltart hibdk okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem orvosldsarél s

— indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrol, vagy
annak mellézésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kozérdekil bejelen-
tét frasban tajékoztatni kell.

A panaszos, kozérdeki bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten
talmenden - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasa-
ra hatiskorrel rendelkezé szervnek adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére tor-
vény alapjan jogosult, vagy az adatai tovdbbitasahoz a panaszos, bejelentd egyér-
telmiien, {rasban hozz4jarult. A panaszos, bejelentd adatai egyértelmil hozzéjarula-
sa nélkiil nem hozhat6k nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat sordn megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd
rosszhiszemfien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, és ezzel dsszefiiggésben
biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meriil fel, a pa-
naszos, bejelentd személyes adatait az eljars lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgdlat soran feltart adatok alapjan
alappal valésziniisithetd, hogy a panaszos vagy kozérdeki bejelentd maésnak jogel-
lenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdemeé-
nyezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni

m) A panaszok és kozérdekl bejelentések kivizsgalasardl, illetve a tett intézkedések-

N)

rél a panaszt, kozérdek( bejelentést kivizsgdld szervezeti egység, munkatdrs kote-
les a jelen szabalyzat 4. szdmu mellékletben €s az 5. szdmu mellékletben foglalt
tartalommal nyilvantartist vezetni.

A szervezet a kontrolltevékenység keretében rendszeres idékdzonként attekinti a
beérkezett panaszokat, kozérdekli bejelentéseket, értékeli az azokra adott valaszo-
kat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységet a panaszok
megel6zése, csokkentése érdekeében.




Kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzatu

3. A kozérdekii bejelenté védelme
Minden, a kozérdekil bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekiy
bejelentés miatt kertil sor — a Panasztv. 6. § (4) bekezdésében foglalt intézkedések
kivételével (Isd. rosszhiszemil eljards) —  jogellenesnek minosiil  akkor is, ha
egyébként jogszerl lenne.

4. A személyes adatok kezelésének szabalyai

a)

b)

d)

A panasz, illetve kizérdekii bejelentés kivizsgalasa soran személyes adat kizarolag
a panasz vagy kozérdeki bejelentes kivizsgalasaval, illetve kapesolattartas céljabol
kezelhetd.
A panaszt vagy a kdzérdekii bejelentest kivizsgalo személyek a panasz vagy a koz-
érdekil bejelentés tartalmara, az abban érintett més természetes személyre, jogi
személyre vonatkozé informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hatdskor-
rel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.
A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a rosszhiszemf eljaras
kivételével — csak a panasz vagy a koézérdekil bejelentes alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatéak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatal tovabbitasdhoz a pana-
szos vagy a kozérdeku bejelentd hozzdjarult. A panaszos és a kozérdekll bejelentd
személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.
Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kézérdeki bejelent6 rosszhiszemu-
en, valotlan adatot vagy informaciot kézolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmeny

meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni,

€)

g)

b) alappal valészintisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy cgyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
A panasszal, kozérdeki bejelentéssel, az az alapjén folytatott vizsgalattal és a meg-
tett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat — a panaszos, kozérdekil bejelentd vé-
delme és az érdekében tett intézkedések utdlagos igazolhatésaga céljabol — az utol-
s6 vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell
érizni, azt kovetden tordlni kell.
Ha a kizérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerin-
ti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a kozérdeki
bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatast kéré
személy szamara.
A személyes adatok kezelésével Osszefliggésben tovabbi felvilagositas az egyes
szervezetek adatvédelmi tisztviseldjétol kérheto.




Kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabilyzata

IV.
7ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekil bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2023. szeptember 1. napjan
lép hatalyba.

A koltségvetési szerv vezet6jének kell gondoskodni, hogy a kozérdeki bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzatdban foglalt elirdsokat az érintett munkatdrsak megismerjék, annak
tényét a szabélyzat 6. szdmi mellékletében szerepll megismerési nyilatkozaton aldirdsukkal
igazoljak a hatalybalépés napjaval egyidejiileg.

Kisvarda, 22(12/-
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Kozérdeki er@géselsllp_angsz_ok kezelésének szabilyzata

2. sz. mellékler

BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz k6zérdekii bejelentés
Bejelentés iddpontja: ........ év.....honap.....nap
A bejelentés MOAJa: ... cueruiiiimimimiiiiii
HELYSZIM: «oou it e s i a b e
Bejelentdst rOgzZitette: .oouuuiruuierrrserieraenrrisesas s

(ligyintézd neve/szervezeti cgysége)
Jelen vannak:

A bejelentd NEVE: ..ivvvuisiumeremmmesrmserssicrimn s s e e
I e3¢ 1< P U PP ET T PEPERETS
TElETONSZAMEA ... veneernrsrenssassnsssssnsssnssnrmsssisssisnssneres e (6nkéntes adatszolgéltatas)
E-mail oo e s EE A AR+« (6nkéntes adatszolgaltatds)

A panaszt vagy a kozérdekil bejelentést kivizsgdlo személyek a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre (bepanaszolt szervezet vagy
személy) vonatkozé informéaciokat az eljarasra jogosult szery feladat- és hataskdrre! rendelkezd szer-
vezeti egységével vagy munkatérsaval oszthatjak meg. A bepanaszolt szervezet vagy személy sza-
méra a panaszos vagy kézérdekii bejelentd személyazonossiga kizarolag annak hozzijarulasa-
val fedhetd fel.

ozzAjarul-e a személyazonossag felfedéséhez ? Igen Nem

alairés

A panasz vagy kozérdekii bejelentés révid leirisa: (folytatas a lap hatoldalan)

........Szervezf.etl tdjékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd  eljardsi  jogokrdl és terheld
kotelezettségekrdl, tovabba személyes adatai kezelésének szabalyairdl és az ahhoz kapcsolddo érintetti jo-
gokrél. Bejelentd tdjékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmdnak valddisagaért jogi feleldsség-
gel tartozik. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tdjékoztatast!

KEIE: resieenesnmniyss pissvsnasii s siasiipi i

bejelentd aldirdsa szervezet részérdl felvette

1 . ;.
_ A szervezet pontos nevét kell beirni! i =5




Panasz / kézérdekii bejelentés hatélya ald tartozo eset a panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl, és a visz-

szadlések bejelentésérol sz616 2023. évi XXV. torvény alapjén
3. szamu melléklet

Jegyzokinyv
Késziilt ....ccovvernininennn. (NEV). e, (lakcime) érintett szébeli meghallgatasan
20...... EV...... hé ...... napjén
............................................ (cim) alatti helyiségben.
Jelen vannak:

..........................................................

Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,
—  megallapitja, hogy a szobeli meghallgatason megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg

— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelolt személy tajékoztatja a jelenlévéket a meghallgatés okérol:

...........................................................................................................

............................................................................................................

.........................................................................................................

......................................................................................................

A bepanaszolt szervezet vagy személy szimara a panaszos vagy kozérdekii beje-
lentd személyazonossaga kizarélag annak hozzajaruldsival fedheté fel.

Hozzajarul-¢ a személyazonosség felfedéséhez ?

Igen Nem

........................

alairas

Az arra kijelslt személy a tényallas tisztazéasa keretében:
szakértot vesz igénybe

............................................................................................................




Kozérdekit bejelentések, panaszok kezelésének szabdlyzata

aee saa Ren AT ses wes sss was BEs sEw IR

cus aaw een sas aw wea mas wad wman
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 Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata B

4. szamu melléklet

NYILVANTARTAS

A panaszokroél és a kozérdekii bejelentésekrél

Az elintézés médja

A bejelenté A kozérdekii bejelentés
z | 2
= Eljfras| 2 | 3
Elérhets- %3 indult | & | %
Neve B . 2
sége ®
=g
5 8
-
Mire irdnyul T4rgya, el Elintézés Tl::léb::tt‘?_
Kérjtk az adatokat a rovid leirdsa S datuma v Kérjilk, jelolje a meg-
s4g részére J g
tovébbitott példsnybol felel§ cellaban "x"
torsini! je“e]!




Kozérdekit bejelentések. panaszok kezelésének szabalyzata

5. szamu mellékler

KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett kizérdekil bejelentésekrdl

— =T — . —— = — - it —— = — = _ = — —_——

| Sor- ] Megnevezés J Megsllapitdsok

e a———

Jr 2 A kozérdelcli bejelentesek szama: |

.i A kbzérdekit béjelentebek tartalmuk
i | szerint az alébbiakat érintettek:

1) intézményi gaz gazddlkodas (... db beJelentes) o 1

E 3 12) t}isztvme{g‘magatartaaa( db beJelexiltes)h#_

3) korrupcios eset (... .db bejelentes)

| TTUPE10s. S _
4) JOgSZ&b&l}ll mikodéstol eltérs cryakorlat( .db beje-|

Clentés) | _ =

| 5) egyéb (....db bejelentes) megped1g -

A kozérdeki bejelentesek kovetkezdk szermt keriiltek
lezarasra

2) alaptalan_ ( .db beJ elentes) _ ) . |

—

e

‘ b) rr}eﬁgalapozo:ct (....db bejelentes)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasahoz }
| szukseges intézkedés megtortent (....db bejelentés) \

R e —— — e —ar

| M I— I

KIMUTATAS
a 20.... évben a szervezethez érkezett panaszokrol

[sor-|
..

| Megnevezés

= — ————  amm—— g

Megallapitasok

@
XN
g

|

= : — i = — — —— ! —

2. A panaszok szama

A panaszok tartalmuk
szerint az alabbiakat érintették:

I

6) mtezmenyl gazda}kodas(- dt;asjelentés - -
3 7 tlsz_twselo magatartasa (... .db bejelentes) i —a

| 8) korrupc1os eset (....db beJeIentes) ‘
9) Jogszabalyl miiksdéstd] eltérd gyakorlat( db beje-'

lentés) [
10) egyéb (....db bejelentes) megpedlg

- ——

| A panaszok kovetkezdk szerint keritltek lezardsra

| ) alaptalan (....db bejelentés)

'| b) mt_eg_alapozott (...db bejelen_té_s_)_

| ‘ c) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasdhoz | |
szukseges mte7kedes megtortent( db bejelentes) [







