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Beszámoló

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységéről

 2012. évre vonatkozóan

Az 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6) bek. értelmében a helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést készít.

A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja:

A Gyermekjóléti Szolgálat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 30.§ (1) bek. értelmében a Kistérségi Szociális Szolgálat keretén belül önálló szakmai és szervezeti egységként működik.

A Kistérségi Szociális Szolgálat 2007. április 1-jétől lát el gesztori feladatokat. 

A 2012. évben az alábbi települések szakmai irányításáért felelt a kisvárdai Gyermekjóléti Szolgálat:

· Döge

· Fényeslitke

· Jéke

· Mezőladány

· Pap

· Pátroha

· Újkenéz

Tárgyi feltételek

A Gyermekjóléti Szolgálat Kisvárda Szent László út 54. sz. alatt a Kistérségi Szociális Szolgálat központi épületében, az ügyfelek számára jól megközelíthető helyen található.

2008. év során sor került az intézmény akadálymentesítésére, ezáltal a mozgássérült ügyfelek számára is biztosított a szolgáltatás igénybe vétele. 

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 29. § (1) bekezdése értelmében a következő tárgyi feltételeket kell biztosítani:

· a munkavégzéshez olyan önálló infrastruktúrával ellátott iroda, mely megfelel a személyes segítő munka követelményeinek 

·  a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használata

· a személyes biztonságot szolgáló eszközök 

A rendeletnek megfelelően a tárgyi feltételek megteremtésének kritériumai a következők:

1.) A családgondozóknak olyan helyiség álljon rendelkezésére, mely alkalmas a segítő beszélgetések folytatására. 

Ennek fontossága azzal magyarázható, hogy a személyes kapcsolat során a család életében felmerülő olyan problémákat térképezik fel a szakemberek, amelyek során érzések, heves indulatok kerülnek felszínre, melyek a négyszemközti kommunikációt igénylik. A megfelelő környezet megteremtése elengedhetetlen, hiszen egy ügyfelekkel zsúfolt irodában ezt a bizalmas légkört nem lehet kialakítani.

A Gyermekjóléti Szolgálatnál a családgondozók számára két iroda áll rendelkezésre a mindennapi munkavégzéshez.

Az egyik helyiség az adminisztratív tevékenység elvégzéséhez és az ügyfélfogadás számára biztosít lehetőséget.

A másik helyiség a segítő beszélgetések intim légkörének megteremtésének ad helyet, valamint a szombati napokon 13.00 - 17.00 óra között a kapcsolattartások helyszínéül szolgál. 

Az irodák a megnövekedett ügyfélforgalom és a gondozási esetek magas számával járó munka miatt túlzsúfoltak. 

2.) A számítógép-nyomtatóval napjainkban elengedhetetlen feltétele a munkavégzésnek. A Gyermekjóléti Szolgálat adminisztrációja a gyermekeink védelmében elnevezésű adatlap rendszeren nyugszik. Az adatlapok vezetése, a levelezés, a statisztikák, beszámolók, esetkonferenciák feljegyzéseinek készítése számítógép használata nélkül elképzelhetetlen. 

A családgondozók munkájának szerves részét képezi az ügyintézéshez nyújtott segítség is. Egy hivatalos levél, kérelem megírása már nem kézzel történik, hanem számítógéppel.

A családgondozók számára számítógép rendelkezésre áll. Nehézséget jelent, hogy a meglévő számítógépek 50 %-a elavult, egyre nagyobb gondot okoz a karbantartásuk, állapotuk miatt sokszor nehezítik és lassítják a mindennapi munkavégzést.

3.) Az önálló telefonvonal a mindennapi munkavégzés feltétele, hiszen a jelzőrendszer tagjaival, az ügyfelekkel való kapcsolattartás, az ügyintézés egyik fontos eszköze a telefon. A Gyermekjóléti Szolgálat önálló telefonvonallal rendelkezik. A munkavégzéshez az intézményben a fax és fénymásolási lehetőség biztosított.

4.) A családgondozóknak közlekedési eszköz nem áll rendelkezésre. A munkatársak a településen gyalogosan közlekednek a családlátogatások és a város intézményeivel való személyes kapcsolattartások során, kitéve az időjárás viszontagságainak.

A megfelelő közlekedési eszköz elsősorban a munka hatékonyságát növelhetné és az úton töltött időt rövidíthetné.

5.) A családgondozók számára a személyes biztonságot szolgáló eszközök esetében kutyariasztó készülék áll rendelkezésre. 

Személyi feltételek:

A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói feladatait 5 főállású munkatárs látta el 2012. évben.  

A munkatársak végzettségüket tekintve:

· 1 fő szakvizsgázott szociálpolitikus (szakmai egységvezető-családgondozó)

· 1 fő általános szociális munkás (családgondozó)

· 3 fő mentálhigiénés szakember (családgondozó)

3 fő családgondozó a szakképesítés megszerzése érdekében a Debreceni Egyetem mentálhigiéné szakán 2012. év első félévében eredményes záróvizsgát tett.

Szükséges lenne egy fő családgondozó asszisztens alkalmazása a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1 sz. mellékletében foglaltaknak megfelelően.

2012. év során a családgondozói asszisztens munkakörben a foglalkoztatás közmunka program keretén belül valósulhatott meg. A program 4 fő számára biztosított munkalehetőséget az év során, 3 hónap időtartamra. 

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 29. § (1) bekezdés b) pontja értelmében a családgondozók a munkaidejük felét kötetlen munkaidőben látják el, biztosítva ezzel a személyes segítő munka, valamint az adatgyűjtés helyszínen való elvégzését. Ezen előírásnak intézményünk eleget tesz. E feltétel biztosítása szükséges, hiszen egyre több esetben a családokkal való kapcsolattartás, a családlátogatás csak az esti órákban valósítható meg. 

Tapasztalatunk, hogy az évek során folyamatosan növekvő esetszámok, valamint a gyermekeket veszélyeztető tényezők súlyosbodása miatt a családgondozók túlterheltek. A törvényi előírást jóval meghaladó esetszámok miatt is szükséges és indokolt lenne még minimum egy fő főállású családgondozó alkalmazása.  Ez nem csak a leterheltség csökkentését, de a professzionálisabb munkavégzést is elősegítené, valamint hozzájárulna az új és innovatív kezdeményezések megvalósításához.

A családgondozó asszisztens személyében történő változás nem előnyös ezen a területen, hiszen az asszisztens mindennapi munkavégzése által olyan bizalmas információk birtokába kerül az intézménnyel együttműködő és a Gyermekjóléti Szolgálatot felkereső ügyfelek problémáiról, melyeket megfelelően kell tudnia kezelni. A 3 hónapos munkaviszony során mire a munkavállaló megismerte a Gyermekjóléti Szolgálat munkáját és valóban képessé vált az önálló munkavégzésre a szerződése megszűnt és a folyamat kezdődött előröl.

A személyi változások a családgondozók mindennapi munkavégzését is hátráltatják, mert nem csak a saját feladataikat kell el végezniük, hanem az asszisztens feladataiból fakadókat is.

Szakmai tevékenység bemutatása

A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelmének rendszerén belül a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátás, mely működtetése állami és önkormányzati feladat. 

A gyermekjóléti alapellátás a városban a gyermekjóléti szolgáltatást és a gyermekek átmeneti gondozását foglalja magában, mely feladatokat a Kistérségi Szociális Szolgálaton belül a Gyermekjóléti Szolgálat látja el. 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan a gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, a családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjóléti Szolgálat feladatait az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény az alábbiak szerint határozza meg.

1.) A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· Tájékoztatás a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, valamint ezen ellátásokhoz való hozzájutás és a felhasználás segítése.

· Családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés tanácsadás, illetve ezekhez való hozzájutás segítése.

· Válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás segítése, tájékoztatás nyújtása az örökbefogadás lehetőségéről és módjáról.

· Szabadidős programok szervezése.

· Hivatalos ügyek intézésének segítése.

2.) A veszélyeztetettség megelőzése érdekében:

· Veszélyeztetettséget észlelő, - és jelzőrendszer működtetése. A jelzőrendszer tagjaival az együttműködés megszervezése és koordinálása.

· A veszélyeztető okok feltárása, valamint ezt követően az indokolt és szükséges megoldási javaslat készítése.

· Tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról.

3.) A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:

· A gyermekkel és családjával végzett szociális munka (családgondozás), mely elősegíti a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása érdekében.

· Családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen válás, gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetében.

· Az egyéb gyermekjóléti alapellátások, a szociális alapszolgáltatások, egészségügyi ellátások, pedagógiai szakszolgálat szolgáltatásainak igénybevételének kezdeményezése.

· Javaslat készítése az indokolt gyermekvédelmi intézkedés megtétele érdekében a gyermek veszélyeztetett helyzetének megfelelően (védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, átmeneti nevelésbe vétel).

· Amennyiben a gyermek érdeke azt kívánja védelembe vétel keretén belül a családi pótlék természetben történő felhasználásának segítése. 

· Ha a gyermek veszélyeztetettsége oly mértékű, hogy a családban történő nevelkedése már segítség mellett sem biztosítható a gyermek családból való kiemelésére a javaslat elkészítése.

4.) A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

· A családgondozás biztosítása, a szülő-gyermek kapcsolat helyreállítása, javaslatkészítés a gondozási hely megváltoztatása érdekében.

· Utógondozó szociális munka a gyermek családjába történő visszailleszkedéshez az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve.

A Gyermekjóléti Szolgálat mindennapi munkája során a törvényi előírásnak megfelelően végzi munkáját, mely alapján két nagy területre lehet a munkavégzést elkülöníteni. 

A felsorolt tevékenységek célja a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése a feltárt veszélyeztető tényezők megszüntetése.

I.) A tervszerű, gondozási-nevelési terv szerint végzett tevékenységek, melyek az alábbi együttműködési formákat foglalják magukban:

   1.) Gyermekjóléti alapellátás. 

2.) Védelembe vétel.

3.) Ideiglenes hatályú elhelyezés. 

4.) Átmeneti nevelésben lévő gyermekek családjaival való együttműködés. 

5.)Válsághelyzetben lévő várandós anyával történő együttműködés.

6).Szakmai tevékenység bemutatása a gondozási-nevelési terv alapján történő együttműködés tekintetében.

II.) A gondozási-nevelési terv elkészítését nem igénylő feladatok ellátása, mely az alábbi tevékenységeket foglalja magában: 

1) Átmeneti gondoskodás igénybevételének segítése és a helyettes szülői szolgáltatás biztosítása..

2) Kapcsolattartási ügyelet.

3) Tájékoztatás és segítségnyújtás ügyintézésben.

4) Nyilvántartás vezetése és az együttműködő családok gyermekeinek tájékoztatása a szabadidős programokról.

5) Környezettanulmány készítése.

6) Együttműködés a pártfogó felügyelővel és a Területi Gyermekvédelmi Központtal.

7) Tájékoztatás inkubátorban történő elhelyezés lehetőségéről.

8) Szabadidős programok szervezése.

9) Jelzőrendszer működtetése.

III.) Intézmény helye az ellátórendszerben. 

A következőkben ezen együttműködési formák szerint csoportosítva mutatom be a Gyermekjóléti Szolgálat 2012. év során végzett tevékenységét.

I. A tervszerű, gondozási-nevelési terv szerint végzett tevékenységek

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata, hogy a beérkezett jelzést követően felvegye a kapcsolatot a gyermekkel és családjával és tájékozódjon, feltárja a családdal és az érintett jelzőrendszeri tagok bevonásával az esetlegesen felmerülő veszélyeztető tényezőket és a tájékozódást követően meghatározza az indokolt együttműködési formát. 

A veszélyeztetettség az 1997. évi XXXI. törvény értelmében olyan - a gyermek vagy más személy által tanúsított - magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza. 

2012. év során 195 jelzés (2011 évben 179) érkezett intézményünkhöz, melyben az állampolgár vagy a jelzőrendszeri tag a gyermek veszélyeztetettségéről számolt be. 

A jelzés beérkezését követően 54 új esetben került meghatározásra valamely gyermekvédelmi gondoskodási forma. 

1. Gyermekjóléti alapellátás

Az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 3. § (1) bekezdése szerint a törvényben meghatározott ellátások igénybe vétele önkéntes. 

Azokban az esetekben, amikor a gyermek családban történő nevelkedése a hatósági intézkedés és kötelezés nélkül biztosítható, a családgondozók gyermekjóléti alapellátás keretén belül működnek együtt a családdal és a gyermekkel. Ezekben az esetekben a szülő és a gyermek többnyire motivált a közös munka során az együttműködés indokául szolgáló problémák és okok megszüntetésére, a súlyosabb veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése érdekében.

A családgondozás ebben az együttműködési formában szigorú gondozási-nevelési terv szerint történik.  A gondozási-nevelési tervet a családgondozók a családdal és a jelzőrendszer érintett tagjaival közösen meghatározott problémák megoldása érdekében készítik el, minden olyan személyt bevonva az együttműködési folyamatba, akik segítséget, támogatást tudnak nyújtani a gyermekek, a család számára a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében.

A következő táblázat és diagram az alapellátás keretén belüli együttműködés esetén mutatja be az esetszámok alakulását 2007-2012. évek esetében Kisvárda településen.
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A fenti adatokból jól látható, hogy az alapellátás keretén belüli együttműködések száma 2007 óta folyamatos növekedést mutat, gyakorlatilag megduplázódva az eltelt 6 év alatt. 

A növekedés egyik oka, hogy a településen a Gyermekjóléti Szolgálat működését megismerték és elismerik a jelző rendszeri tagok és a lakosság, és gyakrabban kérik az intézmény segítségét. Egy más megközelítés szerint elmondható, hogy a lakosság körében növekszik a munkanélküliség, ami a családok elszegényedéséhez, a családon belüli konfliktusok kialakulásához vezet, melynek következményeként a gyermek veszélyeztetettsége alakul ki. 

Tapasztalatunk, hogy a gyermekeknél jelentkező magatartási problémák kezelése érdekében az oktatási intézmények egyre több esetben kérik a Gyermekjóléti Szolgálat segítségét. 

Gyermekjóléti alapellátás keretén belül a családgondozók számtalan ok, veszélyeztető tényező miatt működnek együtt a családokkal. A leggyakoribb okok, melyek a segítő folyamatot indokolják a következők:

· Válási konfliktus.

· Családon belüli erőszak.

· Gyermeknevelési problémák.

· Következetlen gazdálkodás miatt felhalmozott tartozások. 

· Elhanyagoló nevelés.

· A gyermek viselkedési problémái.

· Következetlen vagy túlzottan engedékeny, illetve túlóvó nevelési attítűd.

· A család életvitele, helytelen szocializációs minták jelenléte és átörökítése a családon belül. 

· Az igazolatlan iskolai mulasztás.

· Bűnelkövetői magatartás.

· Kapcsolattartási problémák.

· A mély szegénység által okozott problémák megoldatlansága.  

· Kezeletlen szenvedélybetegség jelenléte a családban. 

· Pszichiátriai probléma, mely a gyermek nevelését, ellátást akadályozza.

· A gyermek szorongása, mely akadályozza a mindennapokban az oktatásban való aktív részvételét.

Tapasztalatunk, hogy a problémák halmozottan jelennek meg a családok életében. 

Annak érdekében, hogy a segítő folyamat során eredményt tudjon elérni, a családgondozónak a problémák hátterében fennálló ok-okozati összefüggéseket kell feltérképezni és rendszerszerűen kell felépíteni az együttműködési folyamatot. A gondozási folyamat során azt is szem előtt kell tartani, hogy az emberek a problémákkal nem minden esetben akarnak szembesülni, a család rendszere beáll egyfajta működési módra, mely bár patológiás, de számukra ez szükséges, hogy elviseljék a mindennapokat. 

A családon belüli interakciók megismerése, a megfelelő beavatkozási mód és irány meghatározása időigényes feladat. A családi háttér megismerése és a veszélyeztető tényezők pontos objektív feltárása elengedhetetlen része a családgondozói munkának, hiszen a segítő folyamat nem okozhat kárt, célja olyan professzionális segítség nyújtása, mely jobbá teszi a gyermek életét. Fontos, hogy a családgondozó elnyerje a család bizalmát és a segítő folyamat során bizalmas légkört alakítson ki, ennek keretén belül motiválttá tegye a családot a közös munka során kitűzött feladatok elvégzésére. Ez fontos lépése az együttműködésnek, hiszen, ha egy család csak a külső kontroll hatására cselekszik a büntetéstől (pl.: védelembe vétel, a gyermek családból való kiemelése) való félelem miatt, akkor valós, tényleges változás tartósan nem következhet be, így mikor a családgondozó kilép a család életéből a korábbi rendszer,- mely a problémákat generálta- áll ismételten helyre. A változás elérése egy család esetében fontos, hiszen egy-egy negatív minta generációról-generációra öröklődhet a helytelen szocializáció által.

2. Védelembe vétel


Azokban az esetekben, ha a szülő az ellátások önkéntes igénybe vételével nem képes a gyermek veszélyeztetett helyzetét megszüntetni, az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 68. §-a lehetővé teszi, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat védelembe vételt kezdeményezzen. 

Ebben az együttműködési formában a kitűzött célok, feladatok megvalósítására a szülőt és a gyermeket már a hatóság kötelezi.

A változás elérése érdekében szükséges feladatok meghatározása ebben az esetben is a szülővel, gyermekkel együttműködve, közösen történik. 

Fő cél a védelembe vétel során a gyermek, család motiválása, és szakszerű segítése a veszélyeztetettséget okozó problémák megszüntetése és a családban történő nevelkedés elősegítése érdekében.

A védelembe vétel egy olyan fontos lépcsőfok a gyermekvédelemben, mely még lehetőséget ad a változtatásra, és célja a család segítése, annak érdekében, hogy a gyermek a családon belül nevelkedjen.

A következő táblázat és diagram a védelembe vétel keretén belüli együttműködés esetén mutatja be az esetszámok alakulását 2007-2012. évek esetében Kisvárda településen.

	Gondozási forma megnevezése
	2007

 (fő/gyermek)
	2008 

(fő/gyermek)
	2009 

(fő/gyermek)
	2010 

(fő/gyermek)
	2011 

(fő/gyermek)
	2012 

(fő/gyermek)

	Védelembe vétel
	10
	8
	33
	53
	54
	61
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Védelembe vétel esetszámainak alakulása 2007-2012.

2012 (fő/gyermek)

2011 (fő/gyermek)

2010 (fő/gyermek)

2009 (fő/gyermek)

2008 (fő/gyermek)

2007  (fő/gyermek)


A védelembe vétel keretén belüli együttműködéseket tekintve elmondható, hogy a 2007. évhez viszonyítva a védelembe vétel keretén belül együttműködő gyermekek száma hatszorossára növekedett. 

Ennek okai az alábbiak:

· a szülők és a gyermek/ek nem megfelelő együttműködési készsége a Gyermekjóléti Szolgálattal, mely miatt szükségessé vált a hatósági intézkedés kezdeményezése,

· a családban nevelkedő gyermek veszélyeztetettsége oly mértékű, hogy a védelembe vételt indokolja,

· az alapellátás keretén belüli együttműködés nem vezetett eredményre, de a védelembe vétel keretén belüli együttműködéstől még várható  a pozitív változás,

· a családban jelentkező veszélyeztető tényezők súlyos, halmozott jelenléte,

· az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény változása miatt a Gyermekjóléti Szolgálat korábban a párfogó felügyelet alatt álló gyermekekkel a pártfogó felügyelet elrendelését követően már nem működhetett együtt. A 2009. szeptember 1-jei törvényi változás következtében azonban lehetőség nyílt a pártfogó felügyelet alatt álló gyermekekkel történő együttműködésre, párhuzamosan a pártfogó felügyelővel.

· azon jogszabályi változás, mely az 50 órát meghaladó igazolatlan iskolai mulasztások esetében elrendeli az iskoláztatási támogatás felfüggesztését, valamint a gyermek védelembe vételét.

3. Ideiglenes hatályú elhelyezés

Abban az esetben, ha a védelembe vétel keretén belüli együttműködés ellenére sem történik változás a család életében és a gyermek veszélyeztetettsége nem szüntethető meg, a családgondozó más gyermekvédelmi gondoskodási forma meghatározására tehet javaslatot. 

A családgondozó ezen intézkedési formára abban az esetben tesz javaslatot, ha már minden lehetséges módszert alkalmazott, mozgósította a család természetes és mesterséges erőforrásait, támogató rendszerét, és ezek ellenére sem vált lehetővé a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése.  

2009. évben 9 gyermek, 2010. évben 2 gyermek, 2011. évben 3 gyermek, 2012. évben 12 gyermek esetében vált szükségessé az ideiglenes hatályú elhelyezés kezdeményezése.

Az intézkedést az alábbiak indokolták:

· a szülők elhanyagoló, súlyosan veszélyeztető nevelési attitűdje,

· a család nem megfelelő lakáskörülménye, az alapvető higiéniás feltételek – közüzemi szolgáltatások hiánya,

· a szülők nem működtek együtt a családgondozóval a családban fellelhető veszélyeztető tényezők megoldása érdekében, 

· a szülők nem működtek együtt a gyermekek oktatási-nevelési intézményeivel, a pedagógusokkal ellenségesek voltak, tanácsokat nem fogadtak el,

· a család életvitele, a folyamatos konfliktusok jelenléte, 

· a szülők italozó életmódja,

· a család jövedelmével való következetlen, felelőtlen gazdálkodás, melynek eredményeképpen a gyermek alapvető élelmezése sem volt biztosított a családon belül,

· a szülő a gyermeke számára az évszaknak megfelelő, tiszta ruházatot és a tanulmányok folytatásához szükséges felszerelést nem biztosította,

· a gyermekek súlyos magatartási problémája, melyet a szülők képtelenek voltak kezelni,

· az édesanya magára hagyta a gyermekeket, akik nevelésével az apa segítség mellett sem tudott megbirkózni.

Az ideiglenes hatályú elhelyezés javaslatakor a családgondozónak minden esetben fel kell térképeznie, hogy a gyermekek nevelése más családtagnál biztosítható-e. 

10 gyermek esetében a gyermekek nevelését  más családtag, közeli hozzátartozó vállalta és ezáltal a szakellátás igénybevétele nem vált szükségessé. Ezekben az esetekben a gyermekek számára is ez volt az ideális megoldás, hiszen a családból való kiemelés traumája csökkent és a nevelkedésük egy számukra ismert környezetben olyan emberekkel körülvéve történik a jövőben, akikkel érzelmi kötelék is összekapcsolja őket. 2 gyermek esetében a hatóság az ideiglenes hatályú elhelyezés mellőzésével a védelembe vételt rendelte el. 

4. Átmeneti nevelésben lévő gyermekek családjaival való együttműködés 

A Gyermekjóléti Szolgálatok együttműködnek az átmeneti, és tartós nevelésben lévő gyermek szüleivel annak érdekében, hogy a gyermek családjába visszahelyezhetővé váljon. Az együttműködés ezekben az esetekben is egy részletesen elkészített gondozási terv alapján történik. Az erre irányuló szakmai tevékenységre vonatkozó adatokat az alábbi táblázat és diagram mutatja 2007-2012. év viszonylatában.

	
	2007 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Érintett gyermekek száma (fő)
	29
	29
	31
	33
	35
	31

	Érintett családok száma
	12
	14
	15
	13
	14
	14
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A családgondozók feladata ezen együttműködési forma esetén sem könnyű. Fő cél a családdal való együttműködés során a nevelésbe vétel megszüntetése. Nehézséget jelent, hogy az átmeneti nevelésben lévő gyermekkel szülei nem tartják a kapcsolatot. Ezekben az esetekben a családgondozónak motiválttá kell tenni a szülőt a kapcsolattartásra, és segítséget kell nyújtani a kapcsolattartást akadályozó tényezők elhárításában.

Ebben az együttműködési formában a családgondozó az a személy, aki összekötő kapocs a gyermek és szülő között. 

2012. év során egy gyermek esetében vált az átmeneti nevelésbe vétel megszüntethetővé.

2 család a településről elköltözött, akik gyermekei átmeneti nevelésben voltak.

Összességében elmondható, hogy a gyermekvédelem rendszerében nem a meglévő problémákat konzerváljuk a gondozási folyamat során, hanem a szociális munka eszköztárát alkalmazva változást érünk el, melynek eredményeképpen a családdal való együttműködés megszűntethetővé válik, a család képessé válik azon tényezők terén változást elérni, melyek a gyermek veszélyeztetettségét okozták. 

A gondozási folyamat során célunk, hogy eszközt adjunk a család kezébe, tanítsuk meg ezek használatára, hogy így önállóan tudják irányítani életüket, nevelni gyermekeiket.  

A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói nem állandóan ugyanazon gyermekekkel és családtagjaikkal működnek együtt. Az ügyfélkör folyamatosan változik. 

Ezt bizonyítja azon tény is, hogy 2012. évben 195 esetben érkezett jelzés intézményünkhöz. 54 új gyermek esetében a tájékozódást követően feltárt veszélyeztető tényezők indokolták a gyermekvédelmi gondoskodás valamely formáját.

A gondozási eseteket áttekintve látható, hogy a családok megtartó ereje évek óta folyamatosan csökken. Az egyén, főleg a gyermek, korábban elsősorban a családra számíthatott baj esetén, mára azonban ez a természetes támogatórendszer fokozatosan elveszti jelentőségét. A gyermeket ez sokkal mélyebben érinti, hiszen számukra a család az a közeg, mely a szeretetet, a biztonságot, az intimitást kellene hogy nyújtsa, a megfelelő érzelmi, értelmi, erkölcsi fejlődés biztosítása érdekében. Ha a család ezen szerepét nem képes betölteni, akkor a gyermek "szenvedi" el a legtöbb hátrányt, mely beavatkozás hiányában maradandó károkhoz vezethet. 

A családok a problémák megoldása terén egyre nagyobb mértékben igénylik a mesterséges támogatórendszerektől a segítséget. A Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott szolgáltatás egyedi, hiszen a szociális munka fő célja az egyén képessé tétele a problémák megoldására, ezáltal az alkalmazkodó- és a problémamegoldó képesség fejlesztése a cél, természetesen a gyermek mindenek felett álló érdekeit szem előtt tartva.

5.) Válsághelyzetben lévő várandós anyával történő együttműködés

A Gyermekjóléti Szolgálat munkatársa a 15/1998. (IV. 30.) NM rend. 11. § (1) bekezdése értelmében figyelemmel kíséri a válsághelyzetben levő várandós anyákat, tájékoztatja az igénybe vehető ellátásokról, támogatásokról.

A Gyermekjóléti Szolgálat 4 válsághelyzetben lévő várandós anyával működött együtt az elmúlt év során.

A családgondozók ilyen esetben munkájukat a védőnővel szorosan együttműködve végzik. 

Az együttműködés során a fő cél az anya segítése a gyermek sorsára vonatkozó döntés meghozatala érdekében. Az anyát tájékoztatni kell az átmeneti elhelyezés (pl: anyaotthon), örökbefogadás lehetőségeiről, segítséget kell nyújtani a gyermek fogadását akadályozó körülmények elhárításában. Azokban az esetekben, ha a gyermek hazaengedése a szülést követően nem válik lehetségessé, elő kell készíteni az ideiglenes hatályú elhelyezést, hogy a csecsemő a lehető leghamarabb megkaphassa a szükséges gondoskodást.

A fent említett 4 esetből egy édesanya születendő gyermekét elvesztette. Három esetben a gyermek születését megelőzően a szülő és a családgondozó közös erőfeszítéseinek köszönhetően a gyermekek neveléséhez szükséges feltételek megteremtésre kerültek.  

6.) Szakmai tevékenység bemutatása a gondozási-nevelési terv alapján történő együttműködések tekintetében

	Korosztály
	Alapellátás
	Védelembe vétel
	Átmeneti nevelt

	0-2 éves
	6
	9
	1

	3-5 éves
	11
	9
	8

	6-13 éves
	87
	16
	9

	14-17 éves
	74
	27
	13

	Összesen
	178
	61
	31

	Ebből lány
	65
	20
	20
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A fenti adatokból látható, hogy mind az alapellátás, mind a védelembe vétel esetében a 6-13 és a 14-17 éves korosztály túlsúlya figyelhető meg a Gyermekjóléti Szolgálattal együttműködő gyermekek esetében.  

Tapasztalatunk szerint az együttműködő gyermekek esetében a veszélyeztető tényezők korosztályonként más-más módon nyilvánulnak meg. 

A 6-17 éves korosztályhoz tartozó gyermekek esetében a kortárs csoportok jelenléte, a tankötelezettség nem teljesítése és a szülői engedékenységből eredő magatartási problémák megoldása állítja kihívás elé a szülőket és a családdal foglalkozó szakembereket. A gyermek, a fiatal ebben a korban nyíltan lázad a neki nem tetsző dolgok ellen, mely sok esetben a család nem megfelelő működésére, a helytelen szocializációra, a rossz szülő-gyermek kapcsolatra vezethető vissza.         

A 0-5 éves korosztály esetében a szülői felügyelettel járó kötelezettségek teljesítésének erősítése nagyon fontos, hiszen a gyermek elsődleges szocializációs színtere a család, ahonnan származó viselkedésminta meghatározza egész későbbi életét.  

A Gyermekjóléti Szolgálatok szakmai tevékenységét a kezelt probléma típusokra és a veszélyeztető tényezőkre rávilágítva az alábbi táblázat és diagram mutatja be 2007-2012. év viszonylatában.

A táblázatban szereplő adatok halmozott adatok, melyek azt tükrözik, hogy egy családon belül egy gyermek esetében, mely problémák összessége indokolja a Gyermekjóléti Szolgálattal való együttműködést.

	Veszélyeztető tényezők
	2007

(fő esetében)
	2008

(fő esetében)
	2009

(fő esetében)
	2010

(fő esetében)
	2011

(fő esetében)
	2012

(fő esetében)

	Anyagi, megélhetési, lakhatással összefüggő
	98
	112
	139
	189
	198
	196

	Gyermeknevelési
	55
	86
	139
	129
	132
	159

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	20
	43
	66
	73
	75
	73

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	20
	37
	62
	69
	79
	109

	Családi konfliktus
	63
	52
	90
	97
	126
	85

	Szülő vagy család életvitele
	65
	69
	114
	65
	92
	142

	Szülői elhanyagolás
	40
	20
	50
	79
	83
	97

	Bántalmazás
	13
	2
	3
	3
	4
	4

	Fogyatékosság
	16
	15
	13
	19
	19
	1

	Szenvedélybetegség
	51
	47
	65
	77
	81
	34

	Összesen
	441
	483
	741
	800
	889
	900
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A fenti adatok azt mutatják, hogy a családgondozóknak számtalan problémával kell megbirkózniuk a családgondozás során. 

Napjainkra egy család esetében nem csak egy nehézség jelentkezik. Mára már probléma csoportokról, tünet együttesekről beszélhetünk. Ezek kezelése új kihívások elé állítja a szociális szakembereket. Nem elég egy problémát orvosolni egy adott esetben, hanem a család életében jelentkező összes hátrányt komplex módon, a rendszerszemléletű szociális munka technikáit, eszközeit alkalmazva szükséges kezelni. A siker eléréséhez elengedhetetlen, hogy a családokat a családgondozó motiválttá tegye, hogy saját helyzetük változtatása érdekében olyan lépéseket tegyenek, melyek a későbbiek során lehetővé teszik a gondozási folyamat lezárását, a család önálló életvezetésének folytatását.

A kezelt probléma típusok esetében minden kategóriában megfigyelhető a jelentős növekedés az eltelt öt év alatt.

A család életviteli problémái, a szülői elhanyagolás, a kezeletlen szenvedélybetegség jelenléte a családban a család normál működését akadályozza, mely által megtartó funkcióját  nem tudja betölteni.

Ezek következményeképpen a családban nevelkedő gyermekek esetében megnő a beilleszkedési nehézség, a magatartás- és teljesítményzavar, mely további feszültséget generál a családban.

Sok esetben a Gyermekjóléti Szolgálathoz érkezett jelzésben a gyermek magatartás problémájáról számol be az oktatási intézmény és az ezt követő részletes tájékozódás után derül ki, hogy ez a viselkedés a családban fellelhető más problémák következménye. Az esetek nagy százalékában tehát a problémák tünethordozói és szenvedői a gyermekek.

Összességében elmondható, hogy mára már nem jelent a család biztos hátteret és egyre erősebbé vált a mesterséges támogatórendszer jelenléte és a szociális szakember szerepe a családban. 

Tapasztalatunk, hogy a problémák halmozott jelenléte, megoldatlansága a családoknál krízis helyzet kialakulásához vezet. A családok a kialakult problémákkal való megküzdés során sok esetben már az összes erőforrásukat felhasználták, helyzetüket kilátástalannak élik meg. Ilyen esetekben a gyermek nevelése, szükségleteinek kielégítése háttérbe szorulnak és elfoglalja helyét a mindennapi problémák megoldása érdekében folytatott küzdelem.

Ezen helyzetben a legsürgősebb teendő a krízis elhárítása, a feszültség oldása, mely csak intenzív együttműködés mellett képzelhető el. A teendők ilyen esetben mindig a gyermek érdekeit szem előtt tartva kerülnek megvalósításra.

Más esetekben elmondható, hogy a szülők a gyermekneveléssel járó teendőkkel nem képesek megbirkózni és életvitelükkel, elhanyagoló magatartásukkal veszélyeztetik a gyermek családban történő nevelkedését. 

A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói szakmai munkájuk során a szociális munka széles eszköztárát alkalmazzák, annak érdekében, hogy egy család egyensúlyi helyzete helyre álljon és a gyermeket veszélyeztető tényezők elhárításra kerüljenek. A családgondozók által alkalmazott módszerekre vonatkozóan az alábbi táblázat és diagram tartalmaz adatokat.

 A táblázatban és diagramon szereplő adatok a 2008-2012. évre vonatkozóan nyújtanak tájékoztatást a Gyermekjóléti Szolgálatot felkereső összes ügyfélre vonatkozóan.

	Szakmai tevékenység
	2008 

(fő)
	2009

(fő)
	2010

(fő)
	2011

(fő)
	2012

(fő)

	Információnyújtás
	72
	231
	252
	239
	286

	Tanácsadás
	112
	46
	79
	75
	299

	Segítő beszélgetés
	326
	698
	963
	1022
	1079

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	119
	310
	329
	209
	86

	Családlátogatás
	401
	680
	1019
	1226
	1396

	Közvetítés más szolgáltatásba
	41
	23
	49
	38
	29

	Átmeneti nevelésbe vétel felülvizsgálatában közreműködés
	0
	4
	13
	13
	33

	Elhelyezési értekezleten való részvétel
	2
	4
	1
	3
	1

	Kapcsolattartási ügyelet
	21
	15
	20
	18
	13

	Konfliktuskezelés
	6
	19
	96
	119
	136

	Szakmaközi megbeszélés
	6
	6
	6
	6
	6

	Esetkonferencia
	17
	23
	39
	42
	54

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	1
	0
	0
	0
	1

	Összesen
	1124
	2073
	2866
	3010
	3419
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A fenti táblázat adataiból látható, hogy a családlátogatás, tanácsadás, segítő beszélgetés módszereit alkalmazzák leggyakrabban munkatársaink. Az is jól látható a fenti adatokból, hogy ezen tevékenységek számai folyamatos növekedést mutatnak, hiszen az együttműködő családok száma is folyamatosan növekszik.

Ennek oka, hogy a személyes kapcsolattartás a segítő munka szerves része, melynek során feltárásra kerülnek a család normál működését, egyensúlyát zavaró problémák, valamint kidolgozásra és meghatározásra kerülnek azok a megoldási módok, melyek a kialakult nehézségek megoldását szolgálják. 

A rendszeres személyes kapcsolattartás a családtagok biztonságát erősíti, hozzájárul a család önbizalmának helyreállításához, a helyes probléma-megoldási módok interiorizálódását mozdítja elő, annak érdekében, hogy a család egyensúlyi állapota helyre álljon. A családlátogatások során a családgondozó életvezetési-mentálhigiénés, gyermeknevelési, higiéniás tanácsokkal is ellátja a családokat, valamint ezeket a tanácsokat a gyakorlati megvalósításhoz köti. A család otthonában történő kapcsolattartás fontos, hiszen a családgondozó ekkor kap betekintést a lakókörnyezetbe, bepillantást nyerhet olyan a családtagok között zajló interakciókba, melyeket az irodai környezetben nem tapasztalhatna meg. Egyre több esetben a családlátogatásokra az esti órákban kerül sor, mert a szülők munkarendje ekkor teszi csak lehetővé a találkozást. Fontos azonban, hogy a családlátogatások az esetek nagy százalékában váratlanul zajlanak, más-más időpontokban.

Az ügyintézések, közvetítés más szolgáltatásba magas száma mutatja, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait, a családgondozók személyét, munkáját a településen élő lakosság megismerte és szükség van az ilyen irányú segítségre. Az ügyintézésben való közreműködés során a Gyermekjóléti Szolgálat legfontosabb partnere a Családsegítő Szolgálat. Tapasztalatunk, hogy a mai bürokratikus ügyintézési rendszerekben való eligazodás sok esetben nehézséget jelent a hétköznapi ember számára, függetlenül iskolai végzettségétől. A szakember segítsége elengedhetetlen olyan ügyekben a mikor az ügyfél nem igazodik el az ügyintézés során vagy nem képes saját érdekeit hatékonyan képviselni. 

A családgondozók egyre több esetben alkalmazzák az esetkonferencia módszerét, mely a család életében szerepet játszó szakemberek bevonásával tárja fel a veszélyeztető okokat. A módszer számos pozitív előnye mellett az egyik legfontosabb, hogy a jelzőrendszeri tagok számára egyértelművé teszi, hogy egy gyermek ügye, nehézségei, valamint azok megoldása nem csak a Gyermekjóléti Szolgálatok családgondozóinak a felelőssége, hanem a gyermekvédelem összes szereplőjévé. A változás és az előrelépés összefogással hatékonyabban elősegíthető.

A családgondozói munka eredményességét mutatja, hogy a jelzőrendszer tagjai is egyre nagyobb számban keresik meg a Gyermekjóléti Szolgálatot egy-egy gyermek esetében. Az esetkonferenciák, esetmegbeszélések során a jelzőrendszeri tagok számára lehetőség nyílik saját tapasztalataik megosztására, egyeztetésre kerül, hogy a gyermek érdekében ki, milyen feladatok elvégzése terén kompetens. A gondozási folyamat során a családgondozó hangolja össze az elvégzendő feladatokat, ezt a tevékenységet rögzítve a gondozási-nevelési tervben is. 

II. A gondozási-nevelési terv elkészítését nem igénylő feladatok ellátása 

1. Átmeneti gondoskodás igénybevételének segítése és a helyettes szülői szolgáltatás biztosítása

Az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény, a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások közé sorolja a gyermekek átmeneti gondozását. A gyermekek átmeneti gondozásának igénybevételének lehetőségét minden településen az önkormányzatoknak kell biztosítani.

Az 1997. évi XXXI törvény 45. §-a értelmében a gyermek átmeneti gondoskodása keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő teljes körű ellátásáról kell gondoskodni. 

Az átmeneti gondoskodás esetében két ellátási formáról beszélhetünk az egyik ilyen forma az anyaotthoni, gyermekek vagy családok átmeneti otthona. A családgondozó ezen intézmények esetében az igénybevételben és az ügyintézésben tud egy család segítségére lenni. Egy ilyen elhelyezés igénybevétele nem egyszerű feladat, hiszen ezen intézmények az országban kevés számban és szinte teljes kihasználtsággal működnek az év minden szakában. Nem egy esetben fordult elő, hogy a család több száz kilométerre került elhelyezésre a lakóhelyétől, hiszen csak ott tudtak számukra helyet biztosítani. Ez nem minden esetben jelent hátrányt, hiszen egy olyan anya és gyermekei számára, akik a bántalmazó elől menekülnek ez az egyetlen megoldási mód az újrakezdésre és a nyugodt életre.

A másik forma a gyermekek átmeneti gondozásának biztosítására a helyettes szülő foglalkoztatása.  

Az ellátás célja, hogy a családban élő gyermekek számára lehetővé tegye a vér szerinti szülei átmeneti akadályoztatása esetén a teljes körű ellátást, gondozást, nevelést. Mindezt annak érdekében, hogy erősödjön a család megtartó ereje, ne alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha már kialakult, azt a szükségleteihez igazodva, a család lakóhelyén meg lehessen szüntetni. E feladatot a helyettes szülő saját otthonában, meleg, családias légkörben valósítja meg. 

A helyettes szülő ellátás előnye, hogy  emberibb, családiasabb légkört biztosít az igénybevevő számára, mint egy anyaotthoni vagy lakóotthoni elhelyezés. 

A helyettes szülő szakképzett személy, aki az elhelyezés során szorosan együttműködik a Gyermekjóléti Szolgálattal annak érdekében, hogy az átmeneti nevelés megszüntethetővé váljon. 

Az elhelyezési mód másik nagy előnye, hogy a gyermek nem kerül a szakellátás rendszerébe, ahonnan a családba történő visszahelyezése szinte lehetetlen lenne és a szülőktől való elválás és az idegen környezetben történő elhelyezés oly mértékű traumát okozna, mely a helyettes szülői ellátással elkerülhetővé válik. 

A két ellátási forma közötti lényeges különbség, hogy a helyettes szülő elsősorban a gyermek ellátását biztosítja ezzel ellentétben az intézményesített forma a család egészének elhelyezését látja el. 

2. Kapcsolattartási ügyelet

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. § (6) bekezdése értelmében a Gyermekjóléti Szolgálat speciális szolgáltatást is nyújt, mely a következő:

Intézményünkben, Kisvárdán 2002. november 19-től kapcsolattartási ügyelet működik. 

A kapcsolatügyelet célja: hogy a gyermek válás után is kapcsolatban maradjon a szüleivel, nagyszüleivel, testvéreivel.  Ha a gyermeknek ez az alapvető joga valamely ok miatt nem biztosított, mediátori (közvetítő) segítséget, semleges helyet, a gyermek számára természetes környezetet (játékokkal berendezett külön szobát), szakképzett szakemberek segítségét ajánljuk fel a cél elérése érdekében. 

Célunk, hogy a gyermek a szülőtől, nagyszülőtől, testvérektől való fizikai elszakadás ellenére se távolodjon el lelkileg a számára fontos személyektől, és így ne támadjon olyan érzelmi hiányérzete, amely megzavarná a személyiség fejlődését, az egészséges felnőtté válás folyamatát. A kapcsolatügyelet lehetőséget biztosít a nevelőszülőnél elhelyezett gyermek vér szerinti szüleivel történő kapcsolattartásra is.

	Év
	Az ellátást igénybevevő
	Az ellátás megszüntethetővé vált

	
	gyermek
	család
	gyermek
	család

	2009
	15
	5
	-
	-

	2010
	20
	6
	7
	3

	2011
	18
	4
	2
	2

	2012
	13
	7
	4
	1


A fenti táblázat adataiból is látható, hogy nem a kapcsolattartások konzerválása a cél, hanem a szülők képessé tétele a szolgáltatás mellőzésével történő kapcsolattartásra. 

3. Tájékoztatás és segítségnyújtás ügyintézésben

A családgondozó a 15/1998. (IV. 30.) NM rend. 8. § (2) bekezdése értelmében tájékoztatást nyújt a településen élő lakosoknak az igénybe vehető támogatásokról, ellátásokról, a gyermeki jogokról szórólapok, plakátok útján. 

A családgondozó a 15/1998. (IV. 30.) NM rend. 9. § értelmében segítséget nyújt a családoknak az aktuális ügyek intézésében, kérelmek megírásában, nyomtatványok kitöltésében és ezen támogatások célszerű felhasználásában. 

A 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 13. § értelmében a hivatalos ügyek intézésében való közreműködés során a Gyermekjóléti Szolgálat

a) segítséget nyújt a gyermeknek, illetve a szülőnek ügyeik hatékony intézéséhez,

b.) tájékoztatja a gyermeket, illetve a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,

c) a gyámhatóság felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít.

2012. évben a Gyermekjóléti Szolgálat irodáját egyre több esetben kereste fel olyan személy, aki bár nem áll kapcsolatban az intézménnyel, azonban ügyei intézéséhez segítséget igényelt vagy tanácsra volt szüksége. Ezen alkalmak az egyszeri tájékoztatás nyújtására korlátozódnak a legtöbb esetben.

Emellett a családgondozói munka szerves részét képezi az együttműködő családok esetében azon ellátások feltérképezése és igénybe vételének segítése, melyekre a család jogosult, valamint az igénybe vétel a gyermek érdekeit szolgálja.

4. Nyilvántartás vezetése és az együttműködő családok gyermekeinek tájékoztatása a szabadidős programokról

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 12. § (3) bekezdése alapján a családgondozó nyilvántartást vezet a településen szervezett szabadidős programokról. 

A nyilvántartásban szereplő programokról elsősorban a gondozásban lévő gyermekeket és szüleiket tájékoztatja a családgondozó.

A családgondozók az intézménybe érkezőket elsősorban az iroda mellett elhelyezésre került hirdető tábla által tájékoztatják az aktuális programokról.

5. Környezettanulmány készítése

A Gyermekjóléti Szolgálat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. § c.) pontja alapján felkérésre környezettanulmányt készít.

A környezettanulmány készítésére a legtöbb esetben a Gyámhivatalok kérik fel a Gyermekjóléti Szolgálatot, belföldi jogsegély, gyermektartásdíj állam általi megelőlegezés, családbafogadás engedélyezése, gyámi számadás elbírálása, vagyoni ügyekben, fenntartásos betétkönyvből történő pénzfelhasználás elbírálása ügyekben. 

2012. évben is több esetben érkezett a Gyermekjóléti Szolgálatokhoz környezettanulmány készítésére vonatkozó felkérés. Elmondható, hogy mára már nem csak a Gyámhivatalok keresik meg a Gyermekjóléti Szolgálatokat. 

Az alábbi intézmények kérték fel a Gyámhivatalokon kívül a Gyermekjóléti Szolgálatot környezettanulmány készítésére 2012. évben:

· Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat- nevelőszülői alkalmasság megállapítása miatt.

· Alapítvány, ha korábban az általuk nyújtott támogatást a gyermek érdekében intézményünk kezdeményezte. 

· Pártfogó felügyelő tájékozódás céljából bűncselekményt elkövetett fiatal vagy gyermek esetében. 

6. Együttműködés a Pártfogó felügyelővel és Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálattal

A családgondozók rendszeresen tájékoztatják felkérésre, a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal pártfogó felügyelőit is. A kölcsönös tájékoztatás elsősorban a bűncselekményt elkövetett gyermek vagy fiatal estében jelentős, hiszen néhány esetben az elkövetett cselekményre vonatkozóan a pártfogó tud objektív felvilágosítást adni.

A közös munka által az esetlegesen elkövetendő újabb cselekmények előzhetőek meg.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § (2) bekezdése értelmében együttműködik a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozója az illetékes Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálattal.  A családgondozók együttműködése a családból kiemelt gyermekek gyámjaival, a nevelőszülőkkel, vagy a nevelőszülő tanácsadókkal rendszeres és a kölcsönös tájékoztatáson alapul. Az együttműködés célja a kapcsolattartások elősegítése, a szülő motiválása, hogy a gyermek kiemelését indokló körülményeken változtasson. 

7. Tájékoztatás inkubátorban történő elhelyezés lehetőségéről

Az 1997. évi XXXI. törvény 39. § (3) bekezdés d) pontja értelmében tájékoztatást nyújt az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról. A családgondozó figyelemfelkeltő plakátok útján tájékoztatja a lakosságot a településhez legközelebb eső nyilvános inkubátorról, a csecsemőgyilkosságok megelőzése érdekében. 

8. Szabadidős programok szervezése

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 12. § (1) bekezdése szerint a Gyermekjóléti Szolgálatok feladatai közé tartozik a szabadidős programok szervezése:

Az elmúlt évben ezen a téren a családgondozók kreativitásukról, szakmai felkészültségükről tettek bizonyságot a megszervezett programok sokszínűsége által.

A szervezett programok minden esetben igyekeztek igazodni a településen élő lakosság igényeihez, szükségleteihez.

Nehézséget jelent, hogy a szabadidős tevékenységek megszervezéséhez a Gyermekjóléti Szolgálat számára nem áll anyagi forrás rendelkezésre. Az elmúlt évben sajnos nem került olyan pályázat kiírásra, mely ilyen irányú programok szervezéséhez nyújtott volna anyagi támogatást.

A szabadidős programok előnyei az alábbiakban foglalhatóak össze:

A prevenciós programok lehetőséget nyújtanak a résztvevő gyermekek számára a szabadidő hasznos eltöltésére. A gyermekek az együtt töltött idő alatt megtanulnak együttműködni, elfogadni egymást, kialakul az egymás iránti tolerancia. A programok lehetőséget nyújtanak a gyermekek kézügyességének, kreatív gondolkodásmódjának, a kommunikációjának fejlesztésére, valamint az ismereteik, látókörük szélesítéséhez. A sport programok a csapatban való együttműködést erősítik. 

A gyermekek ez idő alatt nem az utcán csavarognak, hanem mintát kapnak arra, hogy szabadidejüket hogyan tölthetik el hasznosan. A programok során a résztvevők felfedezhetik saját, eddig nem ismert képességeiket, kipróbálhatják magukat olyan tevékenységekben, melyeket a szülők otthon nem tudnak biztosítani számukra.

A szabadidős, prevenciós programok szervezése lehetőséget nyújt a településeken élő hátrányos és veszélyeztetett helyzetű gyermekek számára olyan időtöltésre, melynek hiányában a deviáns magatartási formák erősödnének fel. 

2012. évben az alábbi szabadidős programok kerültek megszervezésre:

·  „Ünnepváró” Játszóház megszervezése húsvétkor, gyermeknapon.

· Nyári játszóház a szünidő ideje alatt 1 héten keresztül. A programsorozat magában foglalt kézműves foglalkozást, sport napot, vetélkedőket, aszfaltrajz versenyt, "kincskeresést", rendőrségi tájékoztatató előadás. 

· Őszi kézműves foglalkozás.

· A "Borzongás délutánja" elnevezéssel halloween-i hagyományteremtő program. 

· Mikulás-napi rajzpályázat szervezése az általános iskolák első osztályos tanulói számára. 

· Konfliktuskezelő csoport (célcsoportja: 12-13 éves korosztály)

         Csoportfoglalkozások céljai:

· Szemléletformálás.

· Helyes önismeret kialakításának segítése.

· Személyközi kapcsolatok fejlesztése.

· Kézzel fogható eszközök nyújtása a konfliktusok kezelése terén. 

· Erőszakmentes kommunikációt fejlesztő csoport (célcsoportja: 12-13 éves korosztály)

         Csoportfoglalkozások céljai:

· Szemléletformálás.

· Információnyújtása az erőszakra és a kommunikáció természetére vonatkozóan.

· Technikák szemléltetése és elsajátítása az erőszakmenetes kommunikáció érdekében. 

Tapasztalatunk, hogy a szabadidős programokat a gyermekek nagy számban veszik igénybe. Sok esetben a szülőknek problémát jelent a gyermek elhelyezése, felügyelete a szünidő ideje alatt. A szervezett programok emiatt segítséget jelentenek a szülő számára is, valamint hasznos és érdekes elfoglaltságot a gyereknek.

A programok szervezése egyre nagyobb feladat elé állítja a családgondozókat, hiszen a mai kor gyermekei számára nehéz azon időtöltési forma megtalálása, mely érdekes és elég figyelemfelkeltő, hogy a számítógépet otthagyják cserébe. 

Az elmúlt év során Halloween-i délutánt szerveztünk az érdeklődő gyermekek számára, tökfaragással, báj ital keveréssel, jóslással, bátorságpróbával. Elmondható, hogy a kezdeményezésnek nagy volt a sikere, hiszen több mint 40 gyermek jött el a rendezvényre.

A Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett programok esetében ismételten megvalósításra kerültek csoportfoglalkozások. 2011. év során az igények elsősorban az önismeret fejlesztése felé mutattak, 2012. évben az oktatási intézmények visszajelzései alapján a konfliktuskezelés és az erőszakmentes kommunikációra irányuló csoportfoglalkozásra mutatkozott igény. 

Annak érdekében, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat ezen szolgáltatását fejleszthesse szükséges lenne a programok megszervezéséhez szükséges anyagi háttér és személyi feltétel megteremtése.

9. Jelzőrendszer működtetése

A Gyermekjóléti Szolgálat együttműködését a jelzőrendszer tagjaival az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 17. §-a és a 15/1998. (IV.30.), a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló NM rendelet 15. §-a szabályozza. A gyermekvédelem egyik alapvető pillére a jelzőrendszer, melynek működtetése a Gyermekjóléti Szolgálat feladatai közé tartozik.

A Gyermekvédelmi törvény 17. §-a az alábbiakban határozza meg a jelzőrendszer tagjait, akik gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot látnak el:

· egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a házi orvos, a házi gyermekorvos,

· a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő szolgálat,

· a köznevelési intézmények, 

· rendőrség,

· ügyészség,

· bíróság,

· pártfogó felügyelői szolgálat,

· az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,

· a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,

· a társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok,

· munkaügyi hatóság.

A Gyermekvédelmi törvény a Gyermekjóléti Szolgálat feladatai közé sorolja a fent említett jelzőrendszeri tagokkal való együttműködést.

Az együttműködés formáját az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a következőképpen határozza meg :

· 15. § (3). bekezdés b) pontja értelében a Gyermekjóléti Szolgálat évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez a településen működő jelzőrendszeri tagok részére,

· 15. § (3). bekezdés a) pontja szerint a családgondozó esetkonferenciát szervez, mely egy adott család ügyében tartott megbeszélés, 

· 15. § (7). bekezdés alapján minden év március 31-ig tanácskozást szervez a Gyermekjóléti Szolgálat, melynek során átfogóan kell értékelni az előző év szakmai munkáját és a jelzőrendszer működését.

Kisvárdán 2012. év során 54 esetben vált szükségessé esetkonferencia összehívása, mely 86 gyermeket érintett. Az esetkonferenciákon a jelzőrendszeri tagok a gyermek érdekében szükséges gondoskodási formára tesznek javaslatot, valamint meghatározásra kerülnek azon lépések, feladatok, melyek célja a veszélyeztetettség megszüntetése.

III.)  Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben:

Tapasztalatunk, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat a település ellátórendszerének egyik fontos pillérévé vált.

     A lakosság megismerte az intézmény működését, bizalommal keresik fel problémáikkal a családgondozókat.  

     A rendszeres belső továbbképzések lehetőséget teremtenek új megoldások keresésére, a problémák, esetek többoldalú megközelítésére, a szakmai fejlődésre, a kiégés tüneteinek megelőzésére.

Terveink a 2013-as évre vonatkozóan:

· szakmaközi megbeszélések szervezése, a jelzőrendszer hatékony működésének elősegítése érdekében,

· folyamatos, személyes kapcsolattartás a gyermekvédelemben érintett intézményekkel és szakemberekkel,

· 2013. március 31-ig az éves tanácskozás megszervezése,

· szabadidős programok szervezése játszóház keretén belül,

· Mikulás-napi rajzpályázat meghirdetése az általános iskolák első osztályos tanulói részére,

· csoportfoglalkozások szervezése és lebonyolítása,

· Ifjúsági klub indításának előkészítése, szervezései feladatok. A célcsoport a gyermekjóléti alapellátás és védelembe vétel keretén belül együttműködő gyermekek.

· tájékoztató és szóróanyagok készítése a lakosság és a jelzőrendszeri tagok részére az átmeneti gondoskodásról, a megoldási lehetőségekről

· a településen az oktatási intézmények bevonásával tervezett SNI-s gyermekek felmérése, megoldási javaslat előkészítése,

· pályázati lehetőségek figyelemmel kísérése,

· tájékoztató és szóróanyagok készítése a lakosság és a jelzőrendszeri tagok részére családon belüli erőszak, gyermekbántalmazás, természetbeni és pénzbeli ellátási lehetőségek a gyermekvédelmi törvény alapján témakörökben,

· az átmeneti gondoskodás megismertetése a települések lakosságával. 

Kisvárda, 2013.február 26.

                     Csuka Andrea                                                            Oláhné Móré Mária

                    Szakmai vezető                                                              intézményvezető
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