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Varosukat érintd szolgaltatasi tevékenységiinkkel kapcsolatban az alébbi tajékoztatdst
adjuk:

A TIGAZ Csoport foldgazelosztasi és gazszolgaltatasi tevékenységet végez
Magyarorszag terlletének egyharmadén. A hajdiszoboszl6i székhely(i TIGAZ 2zrt.
méretét tekintve a legjelentGsebb magyar gazszolgdltaté tdrsasdg, amely egyre
magasabb szinvonall szolgaltatast nyujt Ggyfelei szamdra.

Leveliikben feltett kérdéseikre az alabbiakrol tajékoztatjuk Ondket:
Altalénos (gyintézés vezetékes és mobil telefonrol
Térsasagunk Telefonos Ugyfélszolgdlata az aldbbi elérhetBségen &ll rendelkezésiikre:

+36 40 333 338 helyi tarifaval hivhaté onkiszolgalé (igyfélszolgélat, ligyintézd
kapcsolasi lehet8séggel. Az alabbi iddintervallumban fogadjuk partnereink hivésat:

- Hétf6, kedd, csiitortok: 7:00 h - 18:00 h-ig

- Szerdan: 7:00 h - 20:00 h-ig

- Pénteken: 7:00 h - 14:00 h-ig
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Az alabbi elérhet8ségen kdifoldrél is elérheté telefonos ligyfélszolgélatunk: +36 (46)
510-511
Mérbélias bejelentés vezetékes és mobil telefonrol

Kizarélag vezetékes telefonrdl ingyenesen hivhatéd énkiszolgalé igyfélszolgélat:
- +3680 333 338

Kizarélag mobil telefonokhoz, SMS funkcié hasznalatéaval:
- 436 30922 4000

Hiba bejelentés vezetékes és mobil telefonrél

Gaz szivargas és (izemzavar bejelentésére diszpécser szolgélatunk éjjel-nappal a hét
minden napjan fogadja hivasaikat az ingyenesen hivhaté +36 80 300 300
telefonszamon.

Egyéb elérhetéségeink

- Elektronikus leveleiket az ugyfelszolgalat@tigaz.hu cimen fogadjuk

- Hagyomanyos ugyfélszolgalati levelezési cimiink: 4201 Hajd(szoboszlé
Pf. 239.

- Postafiék szdmunk budapesti Ugyfeleink szaméra: 1438 Budapest, Pf.:
490,

- Kereskedelmi levelezési cimiink: 4200 Hajdlszoboszld, Rakéczi u. 184,

- Ugyfélszolgdlati FAX szamunk: +36 42 597 531

Személyes dgyfélszolgédlati iroda elérhetfsége
Allandé Ggyfélszolgalat Nyiregyhazan taldlhato:
- Korz6 Bevasarlokézpont, "B" éplilet III. emelet, Nagy Imre tér 1.

Nyitva tartas:

Napak Nyitva lartas Kasrpenz hefizetes Hankkartvas

Kisvardan fiékirodat Uzemeltetiink a Kélcsey Ferenc u. 2/a. alatt, melynek nyitva
tartasa:

- Kedd: 08.00-14:00
- CsUtortok: 14:00-18:00

POS termindlon keresztiil, bankkartyan térténd befizetés biztositott

Tajékoztatjuk tovabbd Ondket, amennyiben regisztralnak on-line ligyfélszolgalatunkon
(www.tigaz.hu), szamos hasznos funkciét biztositunk {igyfeleink részére:



o Diktalés ligyfeleink kérhetnek el6zetes becslést a diktalds sordn szamlajukrol
e Aktudlis egyenleg lekérdezés
e Szamla illetve leolvasasi torténet

Onkormanyzatok és kdzintézmények ellatasa

Onkormanyzatok szédméra egyetemes szolgaltatds és szabadpiaci kereskedelmi elldtas
keretében végzett féldgaz szolgaltatdst kindlunk.

Amennyiben fogyasztasi helyenként a felszerelt mér§ordk 6sszteljesitménye 20
m3/6ra alatt marad, gy Ugyfélszolgdlatainkat kereshetik {igyfeleink.

Amennyiben fogyasztasi helyenként a felszerelt mér8orak dsszteljesitménye eléri a 20
m3/6rat, de nem haladja meg a 100 m3/6rét, vagy a fogyasztasi hely kereskedelmi
szerz6déssel rendelkezik az alabbi elérhetdségen allunk rendelkezésiikre:

Levelezési cim
Tigaz Zrt. Kis Uzleti Ugyfelek, 4030 Debrecen, Hid utca 1.
Telefon
06(40)333-337
Fax
06(52)517-023
E-mail cim

onkormanyzatok@tigaz.hu
Szerzédésmaodositasi igény

Szerz8désmodositasi igényt (példaul teljesitményvéltozds, szerzédéses adatok
valtozdsa, vagy ligyfélcsere miatt) levelezési cimiinkén jelezhetnek (igyfeleink, a
valtozast igazolé dokumentumok csatolasaval.

Szolgaltatas ideiglenes sziineteltetése

Ugyfeleinknek lehet8sége van a szolgdltatés ideiglenes szlineteltetésére, ebben az
esetben a mér6éra leszerelését irdasban kell kérni Téarsasdgunk munkatarsaitol
elérhetségeink barmelyikén.

Egyetemes szolgaltatédsban vételez$ Ugyfeleink az ideiglenes leszerelést kévetd mérd
nélkuli id6szakra mentesiilnek az alapdij fizetése aldl.

A szolgaltatas dija

Az alkalmazandé egyetemes szolgdltatéi drakat a Magyar Energia Hivatal javaslata
alapjan a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium hatérozza meg, miniszteri rendelet
formajaban, legfeljebb negyedévente.

Kereskedelmi szerzédéssel rendelkezd lgyfeleink arfeltételei a szerz6désben keriilnek
régzitésre.

Reklamacidk és panaszok alakuldsa



Kisvarda teleptilésrél beérkezé reklamaciok és panaszok szama nem mutat kiugré
tendenciat az adott régi6, hasonl6é népességszamu telepiléseihez képest. Jellemzéen
szadmlazassal és hatraiékkezeléssel kapcsolatban  érkeznek  megkeresések.
Tarsasagunk ennek érdekében weboldalan

(https://www.tigaz.hu/tajekoztatas/Szamlazas ) tdjékoztatéd szamlaképeket biztosit a

kénnyebb érthetéség érdekében, és az elszdmolasi médokrol is tajékoztatast nyujt.



Kisvarda és térsége elosztéi engedélyes szempontbdl

A foldgazelldtast szabdlyoz6 2003. évi XLII. térvény, valamint a 2003/55/EK. Eurdpai
Parlamenti és Tanacsi irdnyelv elirdsai értelmében a TIGAZ Zrt. az energia- és
gazpiac teljes liberalizacioja soran létrehozta a Tigdz-DSO Kft.-t, amely onaliéan Iatja
el az elosztoi tevékenységet. A TIGAZ - DSO Kft. a Tarsasag gdzeloszté rendszerével
kapcsolatos operativ tevékenységeket hivatott elldtni az aldbbi szakteriiletein

keresztil:

e Gazdasag és controlling

o Ml(iszaki szolgaltatasok

s Halozat gazdalkodas

e Halozat fejlesztés

o Haldzat (izemeltetés

e Terlleti Gzemeltetési egységek

Fentiek kdzil az alabbi szervezeti egységek keriilhetnek kézvetlen kontaktusba a
felhasznalokkal:

Hélozat fejlesztés

FObb feladatai a gazigény bejelentések fogadésa, a gazellatas feltételeinek vizsgalata,
csatlakozdsi szerzGdések eldkészitése, a szilkséges gazellaté rendszerek kiépittetése,
a tervfelllvizsgalatok és miszaki felllvizsgalatok teljes koérli elvégzése, a hatdsdgi
engedélyeztetések lefolytatdsa. Az operativ feladatokat teriiletileg 3 régié latja el.
Kisvarda és kérnyéke a Debreceni székhely( Déli Fejlesztési régid ellitasi teriiletéhez
tartozik.

Haldzat Gzemeltetés

A gdzeloszté rendszer és tartozékai Uzemeltetésének stratégiai irdnyitdsat végzi,
Go6dollsi székhellyel. Szakmailag koordindljdk az 5 teriileti (izemeltetési egység
operativ tevékenységeit. A Halozat Uzemeltetés miikddteti a Tarsasdg Diszpécser
szolgdlatdt, ahovéd a gdzeloszté rendszer meghibdsodasat, lizemzavarokat,
gazszivargasokat lehet bejelenteni a 06-80-300-300 éjjel nappal, napi 24 6raban
ingyenes hivhaté telefonszdmon.

Ellendrzés

Az (zemeld gazeloszté rendszerrdl elldtott felhaszndléi helyek helyszini ellenérzését
végzi. Az Ellendrzés fontos tertiletét képezi a gdzdij elszdmolas alapjét képezd mérési
helyek és berendezések helyszini ellendrzése.

Terlleti Gzemeltetési egységek

Alapvet6 feladatuk az orszdgos gazszallitd rendszerbdl atvett gaz felhasznalékhoz
torténd eljuttatésa a gazeloszté héldzatok folyamatos és biztonsagos lizemeltetésével.
A gazvezetékek lizembe helyezése, be és kikapcsolasok elvégzése, a fogyasztasmérdk
felszerelése, sziikség szerinti cseréje, izemzavarok elhéritdsa, a felhasznaléi helyek
névatirdsanak végzése, A terileti Uzemeltetési egységek végzik az épitteték, tervezék
részére a kozm( egyeztetési tevékenységet, az épitéshatdsagi eljardsokhoz sziikséges
Uzemeltet6i nyilatkozatok kiadasat.



Kisvérda és térsége gazelosztd hdldzatédnak fenti operativ lizemeltetését a Debreceni
terdleti Uzemeltetési egység latja el.

Elldtasi tevékenysége Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék teriiletére
terjed ki.

Az dltaluk Gzemeltetett gazeloszté haldzat kdzel 10000 km, 333 telepilésen 330000
felhasznaldi hely gazellatasat biztositjak.

A Debreceni Terileti (zemeltetési egység az elldtasi teriiletén 6 lzemmel végzi
feladatait, igy Kisvardan is rendelkeziink egy lizemmel.

A Kisvardai Uzem 97 telepllés gdazeloszté haldzatdt Gzemelteti, amelyeken 42710
felhasznal6i hely taldlhaté. Ezen beltil Kisvarda vérosban 60,2 km gerinc vezeték, 40,3
km ledgaz6 vezeték (4710 db) lizemel, és 5900 felhasznldi hely taldlhatd. A viros
ellatottsdga telitett, fejlesztésre (j épitési, illetve gazdasagi terlletek kialakitdsa
esetén jelentkezhet igény.

Kiemelt feladatot jelent az Gzem szdmdra az Gizemzavarok, meghibasoddsok kezelése,
javitasa. Az Uzem ellatdsi terliletérél atlagosan napi 9 db (izemzavar kerdl
bejelentésre, amelynek 80-90%-a a felhasznalék tulajdondban és lzemeltetésében
lév6 fogyasztdi rendszerekkel kapcsolatos rendellenesség.

A debreceni terlleti Gzemeltetési egység mliszaki csoportja végzi a teleplilés épités
hatésadgi engedélyezési eljérdsaihoz szilkséges gdzszakmai vizsgéalatok végzésén
alapuld nyilatkozatok el8készitését és kiadasat.

Elmondhaté, hogy tevékenységiinket a partneri egyittm(kédés jellemzi. Az elmult 5
év alatt panasz, észrevétel a teriileti (izemeltetési egység tevékenysége kapcsan nem
érkezett Tarsasagunkhoz.

Reméljlik felmerlil6 kérdéseikre sikeriilt kielégitd valaszt adnunk.

Debrecen 2012-06-27.
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