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J E G Y Z Ő K Ö N Y V

Készült: Kisvárda város Önkormányzati Képviselőtestületének - 2010. április 29-én megkezdett -  2010. május 07.-én  megtartott  ülésszakról.  

J E L E N    V A N N A K

Borkó Károly, Borus Sándor, Demeter László, Dócs Attila, Gubik Tibor, Kovács László, Kovács Lászlóné, Maklári Balázs, Nagy Sándor, Dr. Oláh Albert, Dr. Onder Istvánné, Rákóczi András, Dr. Rusznák Andrea, Dr. Seszták Miklós,  Simon József, Dr. Sipos István,

Tóth László, 17 fő

Távolmaradását nem jelentette be:   Simonné Dr. Baráth Andrea,

Tanácskozási joggal megjelentek:

Törökné Dr. Nagy Irén jegyző 

Lénárt Andrásné titkárságvezető-aljegyző

Újváriné Lénárt Erika, Nagypál Béla, Bodnár Béla osztályvezetők

Kertész Sándorné köztisztviselő

Önkormányzati intézmények vezetői

Dr. Oláh Albert: Köszönti a megjelenteket, megállapítja a határozatképességet, mivel a 18 képviselőből 17 fő jelen van.

Elmondja, hogy az elmúlt ülésen – 2010. április 29. - a napirendek jóváhagyásra kerültek, mely napirendi pontokhoz az alábbi két napirend felvételét javasolja.  

- Kisvárda város területén közvilágítási szolgáltató kiválasztása céljából közbeszerezési eljárás kiírása;

- „Kisvárda város szennyvízcsatorna-hálózat II. ütem beruházás műszak ellenőri feladatainak ellátására kiírt közbeszerzési eljárás ajánlattételi felhívásának elbírálása.

A képviselőtestület a két napirendre vonatkozó javaslatot 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta azzal, hogy a nyílt ülés folytatását ezekkel a napirendekkel kezdik.  

A továbbiakban tájékoztatja a képviselőtestületet, hogy az ülés előtt Dr. Seszták Miklós megválasztott országgyűlési képviselő úrnak átadták a megbízólevelet, melyhez gratulálunk. A megbízólevél átadásakor elmondottakat fenntartja és Örül annak, hogy kisvárdai személy képviseli önkormányzatunkat, körzetünket a Parlamentben.  

Dr. Seszták Miklós: Ügyrendi javaslata, hogy zárt ülésként szereplő 21./ napirendet - igazgatói megbízás – és a 22./ napirendet – kitüntetések adományozása – elsőként tárgyalja a képviselőtestület.

A képviselőtestület a javaslatot 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta.

A 10./ - 11./ napirendek zárt ülés keretében tartva.

A képviselők száma 16 főre változott, mivel Dr. Sipos István távozott. 

Tárgy: /12.tsp./ Kisvárda város területén közvilágítási szolgáltató kiválasztása céljából közbeszerzési pályázat kiírása. 



    Előadó:: Dr. Oláh Albert

A képviselőtestület vita nélkül, 16 igen szavazattal, egyhangúlag a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

51/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a 

Kisvárda város területén közvilágítási szolgáltató kiválasztása céljából közbeszerzési pályázat kiírásáról

A Képviselőtestület

1./ elhatározza a közbeszerzési eljárás kiírását Kisvárda város területén közvilágítási szolgáltató kiválasztása céljából.

2./ felhatalmazza a polgármestert a Bíráló Bizottság tagjainak kijelölésére. A Bíráló Bizottság köteles az eljárás lebonyolítására és az írásbeli szakvélemény elkészítésére. 

3./ utasítja a Bíráló Bizottságot, hogy az írásbeli szakvéleményt a közbeszerzési eljárást lezáró döntés meghozatala céljából terjessze a képviselőtestület elé.



Határidő: 2010. VIII. 30. 


Felelős: polgármester

A határozatról értesülnek: 

1./ PH. Pénzügyi Osztály H. 

2./ PH. Építési és Beruházási Osztály a szükséges intézkedések megtétele céljából

A képviselők száma 14 főre változott, mivel Dr. Seszták Miklós, Kovács László távozott.

Tárgy: 13.tsp./ Kisvárda város szennyvízcsatorna-hálózat II. ütem beruházás műszak ellenőri feladatainak ellátására kiírt közbeszerzési eljárás ajánlattételi felhívásának elbírálása.


Előadó: Dr. Oláh Albert

A képviselőtestület vita nélkül, 14 igen szavazattal, egyhangúlag a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

52/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a 

szennyvízcsatorna-hálózat II. ütem beruházás műszak ellenőri feladatainak ellátására kiírt közbeszerzési eljárás ajánlattételi felhívásának elbírálásáról

A Képviselőtestület

1./ megállapítja, hogy az ajánlattételi határidőn belül 5 ajánlat

     - TRANSINVEST – Budapest Kft. (1106 Budapest, Fehér út 10.) 

     - UTIBER Közúti Beruházó Kft. (1115 Budapest, Csóka u. 7-13.) 

     - AGROINVEST Külkereskedő, Fővállalkozó és Szolgáltató Zrt. (1119 Budapest, Fehérvári u. 84/a.)

     - NYÍR-HIDROFIL Kft. (4400 Nyíregyháza, Vörösmarty u. 4.) 

     - EUROUT Mérnöki Tanácsadó Szervező és Kereskedelmi Kft. (1143 Budapest,

        Zászlós u. 18.)

    ajánlata érkezett be. 

2./ a beérkezett ajánlatok közül az EUROUT Mérnöki Tanácsadó Szervező és Kereskedelmi Kft-vel szemben alkalmatlansági feltétel, illetve érvénytelenségi ok áll fenn.

     A TRANSINVEST-Budapest Kft-vel, az UTIBER Közúti Beruházó Kft-vel, az AGROINVEST Külkereskedő, Fővállalkozó és Szolgáltató Zrt-vel és a NYÍR-HIDROFIL Kft-vel szemben alkalmatlansági feltétel, illetve érvénytelenségi ok nem áll fenn.  

3./ A Bíráló Bizottság javaslatát és írásbeli szakvéleményét elfogadva az egyszerű közbeszerzési eljárás nyertes ajánlattevőjeként a TRANSINVEST-Budapest Kft-t (1106 Budapest, Fehér út 10.) hirdeti ki. 

4./ A Bíráló Bizottság javaslatát és írásbeli szakvéleményét elfogadva a közbeszerzési eljárás második legkedvezőbb ajánlattevőjeként az AGROINVEST Külkereskedő, Fővállalkozó és Szolgáltató Zrt-t (1119 Budapest, Fehérvári út 84/a) hirdeti ki.  

5./ felhatalmazza a polgármestert a műszaki ellenőri feladatok ellátására vonatkozó szerződés megkötésére. 



Határidő: 2010. V. 30. 


Felelős: polgármester

A határozatról értesülnek: 

1./ PH. Pénzügyi Osztály H. 

2./ PH. Építési és Beruházási Osztály a szükséges intézkedések megtétele céljából

Tárgy: /14.tsp./ Beszámoló a Várszínház és Művészetek Háza 2005-2009. év közötti munkájáról. 



  Előadó: Nyakó Béla 



  Kieg.jel.ad: PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály

Az előterjesztést az Oktatási és Kulturális-, valamint a Pénzügyi Bizottság tárgyalta, mindkét bizottság a határozat-tervezet elfogadását javasolja. 

H o z z á s z ó l á s o k :

Borkó Károly: Nagyra értékeli a Várszínház és Művészetek Háza munkáját, viszont van egy olyan rész, amiben előre kellene lépni, mégpedig a különböző kiállításokon színvonalasabb munkák bemutatása. Szeregnyi úrral ez ügyben tárgyaltak, hogy milyen amatőr művészeti munkát lehetne elfogadni. Az intézmény ezzel kapcsolatosan befolyásolással rendelkezik, tehát mindenféle színvonal alatti munkát, ami bármennyire is amatőr, de az amatőrizmus nem jelenti azt, hogy ízléstelen dolgokat is kiállítsanak. Legyen előzsűrizés a kiállítandó tárgyakról. Ha valaki amatőr, nem jelenti azt, hogy művész, nem jelenti azt, hogy bár mit ki lehet aggatni. 

Kovács Lászlóné: A Várszínház és Művészetek Háza dolgozói nagyon jó munkát végeznek, egyre több programot rendeznek meg. A május 1-jei programmal meg volt elégedve, Kisvárda város tehetséges énekesei is felléptek. Egyre több országos szintű versenyeket kellene megszervezni még, gondol itt a látványos latin táncokra, a standard-táncokra, s ezzel is Kisvárda hírnevét emelnék.  A vezetésnek és a dolgozóknak gratulál.        

A képviselők száma 16 főre változott, mivel Dr. Sipos István és Kovács László megérkezett.

Dr. Oláh Albert: Hasonló a véleménye, még Borkó úrral is nagyobb részt egyetért. Nagyobb odafigyeléssel, nagyobb szervezéssel az apróbb hibák is elkerülhetők lennének. A testület tagjait hiányolta a legutóbbi rendezvényről, ami az első országos és nemzetközi népdalverseny rendezvénye volt. Rákóczi urat látta, de kiderült, hogy a Művészetek Háza elfelejtette meghívni a képviselőket. Nagy hírverése volt a Duna Tv. révén ennek a rendezvénynek. Megállapodás történt, hogy a Duna Tv. egyik műsorában, Kívánság kosárban e műsort fogják adni. Pl. Kádár Zsuzsa nem is kisvárdai lakos, hanem záhonyi, de mindent megtett, hogy Kisvárda kivegye a részét ebben a versenyben. 

Kéri, hogy a jövőben a Várszínház és Művészetek Háza vezetése, dolgozói sok munkája mellett erre is figyeljenek oda. 

Április 30-án az utcabál is megvolt, de ezzel az első botrány is, ugyanis amikor Somogyi András „Győzikét” parodizálta, bekiabálások történtek, valamint megdobálták Somogyi urat. Rendőrségi feljelentést is tettünk.

Besegítve a város ez irányú feladatában, oda kell figyelni a produkciókra. 

Azért is kért szót, mert többen jelezték, hogy nagy felháborodást okozott, hogy idegenek is részt vettek a nótaversenyen. Ezzel kapcsolatban egy cikk is megjelent. Ez érzékenyen érintett, hiszen a minden évben megrendezésre kerülő Fesztivál is határon kívüli találkozó is. A kollégák erre készítik a választ, de az ilyen véleményekről teljes mértékben elzárkózunk.  Megjegyzi, ha van pénz, vannak jó műsorok is, de az elmúlt évi 62 M Ft helyett, most csak 53 M Ft-ot kapott a Várszínház és Művészetek Háza. 

Jeleztem, hogy a Sólyom László Köztársasági Elnök úr mindenképpen meg akar egy előadást nézni., valamint megfelelő magas színtű parlamenti részvétel lesz a megnyitó- és záró ünnepségen.      

Rákóczi András: A következő időszakra javaslatként megfogalmazta, hogy a városi rendezvényeknek a minőségét javítani kell, eddig a hivatalra bízták, hogy kik jönnek el, kik tartanak előadást vagy beszédet. Javasolja, hogy az elkövetkező években az Oktatási és Kulturális Bizottság ezt tárgyalja meg és jóváhagyásra a testület elé kerülne. De ezt, az idei rendezvénynél természetesen elfogadja. 

Dr. Oláh Albert: Megjegyzi, hogy a legnagyobb baj az, hogy most is sokkal jobbak előadókat kértünk fel, de nem tudták vállalni, illetve nem jönnek. 

A képviselőtestület a beszámolót 16 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

53/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a 

a Várszínház és Művészetek Háza 2005-2009.év közötti munkájáról szóló beszámolóról

A Képviselőtestület

1. megállapítja, hogy a Várszínház és Művészetek Háza jól megfelel Kisvárda és térsége közművelődési, művészeti igényeinek. Az intézményi keretek között biztosítható közösségteremtő, civil szférát támogató, alkotó és értékközvetítő tevékenysége révén betölti kulturális hivatását. Színházi rendezvényei a közönség és a szakma oldaláról egyaránt országosan elismertek A minősítő szervezet a Magyar Színházak Kisvárdai Fesztiválját „kiváló”-ra minősítette. 

2. az intézmény további jogszerű működése érdekében az alábbi feladatok végrehajtására, megtételére utasítja az érintetteket:

2.1. Intézményi működés

       utasítja az intézmény igazgatóját, hogy a Várszínház és Művészetek Háza 2010. január 1-jén hatályba lépő alapító okiratával összhangban készítse el az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatát és azt jóváhagyásra terjessze a Képviselőtestület elé. 

Határidő: 2010. V. 31.                         
        
Felelős: igazgató

2.2. Az intézményi gazdálkodás szabályszerűsége

      utasítja az intézmény vezetőjét, hogy az intézményi gazdálkodás szabályszerűségének  érdekében intézkedjen az alábbi feladatok végrehajtására:

a) A felügyeleti szerv által jóváhagyott SzMSz-ben részletezzék az alapító okiratban foglaltakat, továbbá rögzítsék a költségvetés végrehajtására szolgáló számlaszámot, valamint a költségvetés tervezésével, végrehajtáséval kapcsolatos előírásokat.

b) A Kötelezettségvállalási Szabályzatban írják elő, hogy a kötelezettségvállalásnak előirányzat-felhasználási terven kell alapulnia.

c) Szabályozzák a kis értékű kötelezettségvállalások rendjének nyilvántartási formáját (Ámr. 134. § (3) bek.), továbbá rögzítsék a kötelezettségvállalásokhoz kapcsolódó analitikus nyilvántartás vezetésének rendjét.

d) Rendelkezzenek részletesebben a szakmai teljesítést módjáról.

e) Számviteli politikájukban rögzítsék, hogy mi tekintendő figyelembe veendő szempontnak a megbízható és valós összkép kialakítását befolyásoló lényeges információk tekintetében

f) Leltározási szabályzatuk tartalmazza a leltározásban közreműködők feladatát, felelősségét.

g) Szabályozzák a leltározás előkészítése során elvégezendő feladatokat, illetve a leltárkülönbözetek megállapításának és rendezésének módját.

h) Az értékelési szabályzatban határozzák meg az adós minősítés alapján a követelések elszámolható értékének %-ában az értékvesztés összegét.

i) Az Önköltségszámítási szabályzatukban írják elő, ha a költségvetési szerv meghatározott feladat ellátására eseti bevételhez jut vagy támogatásban részesül, akkor az ezzel összefüggésben ténylegesen felmerült költségeket úgy kell megosztani, hogy az a felmerült közvetlen költségek mellett fedezetet nyújtson az intézményüzemeltetési, fenntartási költségek arányos részére is.

j) A Pénzkezelési szabályzat tartalmazza a bankszámlák feletti rendelkezésre jogosultak megnevezését.

k) Meg kell határozni a szigorú számadás alá vont nyomtatványok nyilvántartásával, kezelésével, valamint elszámolásával összefüggő feladatokat.

l) Rögzítsék az előzetes és utólagos pénztári ellenőrzés módját, feladatait, gyakoriságát, az ellenőrzésért felelős munkaköröket.

m) Képezze a szabályzat mellékletét a pénztáros és a pénztáros helyettes nyilatkozata, amely az anyagi felelősségvállalására vonatkozna.

n) Mellékeljenek a szabályzathoz megismerési nyilatkozatot arra vonatkozóan, hogy az érintettek aláírásukkal igazolják a pénztár működési rendjének, valamint a szabályzatban foglaltaknak a megismerését, illetve a munkavégzésük során azok betartását.

o) Selejtezési szabályzatukban határozzák meg a hasznosításban és a selejtezésben közreműködők, s a tevékenység ellenőrzésével megbízott személyek jogait és kötelezettségeit.

p) Az intézményi dolgozók munkaköri leírása tartalmazza a munkavégzés helyét, a munkakör körülményeire vonatkozó adatokat, a munkakör betöltési követelményeit, valamint a helyettesítésre vonatkozó szabályokat.

Határidő: 2010. VIII. 31.                                        Felelős: igazgató

A határozatról értesülnek:

1. Várszínház és Művészetek Háza 4600.Kisvárda Flórián tér 4.

2. PH Művelődési- és Egészségügyi Osztály az érintett értesítése céljából

Tárgy: /15.tsp./ Beszámoló a 2009. évben megtartott ellenőrzések tapasztalatairól.



Előadó: Dr. Oláh Albert

Meghívottként megjelent: Többcélú Kistérségi Társulás belső ellenőre. 

A napirend előadója elmondja, hogy a II. Rákóczi Ferenc Szakközép- és Szakiskola ellenőrzési anyaga a legközelebbi ülés elé kerül, valamint az általunk adott támogatás jogszerű felhasználásáról is vizsgálatot tartunk. Jelenleg a hivatalnál, a helyi adóval kapcsolatosan ÁSZ vizsgálat folyik.

A képviselőtestület vita nélkül 13 igen, 1 nem szavazattal, 2 tartózkodással a következő határozatot hozta:  

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTETÜLETÉNEK

54/2010. /V.07./ ÖKT.

h a t á r o z a t a

a 2009. évben megtartott ellenőrzések tapasztalatairól

A Képviselőtestület

a 2009. évben megtartott ellenőrzések tapasztalatairól készült beszámolót elfogadta. 

A határozatról értesül:

1./ PH. Pénzügyi Osztály H. 

Tárgy: /16.tsp./ Előterjesztés a Vásártér utcán lévő önkormányzati tulajdonú gázvezeték értékesítésére. 



    Előadó: Dr. Oláh Albert

Az előterjesztést 3 bizottság tárgyalta, az Ügyrendi-, a Városüzemeltetési és Fejlesztési-, valamint a Pénzügyi Bizottság, mindhárom bizottság a határozat-tervezet A. változatát – az értékesítést -  javasolja elfogadni.

Törökné Dr. Nagy Irén rövid tájékoztatást ad a napirend lényegéről.

A képviselőtestület vita nélkül az A. változatot 15 igen szavazattal, 1 tartózkodással elfogadta és a következő határozatot hozta:

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTETÜLETÉNEK

55/2010. /V.07./ ÖKT.

h a t á r o z a t a
a Vásártér utcán lévő önkormányzati tulajdonú gázvezeték értékesítéséről

A Képviselőtestület 

a Vásártér utcán lévő hajléktalan szállóhoz vezető 265 fm gerinc- és 16 fm leágazó gázvezetéket a TIGÁZ-DSO Kft részére 500.000 Ft + ÁFA összegben értékesíti. 

Felhatalmazza a polgármestert az adásvételi szerződés megkötésére. 

A határozatról értesülnek: 

1./ TIGÁZ-DSO Földgázelosztó Kft. Gödöllő, Kenyérgyár utca 2. 

2./ PH. Pénzügyi Osztály H. 

3./ PH. Építési és Beruházási Osztály a szükséges intézkedések megtétele céljából

A képviselők száma 17 főre változott, mivel Dr. Seszták Miklós megérkezett.

Tárgy: /17.tsp./ Előterjesztés az önkormányzati fenntartási költségvetési szervek alapító okiratainak módosítására. 



    Előadó: a polgármester megbízásából: Nagypál Béla 

Az előterjesztést az Ügyrendi-, valamint az Oktatási és Kulturális Bizottság tárgyalta, valamennyi határozat-tervezet elfogadásra javasolnak.

A képviselőtestület vita nélkül, 17 igen szavazattal egyhangúlag a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

56/2010.(V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Felső-Szabolcsi Kórház  alapító okiratának módosításáról,  egységes szerkezetbe foglalásáról és kiadásáról szóló 195/2009. (XI. 20.) ÖKT határozat módosításáról

A Képviselőtestület

a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. törvény 8. §-ának (2) bekezdése a./ pontjában foglalt jogkörében eljárva a Felső-Szabolcsi Kórház alapító okiratát az alábbiak szerint módosítja:

1./ Az okirat 8. pontja az alábbi szövegrésszel egészül ki: A tevékenység arányának felső határa a kiadások 2 %-a. 

A határozatot kapják:

1. Felső Szabolcsi Kórház Kisvárda, Árpád u. 26.

2. Magyar Államkincstár Észak-alföldi Regionális Igazgatósága

3. PH. Pénzügyi Osztálya

4. PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

A képviselőtestület vita nélkül, 17 igen szavazattal egyhangúlag a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

57/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Városi Egészségügyi Alapellátás alapító okiratának módosításáról,  egységes szerkezetbe foglalásáról és kiadásáról szóló 196/2009. (XI. 20.) ÖKT határozat módosításáról

A Képviselőtestület

a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV törvény 8. §-ának (2) bekezdése a. pontjában foglalt jogkörében eljárva a Csillag-közi Központi Társulási Óvoda alapító okiratát az alábbiak szerint módosítja:

1./ Az alapító okirat 2. pontjának szövege helyébe az alábbi szöveg lép: 

2. A költségvetési  szerv létrehozásáról, alapításáról szóló korábbi határozatok:

74/2001. (IV. 19.) ÖKT határozat

82/2009. (V. 27.) ÖKT határozat

A határozatot kapják:

1./ Városi Egészségügyi Alapellátás Kisvárda, Szent György tér 2. 

2./ Magyar Államkincstár Észak-alföldi Regionális Igazgatósága

3./ PH. Pénzügyi Osztálya

4./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

A képviselőtestület vita nélkül, 17 igen szavazattal egyhangúlag a következő határozatot hozta: 
KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

58/2010.(V.07.) ÖKT.

 h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat  alapító okiratának módosításáról,  egységes szerkezetbe foglalásáról és kiadásáról szóló 201/2009. (XI. 20.) ÖKT határozat módosításáról

A Képviselőtestület

a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. törvény 8. §-ának (2) bekezdése a. pontjában foglalt jogkörében eljárva a Kistérségi Szociális Szolgálat alapító okiratát az alábbiak szerint módosítja:

1. Az alapító okirat 4. pontjának szövege helyébe az alábbi szöveg lép:

    4. Fenntartók neve és címe:

        Kisvárda Város Önkormányzat Képviselőtestülete

        4600. Kisvárda, Szent László u. 7-11.sz.

        Ajak Nagyközség Önkormányzat Képviselőtestülete

        4524. Ajak, Ady Endre u. 25.

       Anarcs Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4546. Anarcs, Kossuth u. 30.

       Döge Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4495. Döge, Virág u. 1/d.

       Dombrád Város Önkormányzat Képviselőtestülete

       4492. Dombrád, Rákóczi u. 36.

       Fényeslitke Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4621. Fényeslitke, Rákóczi u. 1.

       Gyulaháza Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4545. Gyulaháza, Petőfi u. 27.

       Jéke Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4611. Jéke, Dózsa Gy. u. 15.

       Lövőpetri Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4633. Lövőpetri, Petőfi u. 36.

       Mezőladány Község Önkormányzat Képviselőtestülete  

       4641. Mezőladány, Dózsa Gy. u. 29.

       Nyírlövő Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4632. Nyírlövő, Kossuth u. 28.

       Pap Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4631. Pap, Kossuth u. 102.

       Pátroha Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4523. Pátroha, Kossuth u. 82.

       Tiszakanyár Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4493. Tiszakanyár, Dombrádi u. 37.

       Tornyospálca Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4642. Tornyospálca, Rákóczi u. 23.

       Újdombrád Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4491. Újdombrád, Fő u. 36.

       Újkenéz Község Önkormányzat Képviselőtestülete

       4635. Újkenéz, Petőfi u. 56.

A határozatot kapják:

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda, Szent László u. 54.sz.

2./ Magyar Államkincstár Észak-alföldi Regionális Igazgatósága

3./ PH. Pénzügyi Osztálya

4./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

A képviselőtestület vita nélkül, 17 igen szavazattal egyhangúlag a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

59/2010.(V.07.) ÖKT.

 h a t á r o z a t a

a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet  alapító okiratának módosításáról,  egységes szerkezetbe foglalásáról és kiadásáról szóló 194/2009. (XI. 20.) ÖKT határozat módosításáról

A Képviselőtestület

a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV törvény 8. §-ának (2) bekezdése a. pontjában foglalt jogkörében eljárva a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet  alapító okiratát az alábbiak szerint módosítja:

1. Az okirat 2. pontja a következő c) alponttal egészül ki:

c) A közvetlen jogelődök neve, székhelye: 

    Gazdasági-, Műszaki-, Ellátó- és Szolgáltató Szervezet    

    4600. Kisvárda, Kossuth u. 25.sz.

    Városüzemeltető Intézmény 

    4600. Kisvárda, Piac u. 5.sz.

A határozatot kapják:

1./ Kisvárdai Szolgáltató Szervezet Kisvárda Kossuth u. 25. sz.

2./ Magyar Államkincstár Észak-alföldi Regionális Igazgatósága

3./ PH. Pénzügyi Osztálya

4./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

A képviselőtestület vita nélkül, 17 igen szavazattal egyhangúlag a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

60/2010.(V.07.) ÖKT.

 h a t á r o z a t a

a Vári Emil Társulási Általános Iskola  alapító okiratának módosításáról,  egységes szerkezetbe foglalásáról és kiadásáról szóló 189/2009. (XI. 20.) ÖKT határozat módosításáról

A Képviselőtestület

a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. törvény 8. §-ának (2) bekezdése a. pontjában foglalt jogkörében eljárva a Vári Emil Társulási Általános Iskola   alapító okiratát az alábbiak szerint módosítja:

1. Az okirat 2. pontjának szövege helyébe az alábbi szöveg lép: 

    2. A költségvetési szerv létrehozásáról, alapításáról szóló korábbi határozatok: 

          130/2007.(VIII. 24.) ÖKT. határozat

184/2007. (X.25.)    ÖKT határozat 

26/2008. (II. 28.) ÖKT határozat

60/2008. (IV. 10.) ÖKT határozat

          75/2009. (V. 27.) ÖKT határozat

2. Az okirat 3. pontjának szövege helyébe az alábbi szöveg lép: 

    Alapító:    

    Kisvárda Város Önkormányzata

    4600. Kisvárda, Szent László u. 7-11.sz.   

    Fenntartók:

    Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete

    4600. Kisvárda, Szent László u. 7-11.sz.   

    Jéke Község Önkormányzati Képviselőtestülete

    4611. Jéke, Dózsa György u. 4. sz. 

3. Az okirat 6. pontja az alábbi szövegrésszel egészül ki:

Továbbá a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX.. törvény 121. §-a (1) bekezdése 29. pontjának a) és  b)  alpontja szerinti SNI-s gyerekek  általános iskolai nevelése, oktatása.

A határozatot kapják:

1./ Vári Emil Társulási Általános Iskola Kisvárda, Mártírok útja

2./ Magyar Államkincstár Észak-alföldi Regionális Igazgatósága

3./ PH. Pénzügyi Osztálya

4./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

A képviselőtestület vita nélkül, 17 igen szavazattal egyhangúlag a következő határozatot hozta: 
KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

61/2010.(V.07.) ÖKT.

 h a t á r o z a t a

a Csillag-közi Központi Társulási Óvoda  alapító okiratának módosításáról,  egységes szerkezetbe foglalásáról és kiadásáról szóló 186/2009. (XI. 20.) ÖKT határozat módosításáról

A Képviselőtestület

a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV törvény 8. §-ának (2) bekezdése a. pontjában foglalt jogkörében eljárva a Csillag-közi Központi Társulási Óvoda alapító okiratát az alábbiak szerint módosítja:

1. Az okirat 2. pontjának szövege helyébe az alábbi szöveg lép:

    2. Az alapítás éve, korábbi határozatok, jogelődök:

a) 2007.

b) A költségvetési szerv létrehozásáról, alapításáról szóló korábbi határozatok:

137/2007. (VIII. 24.) ÖKT határozat

185/2007. (X. 25.) ÖKT határozat

86/2008. (VI. 11.) ÖKT határozat

72/2009. (V. 27.) ÖKT határozat

c) A közvetlen jogelődök neve, székhelye:

Napsugár Óvoda 4600. Kisvárda, Várday István u. 17-19.sz.

2. sz. Óvoda 4600. Kisvárda, Csillag-köz 2. 

Nyitnikék Óvoda 4600. Kisvárda, Magyar u. 1.

4. sz. Óvoda 4600. Kisvárda, Császy László u. 9.sz.

2. Az okirat 3. pontjának szövege helyébe az alábbi szöveg lép: 

    Alapító:    

    Kisvárda Város Önkormányzata

     4600. Kisvárda, Szent László u. 7-11.sz.   

     Fenntartók:

     Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete

     4600. Kisvárda, Szent László u. 7-11.sz.   

     Jéke Község Önkormányzati Képviselőtestülete

      4611. Jéke, Dózsa György u. 4. sz. 

3. Az okirat 7. pontja az alábbi szövegrésszel egészül ki:

    Továbbá a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 121. §-a (1) bekezdése 29. pontjának a) és  b)  alpontja szerinti SNI-s gyerekek óvodai nevelése.

A határozatot kapják:

1./ Csillag-közi Központi Társulási Óvoda Kisvárda, Csillag-köz 2.

2./ Magyar Államkincstár Észak-alföldi Regionális Igazgatósága

3./ PH. Pénzügyi Osztálya

4./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

Tárgy: /14.tsp./ Számvevői Jelentés „Az Állami feladat (közfeladat) ellátás szervezeti és humánerőforrás rendszerének ellenőrzéséről Kisvárda város Önkormányzatánál.


Előadó: a polgármester megbízásából: Nagypál Béla 

Az előterjesztést az Oktatási és Kulturális-, valamint a Pénzügyi Bizottság tárgyalta, javasolják a határozat-tervezet elfogadását. 

H o z z á s z ó l á s o k :

Gubik Tibor: Hogy a határozat-tervezet 1./ pontját egészítsék ki - mivel megállapította vizsgálat, hogy a hivatalnál nem volt átfogó vizsgálat az elmúlt években -, hogy az önkormányzat belső ellenőrzés keretében vizsgálja meg az önkormányzati igazgatási, illetőleg  hivatali feladatok létszámgazdálkodásának alakulását.

Az ellenőrzést az idén javasolja elvégezni.  

Dr. Oláh Albert: A hivatali vizsgálati időpont véleménye szerint szeptember-október lesz. Mielőtt rossz gondolatai lennének..., teljes mértékben egyetért.    

Törökné Dr. Nagy Irén: 2001-ben volt átfogó vizsgálat a hivatalban a Közigazgatási Hivatal által. Az elmúlt időszakban több szervezet végzett részellenőrzéseket, így a Katasztrófavédelmi Igazgatóság, az ÁSZ, az Ügyészség, stb. 

A Gubik úr javaslatát elfogadja.

Dr. Oláh Albert: Tehát akkor a határozat-tervezetbe beépíteni, hogy „A képviselőtestület utasítja a jegyzőt, hogy a Polgármesteri Hivatalban a vizsgálatot hajtsa végre.”

A képviselőtestület a határozat-tervezetet az elhangzott kiegészítéssel együtt 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI 

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

62/2010. (V.07.) ÖKT.

 h a t á r o z a t a

„Az állami feladat (közfeladat) ellátás szervezeti és humánerőforrás rendszerének ellenőrzése Kisvárda Város Önkormányzatánál” című számvevői jelentés megtárgyalásáról, az abban feltárt hiányosságok megszüntetése érdekében teendő intézkedésekről

A Képviselőtestület

1./ „Az állami feladat (közfeladat) ellátás szervezeti és humánerőforrás rendszerének ellenőrzése Kisvárda Város Önkormányzatánál” című számvevői jelentést megtárgyalta, az abban foglaltakkal egyetért, a számvevői megállapításokat elfogadja.
       utasítja a jegyzőt, hogy az önkormányzat belső ellenőrzés keretében vizsgálja meg az önkormányzati igazgatási, illetőleg  hivatali feladatok létszámgazdálkodásának alakulását.

2./ A feltárt hiányosságok megszüntetése, a közfeladat-ellátás, a közpénzfelhasználás hatékonyságának növelése, a célszerűbb szervezeti megoldások kialakítása érdekében az alábbi intézkedések, feladatok végrehajtására utasítja az érintetteket.

a) Az önkormányzati igazgatási és hivatali feladatok racionálisabb, magasabb színvonalú ellátása, a szolgáltató jellegű közigazgatás megteremtése érdekében - felülvizsgálva az önkormányzati igazgatás, a hivatali feladatellátás szervezeti, technikai, szellemi, pénzügyi kereteit - az e-közigazgatás feltételeit is megteremtő igazgatásfejlesztési feladattervet kell kidolgozni.
Határidő: 2011. VI. 1. 



Felelős: jegyző

b) A város hosszabb távú közszolgáltatás-fejlesztési koncepcióira alapozva, tekintettel a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. törvény vonatkozó paragrafusaira, felül kell vizsgálni a közoktatási, a szociális és gyermekjóléti, illetve az egészségügyi közfeladatellátás teljes rendszerét. Újragondolva a kötelezően ellátandó és önként vállalt feladatok arányát, a feladatellátás módját, intézményi kereteit, az egyes alaptevékenység- struktúrákhoz kapcsolódó kiszolgáló funkciókat új feladatellátási modellt kell kidolgozni. 

Határidő: 2011. III. 31.



Felelős: jegyző

c) A közfeladatellátás intézményi kereteit, illetve a humánerőforrás gazdálkodást érintő testületi döntéseket, az adott változás gazdasági, költségvetési, várospolitikai, szolgáltatás-szervezési hatásainak vizsgálatára kell alapozni. Ezzel párhuzamosan számszerűsíteni kell a költségvetési megtakarításokat. A végrehajtott szervezeti változásokat - monitoring rendszer kialakításával - folyamatosan értékelni kell. Ennek tükrében kell, szükség esetén korrigálni a különböző intézkedéseket. 

   

Határidő: folyamatos, 



Felelős: jegyző

                      beszámolásra: 2011. X. 30.

d) Biztosítani kell, hogy a közfeladat-ellátásban szolgáltatóként közreműködő háziorvosok tájékoztatási kötelezettségüknek tegyenek eleget. Ezzel összefüggésben, a vonatkozó szerződéseket - folyamatos monitoring alapján - szükség szerint kell korrigálnia a Képviselőtestületnek.

 

Határidő: folyamatos  

    

Felelős: polgármester

e) Az önkormányzati költségvetési gazdálkodásban maradéktalanul érvényesíteni kell a kiadások és bevételek szakfeladat-rend szerinti funkcionális tagolására vonatkozó követelményeket. 

Határidő: folyamatos


   Felelős: PH. érintett szervezeti egységei

f) A középfokú oktatásban egyensúlyt kell teremteni a feladatellátás humánerőforrás-szükséglete és a tényleges alkalmazások között.

Határidő: 2011. IX. 1.

 Felelős: érintett intézmények vezetői

g) Az egészségügyi közfeladat-ellátás okszerűbb, rendszerszemléletű szervezése érdekében ki kell dolgozni az önkormányzat hosszú távú egészségügyi koncepcióját.

Határidő: 2011. IV. 1.

Felelős: polgármester







                          Kórház főigazgatója

                                                                                       Egészségügyi Alapellátás vez.

A határozatról értesülnek:

1. Állami Számvevőszék Sz-Sz-Bereg Megyei Ellenőrzési Iroda, Hadházy Sándor

2. Valamennyi önkormányzati intézmény vezetője

3. PH Pénzügyi Osztály

4. PH Művelődési- és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

Tárgy: /19.tsp./ Előterjesztés a Kistérségi Szociális Szolgálat Szervezeti és Működési Szabályzatának, valamint Szakmai Programjának és Házi Rendjének jóváhagyására. 



     Előadó: a polgármester megbízásából: Nagypál Béla 

Az előterjesztést két bizottság tárgyalta: 

Az Ügyrendi Bizottság törvényességi szempontból minden határozat-tervezetet elfogadásra javasol.  

Az Szociális és Egészségügyi Bizottság minden határozat-tervezet elfogadásra javasolja.

A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Szervezeti és Működési Szabályzatát 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTSETÜLETÉNEK

63/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Szervezeti és Működési Szabályzatának jóváhagyásáról

A Képviselőtestület 

a Kistérségi Szociális Szolgálat Szervezeti és Működési Szabályzatát – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. (1) bekezdés c./ pontjára való hivatkozással –  a határozat mellékleteként jóváhagyja. 

A határozatról értesülnek: 

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat, Kisvárda, Szent L. u. 54.

2./ PH. Művelődési és Eü. Osztály az érintett értesítése céljából  

Kistérségi Szociális Szolgálat

4600 Kisvárda

Szent L. u. 54.

Szervezeti és Működési 

Szabályzat

2010.

I. FEJEZET

I. A Szervezeti és Működési Szabályzat célja:

A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban SzMSz.) célja, hogy rögzítse az intézmény adatait és szervezeti felépítését, a vezetők és alkalmazottak feladatait, jogkörét, az intézmény működési szabályait.

II. Az intézmény működési rendjét meghatározó dokumentumok

Az intézmény törvényes működését a hatályos jogszabályokkal összhangban lévő alapdokumentumok határozzák meg.

II.1. Alapító okirat

Kisvárda város Önkormányzata a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. Tv. 8, 9. §. (4.) bekezdésében, az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. Tv. 88. §. (1) – (3) bekezdésében foglaltak alapján – tekintettel a szociális igazgatásról és a szociális ellátásról szóló 1993. évi III. Tv., illetve a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Tv. vonatkozó rendelkezéseire – a Kistérségi Szociális Szolgálat részére a 201/2009.XI.20.) ÖKT számú határozatával új alapító okiratot adott ki.

II.2. Éves munkaterv

Az intézmény vezetője az intézmény feladatainak végrehajtására intézményi munkatervet készít. Az éves munkaterv összeállításához, annak tervezéséhez javaslatot kell kérni az intézményben működő szakmai csoportoktól úgy, mint családsegítő, gyermekjólét, hajléktalan ellátás, idősgondozás, érdekképviseleti fórum tagjaitól, a közalkalmazotti tanács tagjaitól.

A munkatervnek tartalmaznia kell:

· A feladatok konkrét meghatározását,

· A feladatok végrehajtásáért felelősök nevét,

· A feladat végrehajtásának határidejét,

· A beszámolási kötelezettséget.

A munkatervet a munkaértekezleten kell ismertetni.

Az intézmény vezetője a munkaterv végrehajtását folyamatosan ellenőrzi és értékeli.

II.3. Egyéb dokumentumok
Az SzMSz-hez az alábbi belső szabályzatok kapcsolódnak:

· Pénzkezelési Szabályzat,

· Iratkezelési Szabályzat,

· Közalkalmazotti Szabályzat,

· Munkavédelmi Szabályzat,

· Tűzvédelmi Szabályzat,

· Folyamatba épített Ellenőrzési Szabályzat,

· Felesleges vagyontárgyak hasznosításának és selejtezésének szabályzata,

· Vagyonvédelmi Szabályzat,

· Gépjármű használati szabályzat,

III. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése:          Kistérségi Szociális Szolgálat

Az intézmény székhelye, címe:      4600 Kisvárda, Szent L. u. 54.

Az intézmény szervezeti egységei: Nappali ellátás I,.Kisvárda, Szent L. 65.


Nappali ellátás II., Kisvárda, Hármas út 7.


Fogyatékos személyek nappali ellátása,  Kisvárda, Tompos út 


Idősek Otthona, Kisvárda, Szent L. út 63-65.


Hajléktalanok Átmeneti Szállása, Kisvárda,Vásártér 10.

                                                      Családsegítő Szolgálat, Gyermekjóléti Szolgálat, Étkeztetés,

                                                      Házi segítségnyújtás, Kisvárda, Szent L. út 54.
        

Ellátottak számára nyitva álló

helyiségek címe: (családsegítés, 

házi segítségnyújtás)
Jéke, Dózsa Gy. út 14. 


Pap, Kossuth út 77. 


Döge, Osváth tér 1.


Fényeslitke, Rákóczi út 1..


Pátroha, Kossuth u. 82.


Mezőladány, Dózsa Gy. u. 29.


Újkenéz, Petőfi S. u. 56.

A gyermekjóléti szolgálat területei

irodáinak címe:


Jéke, Dózsa Gy. út 14. 


Pap, Kossuth út 77. 


Döge, Osváth tér 1.


Fényeslitke, Rákóczi út 1..


Pátroha, Kossuth u. 82.


Mezőladány, Dózsa Gy. u. 29.


Újkenéz, Petőfi S. u. 56.
Statisztikai számjel
16823862-8532-322-15
Törzs száma:
671587
Bankszámlaszám:
Kereskedelmi és Hitelbank Kisvárda,


10402142 – 21423633 - 00000000
Telefon:
45 / 415 - 084


45 / 415 - 085


45 / 415 - 086


45 / 410 - 172


45 / 415 - 169


45 / 460 - 010


45 / 450 - 095


45 / 477 - 011


45/  446 - 110


45/  707 - 065

Fax:                                               45/  415 - 085

E-mail:
szocialisszolg@vipmail.hu
Jogszabályban meghatározott 

közfeladata:
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 55. §-a, 62. §.-a, 63.§-a,64.§-a,  65.§, 65/F§., 67.§-a, 84.§-a, (2) bek. alapján természetben nyújtott szociális ellátás; a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátási és a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátási formák, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 39.§-a, 40.§-a, és a 49.§-a alapján a személyes gondoskodást keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások; a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 30/A.§-ának (1) és (3) bekezdésében, valamint a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról 14/1994. (VI.24.) MKM rendelet 9.§-ában foglaltak szerint fejlesztő felkészítés.

Az intézmény alaptevékenysége:

III. a.)
Természetben nyújtott ellátás a szociálisan rászorult személyek részére:

· Adósságkezelési szolgáltatás (1993. évi III. tv. 55.§) ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe.

III. b.)
A személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátási formák:

· Családsegítés, (1993. évi III. tv. 64.§),


ellátási területe: Kisvárda város, Pap, Jéke, Döge, Fényeslitke, Pátroha, Mezőladány, Újkenéz közigazgatási területe.

· Szociálisan rászorultak étkeztetése, (1993. évi III. tv. 62.§),


ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe.

· Házi segítségnyújtás, (1993. évi III. tv. 63.§),


ellátási területe: Kisvárda város, Pap, Jéke, Döge, Pátroha, Mezőladány, Újkenéz közigazgatási területe.

· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, (1993. évi III. tv. 65.§),

ellátási területe: Kisvárda város, Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Újkenéz közigazgatási területe.

· Nappali ellátást nyújtó intézményegység: I.sz. Idősek Klubja, II. sz. Idősek Klubja és Fogyatékos személyek nappali ellátása (1993. évi III. tv. 65/F.§),


ellátási területe: Kisvárda, Döge, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke, Pátroha, Újkenéz, Anarcs.

III. c.)
A személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátási formák:

· Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményegység (Hajléktalanok Átmeneti Szállása), (1993. évi III. tv. 84.§ (2) ),


ellátási területe: Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, Újkenéz.

· Ápolást, gondozást nyújtó intézményegység: Idősek Otthona. (1993. évi III. tv. 67.§),


ellátási területe: Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, Újkenéz.

III. d.)
A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:

· Gyermekjóléti szolgáltatás (1997. XXXI. tv. 39.§.)


ellátási területe: Kisvárda város, Jéke, Pap, Döge, Fényeslitke, Pátroha, Mezőladány, Újkenéz közigazgatási területe.

· Helyettes szülő (1997. XXXI. tv. 39.§.),


ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe.

Az alapító megnevezése:
Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete.

Az intézmény fenntartója:
Kisvárda Város és a külön megállapodás alapján 


létrehozott intézményfenntartó társulásban részes települési önkormányzatok.

Alapítás éve:
2007.

Alapító okirat száma:
25/2007.(II.15.)

A Kistérségi Szociális Szolgálat alapítása, alapító okirat száma:
Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestület 50/1991. (VI. 24.) ÖKT sz. határozatának a Kisvárda Város Tanácsa 21/1986. (XII. 29.) T. számú határozatával alapított Városi Gondozási Központot és a 22/1986. (XII. 29.) T. számú határozatával alapított Városi Tanács Családsegítő Szolgálatát 1991. július 01. napjával összevonta és egyidejűleg ezen intézményekből ugyanezen fordulónappal megalapította a Városi Szociális Szolgálatot, majd a 24/2007.(II. 15.) ÖKT határozata alapján a Kistérségi Szociális Szolgálatot alapít.

Alapító okirat száma: 25/2007. (II. 15.)

IV. Az intézmény jogállása

Típus szerinti besorolása:

A tevékenységek jellege alapján: közszolgáltató költségvetési szerv.

A közszolgáltató szerv fajtája, altípusa: közintézmény.

A feladatellátáshoz kapcsolódó funkciója: Önállóan működő költségvetési szerv. Szellemi és fizikai (technikai), kiszolgáló tevékenységeit, ezen belül gazdálkodási feladatait, megállapodás alapján az önállóan működő és gazdálkodó Kisvárdai Szolgáltató Szervezet (4600 Kisvárda, Kossuth út 25.) látja el.

Gazdálkodással összefüggő jogosítványai:

Részjogkörű, szakmai célú, költségvetési keretei között kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási joggal és felelősséggel bír.

Az intézmény vezetője az igazgató aki képviseli az intézményt és az intézmény dolgozói felett a munkáltatói jogkört gyakorolja.

V. Az SzMSz. hatálya:

Az intézmény számára jogszabályokban, testületi döntésekben megfogalmazott feladat- és hatásköri, szervezeti és működési előírásokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SzMSz. hatálya kiterjed:

· Az intézmény vezetőjére,

· Az intézmény dolgozóira,

· Az intézményben működő közösségekre 

· Az intézmény szolgáltatásait igénybe vevőkre.

II. FEJEZET
Az intézmény feladatai

I. Az intézmény feladatai és hatásköre

Az intézményben folyó tevékenységet az alábbi jogszabályok határozzák meg:

· 1993. évi III. Tv.,

· 1997. évi XXXI. Tv.,

· 15/1998. évi NM. R.,

· 1/2000. SzCsM. rendelet,

· 321/1999. (XII. 16.). Korm. R.,

· 29/1993. (II. 17.) Korm. R.,

· 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 

· 14/1994. (VI.24.) MKM rendelet

· 36/2007(XII.22.) SZMM rendelet

· 1992. évi XXXII.  Tv.

· 1992. évi XXXIII. Tv

· 257/2000. (XII.26) Korm. rendelet

· 226/2006 (XI.20) Korm, rendelet

· 9/2000.(VIII.4) SzCsM rendelet

· Önkormányzati rendeletek.

Az intézmény a számára meghatározott feladatokat szervezeti egységei útján a III. fejezetben leírtak szerint látja el.

Valamennyi egysége működése során köteles az alábbi alapelvek betartására:

a) Nyitottság elve:

A Szolgálat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem köthető. A Szolgálatot egyének, családok, csoportok, közösségek, közvetlenül keresik fel, vagy a területen működő más intézmények javasolják a kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgálat ajánlja fel segítségét a klienseknek.

A Szolgálat kizárólag olyan szolgáltatást nyújthat, amelyekre a kliens a Szolgálat által feltárt lehetőségek közül igényt tart. A Szolgálat jogosult a további segítségnyújtástól elzárkózni, amennyiben a kliens nem együttműködő.

b) Önkéntesség elve:

A Szolgálat a klienseivel – az 1997. évi XXXIII. tv. 68. §-a alapjául szolgáló védelembe vétel, az 1993.évi III. tv. 55. § alapjául szolgáló adósságkezelési szolgáltatás, valamint az 1993. évi III. tv. 37/D. § alapjául szolgáló együttműködési kötelezettség kivételével - az önkéntesség alapján alakít ki együttműködést. Működése nem hatósági, hanem szolgáltató jellegű. Az együttműködés alapja a klienssel közösen megfogalmazott célok megvalósítása.

A Szolgálat munkatársai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek.

Súlyos veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgálat csak az érintett személy, illetve törvényes képviselője hozzájárulásával jogosult intézkedni. (Súlyos veszélyeztetés azon állapot, tevékenység, vagy magatartás, amelynek következtében a kliens, vagy egy másik személy életét, testi vagy mentális épségét közvetlenül és súlyosan fenyegető helyzet áll elő.)

c) Személyiségi jogok védelmének elve:

A Szolgálat munkatársainak tevékenysége során tudomására jutott, a kliensek személyiségi jogait érintő adatok és tények nyilvántartására és kezelésére kötelezőek az Adatok védelméről szóló törvényben és a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak.

A Szolgálat munkatársainak szolgálati titoktartási kötelezettségét a munkaköri leírás tartalmazza.

A Szolgálatot felkereső állampolgárok anonimitását – kívánság szerint – a Szolgálat munkatársai megtartani kötelesek.

d) Egyenlőség elve:

A Szolgálat minden kliens ügyével nemre és fajra, felekezetre, családi állapotra, nemi hovatartozásra, korra tekintet nélkül köteles foglalkozni, illetve a hatáskörébe nem tartozó, vagy azt meghaladó ügyekben tájékoztatást nyújtani.

III. FEJEZET

Az intézmény szervezeti felépítése

I. Az intézmény szervezeti felépítése

Az intézmény szervezeti felépítését, az alá és fölé rendeltséget, ill. munkamegosztást az SzMSz. 1. és 2. sz. melléklete tartalmazza.

II. Az intézmény belső szervezeti egységeinek fő feladatai:

II.1. Természetben nyújtott szociális ellátás:

II.1.a.) Adósságkezelési Szolgáltatás

A szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás.

II. 2. SZOCIÁLIS Alapellátás:

II.2. a.) Családsegítés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott támogatás.

II.2.b.)Étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, ill. eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen: koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.

Az étkezés biztosítható:

Ellátási kapacitás

· Az étel helyben fogyasztásával,

· Az étel elvitelének lehetővé tételével,

· Lakásra szállításával.

Étkeztetés keretében a napi egyszeri meleg étellel történő ellátás igény szerint munkaszüneti és pihenőnapon is megoldható.

II.2.c.) Házi segítségnyújtás

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. 

A szolgáltatás munkanapokon, munkaszüneti és pihenőnapokon is igénybe vehető.

A szolgáltatás biztosításának megkezdésekor vizsgálni kell a gondozási szükségletet. 

Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni:

· Azokról az időskorú személyekről, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak,

· Azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékosokról, szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladatok ellátásához igényelnek segítséget,

· Akik bentlakásos intézményi felvételre várakoznak,

· Akik betegségük miatt igénylik ezt az ellátási formát önálló életvitelük fenntartásához.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:

· Az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

· Az önálló életvitel fenntartásában az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

· Veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, ill. azok elhárításában való segítségnyújtást.

II.2 d.) Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

Igényelhetik:

· A szociálisan rászorult egyének, akik:

a, egyedül élnek, s a 65 életévet betöltötték,

b, egyedül élnek, s súlyosan fogyatékosok, vagy pszichiátriai betegek,

c, kétszemélyes háztartásban élnek, 65 év felettiek, amennyiben egészségi állapotuk indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

II.2. e.) Nappali ellátás

II.2.e/1.) Idősek Klubja 

Feladata: a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak ellátása, részükre lehetőség biztosítása a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatok alakítására, alapvető higiénés szükségletek kielégítésére, a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd, illetve az otthonról az intézménybe hozott étel elfogyasztására. 
Felvétel módja: az ellátott kérelmére történik; a felvételről az intézményvezető dönt.

Ezt a feladatot az I. és II. számú Idősek Klubja látja el.

I. sz. Idősek Klubja

Nyitva tartás: munkanapokon 730 – 1600 –ig.

Engedélyezett férőhely: 40 fő.

II. sz. Idősek Klubja

Nyitva tartás: munkanapokon: 730 – 16h – ig.

Engedélyezett férőhely: 30 fő.

Szolgáltatásaik:

· Szabadidős programok szervezése,

· Szükség szerint egészségügyi alapellátás megszervezése,

· Hivatalos ügyek intézésének segítése,

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· Ruházat tisztítása, javítása.

· Külön térítés ellenében szervezett szolgáltatások:

· Fodrász, 

· Manikűr, pedikűr.

Egyéb feladatok:

· Szponzorok,

· Társadalmi segítők szervezése.

II.2.e/2.) Fogyatékos személyek nappali ellátása

 Feladata: a saját otthonukban élő, harmadik életévüket betöltött önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos személyek részére lehetőség biztosítása: a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatok alakítására, higiénés szükségletek kielégítésére, szükség szerint a napközbeni étkeztetés megszervezésére, a képzési kötelezettek fejlesztő felkészítésére. 

Felvétel módja: az ellátott kérelmére történik; a felvételről az intézményvezető dönt.

Nyitva tartás: munkanapokon 730 – 1600 –ig.

Engedélyezett férőhely: 24 fő.

Szolgáltatásaik:

· Szabadidős programok szervezése,

· Szükség szerint egészségügyi alapellátás megszervezése,

· Hivatalos ügyek intézésének segítése,

· Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· étkeztetés megszervezése,

· Fejlesztő felkészítés,

· Külön térítés ellenében szervezett szolgáltatások:

· Fodrász, 

· Manikűr, pedikűr.

Egyéb feladatok:

· Szponzorok,

· Társadalmi segítők szervezése.

II.3. Gyermekjóléti alapellátás:

II.3.a.) Gyermekjóléti Szolgálat
A Gyermekjóléti Szolgálat a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátás, amely az 1997. évi XXXI. Tv. és a végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabályoknak megfelelően az intézmény keretén belül önálló csoportként működik.

Gyermekjóléti Szolgálat feladatai:

· A gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelésének elősegítése,

· A veszélyeztetettség megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése gondozás, segítő kapcsolat keretében,

· Segíti a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát,

· A prevenció érdekében játszóházat működtet, táborozást szervez,

· Esetkonferenciát hív össze,

· Védelembevételt kezdeményez,

· A védelembevétel eredménytelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodás más formáját kezdeményezi,

· Elősegíti a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését, utógondozást végez,

· Örökbefogadással kapcsolatos feladatokat ellátja,

· Működteti a jelzőrendszert – a jelzőrendszer tagjai részére évenként 6 alkalommal, vagy szükség szerint szakmaközi megbeszélést szervez, tanácskozást szervez, értékeli a jelzőrendszer éves működését minden év március 31-ig,

· Együttműködik a módszertani központtal,

· Önálló helyettes szülői ellátás szakmai támogatása, nyilvántartás vezetése a helyettes szülői férőhelyekről.

II.3.b. A gyermekek átmeneti gondozása - helyettes szülő feladata:

· Befogadja az átmeneti gondozást igénylő gyermeket, ha az átmeneti gondozás biztosítására kijelölték,

· Otthonában két gyermek elhelyezését vállalja, 

· Az önálló helyettes szülő a családjában élő gyermek átmeneti gondozását egyéni gondozási – nevelési terv szerint végzi,

· A gyermek részére teljes körű ellátást (étkezés, ruházat, személyi higiénéje) biztosít,

· Gondoskodik a gyermek kötelező oktatásáról, az iskolába járással kapcsolatos költségekről,

· Biztosítja a gondozott gyermek számára a tehetséggondozást, felzárkóztatást,

· Gondoskodik a gyermek szabadidejének hasznos eltöltéséről.

A helyettes szülői koordinátor: A Gyermekjóléti Szolgálat csoportvezetője.

II.3.c. Speciális szolgáltatás:

Kapcsolattartási ügyelet működtetése: heti 1 alkalommal szombati napon 13h – 17h –ig. Az ügyeletet 1 fő családgondozó látja el.

A kapcsolattartási ügyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása, konfliktuskezelő - segítő szolgáltatás nyújtása, valamint közvetítői eljárás (mediáció) biztosítása.

II.4. Szakosított ellátási formák

II.4.a.) A hajléktalan személyek ellátása a Hajléktalanok Átmeneti Szállásán történik

Engedélyezett férőhelyszám: 24 fő.

Célja:

· Segítséget nyújt a hajléktalan személy életviteléhez,

· Elősegíti a szociális ellátások igénybevételét, elérését.

Nyitvatartási idő:

A Hajléktalanok Átmeneti Szállásának nyitva tartása folyamatos.

A Hajléktalanok Átmeneti Szállásán való tartózkodás időtartama: legfeljebb egy év, melyet az intézményvezető további egy évvel meghosszabbíthat, amennyiben az ellátást igénybe vevő a családi környezetébe nem helyezhető vissza. 

Feladatok:

Biztosítja:

· Az éjszakai pihenést,

· Tisztálkodás, ruházat tisztításának lehetőségét,

· Étel melegítésének lehetőségét,

· Folyamatos fűtést, világítást,

· Ágyneműt – ennek mosását, vasalását,

· A személyes használati tárgyak biztonságos megőrzését,

· Az elsősegélynyújtáshoz szükséges eszközöket.

A mentális és szociális gondozás érdekében: egyéni esetkezelést, csoportmunkát, közösségi szociális munkát végez.

· Szervezi az intézményen belüli közösségi életet (előadások, rendezvénye),

· Ápolja a családi, társadalmi kapcsolatokat,

· Segít a hivatalos ügyek intézésében,

· Segíti a munkaerőpiacra való visszakerülést,

· Egyénre szabott segítséget nyújt a Szállóról való kikerülés érdekében.

II.4.b.) Idősek Otthona – Ápolást, gondozást nyújtó

Engedélyezett férőhely: 23 fő.

A bizottság által meghatározott gondozási szükséglettel rendelkező, önmaga ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek részére teljes körű ellátás biztosítása.

Feladata:

· Gondozás: olyan fizikai, mentális és életvezetési segítség, mely a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglévő testi és szellemi funkciók helyreállítását szolgálja.

· Ápolás: az intézmény keretei között biztosítható egészségi állapotot visszaállító tevékenység.

· Felvétel rendje: az ellátott vagy törvényes képviselője kérelmére történik. A felvételről az intézmény vezetője az általa összehívott TEAM véleményének figyelembevételével dönt.

· Étkeztetés: napi háromszori főétkezés – ebéd meleg étel, napi kétszeri kiegészítő étkezés: tízórai, uzsonna.

· Ruházat; textília

- Az ellátottak saját ruhájukat használják, ha szükséges az intézmény pótolja,

- 3 váltás ágynemű – lehet saját, vagy az intézmény biztosítja,

- Tisztálkodáshoz 3 váltás textília.

· Egészségügyi ellátás:

Heti egy alkalommal orvos látja el az ellátottakat (csütörtök), feladatai:

· Felvilágosító előadás szervezése,

· Heti rendszerességgel vizit tartása,

· Havi rendszerességgel gyógyszer felírása,

· Szűrővizsgálatokon való részvétel biztosítása, 

· Szakorvosi ellátásra való beutalás,

· Biztosítja az alapvető gyógyszereket, gyógyászati segédeszközöket.

· Mentális ellátás keretében végzett feladatok:

· Személyre szabott bánásmód,

· Egyéni esetkezelés, csoportos megbeszélés,

· Szabadidő kulturált eltöltésének szervezése,

· Családi és társadalmi kapcsolatok ápolása.

· Lehetőség biztosítása a hitélet gyakorlására (református, katolikus Istentisztelet).

· Foglalkoztatás szervezése: munkajellegű tevékenység, kulturális tevékenység, fizikai tevékenység, szellemi, szórakoztató tevékenység.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátása a csoportvezető feladata.

A szakosított ellátást nyújtó intézményben Érdekképviseleti Fórum segíti a vezetés munkáját, védi az ellátottak érdekeit.

III. Munkakörök:

Az intézményben foglalkoztatott dolgozók az alábbi munkaköröket töltik be, az egyes munkaköröket betöltő személyek a munkába állás napján munkaköri leírást vesznek át, melynek alapján munkájukat végzik. 

Az alapszolgáltatásban részt vevő személy részére az intézmény vezetője munkáltatói igazolványt állít ki, melyet a munkaviszony megszűnésének napján az igazolvánnyal rendelkező köteles leadni.

Közalkalmazotti jogviszony:

igazgató, igazgató helyettes,

vezető gondozónő,

vezető családgondozó,

családgondozó, 

szociális asszisztens,

klubvezető,

jelzőrendszeres koordinátor,

mentálhigiénés/foglalkoztatás szervező,

szociális segítő,

adminisztrátor,

gondozónő,

fejlesztő pedagógus,

terápiás munkatárs

Munka Törvénykönyv által szabályozott munkakörök:

takarító,

karbantartó, portás,

gondozónő,

családgondozó,

IV. Az intézmény vezetése és a vezetők feladatai:

IV. 1. Igazgató feladata:

· Vezeti az intézményt, felelős az intézmény működéséért és gazdálkodásáért, személyi juttatásokért,

· Biztosítja az intézmény működéséhez szükséges személyi, tárgyi feltételeket,

· Képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· Tervezi a költségvetést,

· Irányítja és összehangolja a szakmai tevékenységet,

· Ellenőrzi a szakmai csoportok munkáját,

· Gyakorolja a munkáltatói jogokat,

· Ellátja az intézmény működését érintő jogszabályokban, önkormányzati rendeletekben és döntésekben a vezető részére előírt feladatokat,

· Folyamatba épített ellenőrzést végez, ill. előírja annak tervszerinti elvégzését

· Elkészíti az intézmény SzMSz-ét és az alábbi szabályzatokat:

· Iratkezelési szabályzat,

· Pénzkezelési szabályzat,

· Közalkalmazotti szabályzat,

· Munkavédelmi szabályzat,

· Tűzvédelmi szabályzat,

· Felesleges vagyontárgyak hasznosításának és selejtezésének szabályzata,

· Folyamatba épített ellenőrzési szabályzat,

· Gépjármű szabályzat,

· Vagyonvédelmi szabályzat,

· Kapcsolatot tart a társintézményekkel, szakmai szervezetekkel,

· Támogatja a civil kezdeményezéseket,

· Támogatja a közalkalmazotti tanács munkáját,

· Működteti az érdekképviseleti fórumokat,

· Folyamatosan értékeli az intézmény, a szervezeti egységek munkáját,

· A fenntartó részére éves beszámolót készít,

· A kistérségi munkát szervező Munkaszervezet részére beszámolót, elszámolást készít.

IV. 2. Az intézményvezető helyettes feladata:

Az intézményvezető távolléte esetén az intézményvezető megbízása alapján ellátja a vezetői feladatokat:

· Szakmai konzultációk megszervezése,

· Kapcsolattartás a jelzőrendszer tagjaival,

· Elkészíti a munkavállalók bérének elszámolását – változóbér, nem rendszeres kifizetések számfejtését, 

· Felelős az intézmény leltáráért, évente végzi a selejtezést a KSZSZ munkavállalójával közösen, előzetes ütemterv alapján.
· Éves szabadság kalkuláció elkészítése, munkavállalókhoz való eljutás biztosítása

· Az intézményvezető megbízása alapján képviseli az intézményt külső szervek előtt,

· Folyamatba épített ellenőrzések elvégzése éves ütemterv alapján,

· Az intézmény dolgozóinak munkaügyi iratainak folyamatos karbantartása,

· A munkavállalók kérése alapján munkáltatói/kereseti igazolások kiállítása,

· Részvétel az intézmény működését szabályozó irányelvek kidolgozásában,

· Pályázatok részben/egészben való elkészítése,

· Étkezés jelentése havonként a KSZSZ felé,

· Költségvetés tervezésében való részvétel,

· Szociális regiszter pontos vezetése,

· Új munkavállaló felvétele esetén a KSZK honlapján a pályázat közzététele, a pályázat lebonyolítása,

· A munkavállalók adózásával kapcsolatos feladatok elvégzése,

· Feladat és hatásköre, valamint egyéni felelőssége mindazon területre kiterjed, amelyet a részletes munkaköri leírása tartalmaz. 

IV. 3. Csoportvezetők feladata:

Gyermekjóléti Szolgálat: Csuka Andrea

Családsegítő Szolgálat: Vargáné Markos Ágnes

Hajléktalanok Átmeneti Szállása: Dicső Lászlóné

Idősek Otthona: Móré Erika

Idősek Nappali ellátása: Zám Zsuzsanna

Fogyatékos személyek nappali ellátása: Patakiné Illés Zsuzsanna

Étkeztetés, Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás: Szilágyi Imréné

Feladataik:

· Szervezik, irányítják, ellenőrzik a csoport szakmai munkáját, különös tekintettel a társult településeken történő ellátás szervezésére, annak folyamatos biztosítására,
· Rendszeres csoportértekezlet tartása, szakmai koordináció ellátása,
· Elkészítik a szakmai programot, házirendet, a munkaköri leírásokat, a feladatellátáshoz szükséges, jogszabályban meghatározott dokumentációk felhasználási protokolljának kidolgozása,
· Szervezik a helyettesítéseket, ügyeleti rendet,

· A csoport szakmai tevékenységéről rendszeresen beszámolnak az intézményvezetőnek, ill. távollétében az intézményvezető-helyettesnek,

· Segítik az intézményvezető humánpolitikai feladatainak ellátását – képviselik beosztott dolgozóik érdekeit.

· Normatíva igényléséhez, elszámolásához pontos adatot szolgáltatnak.

· Iktatás feladatainak, ellátmány, segély kezelésnek a megszervezése,

· Továbbképzési terv alapján figyelemmel kísérik a dolgozók továbbképzésen való részvételét.

· Tervezik és vezetik a csoporttagok szabadságolási ütemtervét

· A  feladatellátást  a Folyamatba épített ellenőrzési Szabályzat alapján ellenőrzi.

· Fogadják az ellátottak részéről beérkezett panaszokat, bejelentéseket. Kivizsgálják azokat, s javaslatot tesznek a szükséges intézkedések megtétele érdekében.

· A folyamatba épített Ellenőrzési Szabályzatban foglaltak alapján belső ellenőrzések végzése.
· Az intézményvezető megbízása alapján képviselik az intézményt a külső szervek előtt.
IV. 4. Adminisztrátor feladata:

· Szabadság nyilvántartás vezetése,

· Változás jelentés elkészítése,

· Elszámolások, bevételezések elkészítése (ellátmány kezelése),

· Iratrendezés,

· Iktatás,

· Postakönyv vezetése.

· Pénztárosi feladatok ellátása.

IV. 5. Családgondozók, gondozók, egyéb alkalmazottak:

·  A munkaköri leírásban foglaltak szerint látják el feladataikat

V. Az intézmény munkáját segítő testületek, szervek, közösségek:

Az intézmény vezetője rendszeresen részt vesz: 

· a képviselő-testület ülésein,
· meghívás alapján a bizottságok munkájában,

· szervezi és működteti a társadalmi segítők munkáját,

· részt vesz a családsegítők, gyermekjóléti szolgálatok Regionális Kamarájának szakmai munkájában.

V.1. Az intézményi munka irányítását segítő fórumok:

· Vezetői értekezlet,

· Csoportértekezlet,

· Dolgozói munkaértekezlet évente.

V.1.a.) Vezetői értekezlet

Hétfőnként: 830 – 930 – ig.

Résztvevők:
Igazgató,

Csoportvezetők,

Meghívottak.

Feladata:
tájékozódás a szakmai egységek munkájáról,


az intézmény, valamint a szakmai egységek aktuális és konkrét tennivalóinak áttekintése, törvényi változások ismertetése.

V.1.b.) Csoportértekezlet

 A csoportot a csoportvezető hívja össze és vezeti. Az értekezletre meg kell hívni a csoport minden dolgozóját, az intézményvezetőt.

Hajléktalan ellátásban minden hónap első keddje: 8-9-ig,

Idősek Otthonában minden hónap első szerdai napja: 8-9-ig,

Gyermekjóléti ellátásban minden hónap első csütörtöki napja: 8-9-ig,

Családsegítésben minden hónap első csütörtöki napja: 8-9-ig,

Étkeztetés, Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban minden negyedév első hétfője: 8-9-ig.

Nappali ellátásban minden hónap első keddje: 8-9-ig.

A csoportértekezlet feladata:

· A szakmai egységben végzett munka megbeszélése,

· Törvényi változások ismertetése,

· Feladatok megfogalmazása, javaslatok megtárgyalása,

·  Dokumentáció ellenőrzése.

V.1.c.) Dolgozói munkaértekezlet:

Az intézmény vezetője szükség szerint, de évente egy alkalommal (március 1-15 között)  munkaértekezletet tart.

Az intézményvezető a munkaértekezleten:

· Beszámol az intézmény eltelt időszak alatt végzett munkájáról,

· Értékeli az intézmény szakmai programjának, munkatervének teljesítését,

· Értékeli az intézményben dolgozók élet és munkakörülményeit, a tárgyi és személyi ellátottságot,

· Ismerteti a következő időszak feladatait,

· A csoportvezetők beszámolnak a csoport éves munkájáról, megfogalmazzák tapasztalataikat, feladataikat,

· Az értekezlet napirendjét az intézményvezető állítja össze. Az értekezleten a dolgozók elmondhatják véleményüket, kérdéseikre választ kapnak.

V.2. Az intézmény munkáját segítő közösségek, szervek:

· Közalkalmazotti tanács

Elnöke: Csuka Andrea

Tagok: Szilágyi Imréné, Vargáné Markos Ágnes

Az intézmény vezetése támogatja, segíti az érdekképviseleti szervezet munkáját.

Az érdekképviselet üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni. A jegyzőkönyv tartalma: - Az ülés helye, időpontja,

· A megjelentek neve,

· Napirendi pontok,

· A tanácskozás lényeges kérdései,

· A hozott döntés.

IV. FEJEZET

Az intézmény működésének főbb szabályai

I. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabályai

I.1 A közalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony létrejötte.

Az intézmény az alkalmazottak esetében belépéskor munkaszerződésben vagy kinevezésben (határozott, határozatlan idejű) rögzíti a dolgozó munkakörét – annak feltételeit, illetményének összegét, az elismert szolgálati idő mértékét. A közalkalmazotti jogviszony létesítése esetén a Kjt. rendelkezései az irányadók.

Az intézmény az „Út a munkában program” keretében foglalkoztatott munkavállalókat a Kisvárdai Önkormányzattal kötött Együttműködési megállapodás alapján foglalkoztatja.

Az intézmény feladatai ellátására megbízásos jogviszony keretében és vállalkozási szerződéssel is foglalkoztat munkavállalókat.

I.2. Az intézménnyel közalkalmazotti jogviszonyban álló dolgozók díjazása:

I.2.a.) Az illetmény megállapítása

A közalkalmazottat illetményének megállapítása érdekében fizetési osztályba és fizetési fokozatba kell besorolni. A munka díjazására vonatkozó megállapodásokat munkaszerződésben vagy kinevezésben kell rögzíteni. Az illetményt, tárgyhót követő hó 3. napján kell kifizetni. A minőségi vagy mennyiségi többletmunkát végző dolgozók jutalomban részesíthetők.

I.2.b.) Az illetménypótlék

A közalkalmazottat a betöltött munkakör függvényében illetménypótlék illeti meg. Az illetménypótlékot az illetményalap %-ában kell megadni:

· Családsegítők: alap 25 % (munkáltatói döntés alapján),

· Idősek otthonában dolgozó gondozónők pótléka: alap 120 %-a,

· Hajléktalan ellátásban dolgozó szociális munkatárs: alap 120 %-a,

· Házi gondozónők: alap 25 %-a, (munkáltatói döntés alapján).

Vezetői pótlék:

· Magasabb vezető vezetői pótléka a pótlékalap 250 %- 500 % a,

· Csoportvezetők: a pótlékalap 100 %-a.

Éjszakai pótlék, délutáni pótlék:

A folyamatos munkarendben dolgozó munkavállaló éjszakai pótlékra jogosult, ha 2200 és 600 óra között végez munkát; délutáni pótlékra jogosult ha, 1400 és 2200 óra között végez munkát.

Ünnepi pótlékra jogosult az, aki ünnepnapokon munkát végez.

Folyamatos munkarendben dolgozókat távolléti díj illeti meg, amennyiben igazoltan nem végez munkát, kivéve a betegszabadság időtartamát.

Képzettségi pótlék:

Képzettségi pótlék állapítható meg annak a közalkalmazottnak, aki a besorolásnál figyelembe vett végzettség mellett további szakképesítéssel rendelkezik, feltéve, ha az a munkakör ellátásához szükséges.

I.3. A munkavégzés teljesítése, munkaköri kötelezettségek, hivatali titkok megőrzése

A munkavégzés teljesítése az intézmény vezetője által kijelölt munkahelyen, az ott érvényben lévő szabályok és a munkaszerződésben vagy kinevezési okmányban leírtak szerint történik.

A dolgozó köteles a munkakörébe tartozó munkát az elvárható szakértelemmel és pontossággal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen túlmenően nem közölhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkaköre betöltésével összefüggésben jutott tudomására és, amelynek közlése a munkáltatóra, vagy más személyre hátrányos következményekkel járhat. A dolgozó munkáját az arra vonatkozó szabályoknak és előírásoknak, a munkahelyi vezetője utasításainak, valamint a szakmai elvárásoknak megfelelően köteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabályban előírt adatszolgáltatási kötelezettség nem áll fenn, nem adható felvilágosítás azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minősülnek és, amelyek nyilvánosságra kerülése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minősülnek a következők:

· a dolgozók személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

· az ellátottak személyiségi jogaihoz fűződő adatok,

· az ellátottak egészségi, családi és vagyoni állapotára vonatkozó adatok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minősül. Az intézmény valamennyi dolgozója köteles a tudomására jutott hivatali titkot mindaddig megőrizni, amíg annak közlésére az illetékes felettesétől engedélyt nem kap.

I.4. Nyilatkozat tömegtájékoztató szervek részére

A tömegtájékoztató eszközök munkatársainak tevékenységét az intézmény dolgozóinak az alábbi szabályok betartása mellett kell elősegíteniük:

A televízió, a rádió és az írott sajtó képviselőinek adott mindennemű felvilágosítás nyilatkozatnak minősül.

A felvilágosítás-adás, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a következő előírásokat:

· az intézményt érintő kérdésekben a tájékoztatásra, illetve nyilatkozatadásra az intézményvezető vagy az általa esetenként megbízott személy jogosult,

· elvárás, hogy a nyilatkozatot adó a tömegtájékoztató eszközök munkatársainak udvarias, konkrét, szabatos válaszokat adjon. A közölt adatok szakszerűségéért és pontosságáért, a tények objektív ismertetéséért a nyilatkozó felel,

· a nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartásra vonatkozó rendelkezésekre, valamint az intézmény jó hírnevére és érdekeire,

· nem adható nyilatkozat olyan üggyel, ténnyel és körülménnyel kapcsolatban, amelynek idő előtti nyilvánosságra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkölcsi kárt okozna, továbbá olyan kérdésekről, amelyeknél a döntés nem a nyilatkozattevő hatáskörébe tartozik,

· a nyilatkozattevőnek joga van arra, hogy a vele készített riport kész anyagát a közlés előtt megismerje. Kérheti az újságírót, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az ő szavait tartalmazza, közlés előtt vele egyeztesse,

· külföldi sajtószervek munkatársainak nyilatkozat csak az intézményvezető engedélyével adható.

I.5. A munkaidő beosztása

A munkarendet a szakmai törvények és egyes központi jogszabályok szerint kell kialakítani. Ennek hiányában a munkarendet a felügyeleti szerv engedélyével a munkáltató állapítja meg. A munkaviszonyra vonatkozó belső szabályok kialakításánál a Munka Törvénykönyvéről szóló, többször módosított 1992. évi XXII. törvény, a közalkalmazottak jogállásáról szóló többször módosított 1992. évi XXXIII. törvény előírásai az irányadók.

A heti munkaidő 40 óra.

Az intézményben a hivatalos munkarend a következő:

A Szolgálat kisvárdai egységének nyitva tartása:

Hétfő, kedd, csütörtökig: 730 – 1600 –ig,

Szerda: 730 – 1630 –ig,

Pénteken: 730 – 1300 –ig,

Csütörtökön ügyfélfogadás nincs.

A Kistérségi Szociális Szolgálat területi irodáinak nyitva tartása a helyi a polgármesteri hivatalok munkarendjéhez igazodik.

I.6. Szabadság

Az éves rendes és rendkívüli szabadság kivételéhez előzetesen a munkahelyi vezetőkkel egyeztetett tervet kell készíteni. A rendkívüli és fizetés nélküli szabadság engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezető jogosult, egyéb esetekben a közvetlen munkahelyi vezető. A dolgozók éves rendes szabadságának mértékét a közalkalmazottak (köztisztviselők) jogállásáról szóló, valamint a Munka Törvénykönyvében foglalt előírások szerint kell megállapítani. 

A dolgozókat megillető és kivett szabadságról nyilvántartást kell vezetni.

Az intézményben a szabadság nyilvántartás vezetéséért az adminisztrátor a felelős.

I.7. A helyettesítés rendje

Az intézményben folyó munkát a dolgozók időleges vagy tartós távolléte nem akadályozhatja.

A dolgozók távolléte esetére a helyettesítés rendszerének kidolgozása az intézmény vezetőjének, illetve felhatalmazása alapján az adott szervezeti egység vezetőjének feladata.

A helyettesítéssel kapcsolatos, egyes dolgozókat érintő konkrét feladatokat a munkaköri leírásokban kell rögzíteni.

I.8. Munkakörök átadása

Az intézményvezető állású dolgozó, valamint az intézményvezető által kijelölt dolgozók munkakörének átadásáról, illetve átvételéről személyi változás esetén jegyzőkönyvet kell felvenni.

Az átadásról és átvételről készült jegyzőkönyvben fel kell tüntetni:

· Az átadás-átvétel időpontját,

· A munkakörrel kapcsolatos tájékoztatást, fontosabb adatokat,

· A folyamatban lévő konkrét ügyeket,

· Az átadásra kerülő eszközöket,

· Az átadó és átvevő észrevételeit, 

· A jelenlévők aláírását.

Az átadás-átvételi eljárást a munkakörváltozást követően legkésőbb 15 napon belül be kell fejezni.

A munkakör átadás-átvételével kapcsolatos eljárás lefolytatásáról a munkakör szerinti felettes vezető gondoskodik.

I.9. Dolgozók továbbképzése

Az intézmény a tanulásban, továbbképzésben azokat a dolgozókat támogatja, akiknek a munkakörük betöltéséhez nélkülözhetetlen a képzés által nyújtott képesítés megszerzése.

A dolgozók továbbképzési rendjét a továbbképzési terv tartalmazza.

I.10. A munkába járás költségeinek megtérítése

A munkáltató köteles a munkába járás költségeit, annak meghatározott %-át a vonatkozó rendelkezések értelmében megtéríteni.

I.11. Egyéb juttatások

A közalkalmazott étkezési hozzájárulást, ruházati költségtérítést, lakásépítési, felújítási támogatást kaphat. 

Az Idősek Otthonában, Nappali ellátásban, az Étkeztetésben, a Házi segítségnyújtásban és a Hajléktalanok Átmeneti Szállásán védőruhát kell biztosítani.

I.12. Egyéb szabályok:

a.,
Telefonhasználat/Fax

Az intézményben lévő telefonvonalat magán célra használni tilos.

Az intézményi beszélgetések sorszámozott füzetben kerülnek vezetésre.

b.,
Fénymásolás:

Az intézményben a szakmai munkával kapcsolatos fénymásolás történhet. 

c.,
Dokumentumok kiadásának szabályai:

Az intézményi dokumentumok (személyi anyag, szabályzat, szakmai programok, beszámolók) kiadása csak az intézményvezető engedélyével történhet.

II. Saját gépkocsi használata

Saját gépkocsit hivatali céllal a Gépjármű Szabályzatban foglaltak alapján.

III. Kártérítési kötelezettség

A közalkalmazott a közalkalmazotti jogviszonyból eredő kötelezettségének megszegéséből eredő kárért kártérítési felelősséggel tartozik.

Szándékos károkozás esetén a közalkalmazott a teljes kárt köteles megtéríteni.

IV. Anyagi felelősség

A dolgozó a szokásos személyes használati tárgyakat meghaladó értékű használati eszközt (számítógép, írógép, stb.) csak az intézményvezető engedélyével hozhat be az intézménybe, vagy vihet ki onnan.

Az intézmény valamennyi dolgozója felelős a berendezési, felszerelési tárgyak rendeltetésszerű használatáért, a gépek, eszközök, szakkönyvek stb. megóvásáért.

V. Az intézmény belső és külső kapcsolattartásának rendje:

V.1. Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellátása érdekében a belső szervezeti egységek egymással szoros kapcsolatot tartanak.

Az intézményben működő szakfeladatoknak együttműködésük során, egymás területét érintő intézkedések  megtétele előtt egyeztetési kötelezettségük van.

A belső kapcsolattartás módja a heti 1 esetmegbeszélés (csütörtök).

V.2. Külső kapcsolattartás

A Szolgálat munkakapcsolat keretében együttműködik különösen:

· Az oktatási-, nevelési intézményekkel: gyermekvédelmi megbízottjaival, az osztályfőnökkel, tanárokkal,

· A területi egészségügyi hálózattal,

· Minden olyan egészségügyi intézménnyel, ahol gyerek vagy felnőtt pszichológiai szakrendelés folyik,

· Az ideggondozó intézetekkel,

· Az alkoholgondozókkal,

· Az alkoholellenes klubokkal,

· A krízisintervenciós, az elme és idegosztályokkal,

· A Pedagógiai Szakszolgálatok,

· A Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálattal,

· A nevelő intézetekkel,

· A gyerek- és felnőtt gondozást végző szociális intézményekkel,

· ÁNTSZ-szel,

· A rendőrséggel, ügyészséggel, bírósággal,

· A Polgármesteri Hivatal illetékes osztályaival és bizottságaival,

· A politikai pártokkal,

· Önkormányzati, valamint országgyűlési képviselőkkel,

· Önszerveződő civil szervezetekkel,

· Egyházakkal,

· Módszertani intézménnyel,

· Ellátott jogi képviselővel.

Az együttműködés kiterjed:

· A kölcsönös tájékoztatásra,

· Egymás tevékenységének gyakorlati megismerésére, támogatására,

· Kölcsönös konzultációkra és tapasztalatcserékre,

· A legmegfelelőbb ellátás biztosítása érdekében a feladatok egymástól való kölcsönös átvállalására.

A Szolgálatban dolgozók az együttműködés minden fázisában kötelesek szem előtt tartani a Szolgálat titoktartási kötelezettségét.

A társintézményekkel a Szolgálat egyenrangú félként, kölcsönösségi alapon, mint szakszolgálatokkal dolgozik együtt, azaz a Szolgálat a család egészét érintő általános szociális szolgáltató funkciót, míg a szakszolgálatok az egyes családtagokat érintő speciális szolgáltató funkciókat töltenek be.

Intézményi kapcsolataiban a Szolgálat szerepe elsődleges, ha:

· A család egyik tagjával kapcsolatban álló intézmény tevékenysége során további – az adott intézmény profiljába nem tartozó – tevékenység szükségessége merül fel,

· Megállapítást nyert, hogy hatósági intézkedés nem indokolt vagy elkerülhető.

· A Szolgálat tevékenysége során a családi problémák megelőzésére, a hatósági út elkerülésére törekszik. Ezért célszerű, ha az egyes intézmények azelőtt lépnek kapcsolatba a Szolgálattal, mielőtt hatósági beavatkozás válna szükségessé.

· Az együttműködés során az érintett intézmények és a Szolgálat munkatársai közlik egymással azokat az adatokat, panaszokat, vizsgálati eredményeket, stb., amelyek a közös célok eléréséhez, illetve a közös feladatok legjobb ellátásához szükségesek.

VI. Az intézmény ügyiratkezelése

Az intézményben az ügyiratok kezelése központosított rendszerben történik, az  Iratkezelési Szabályzat előírásai szerint.

 Az ügyiratkezelés irányításáért az intézményvezető felelős. 

VII. Kiadmányozás rendje

VII.1. Az intézményvezető jogosult kiadmányozni:

· A segély elszámolás bizonylatait,

· Az ellátmány-elszámolást, számlák hitelesítését,

· A segély kifizetésének engedélyezését, elszámolását,

· Az intézmény szakmai és gazdálkodási feladataival kapcsolatos ügyiratok: - szerződések, megállapodások,

· A dolgozók alkalmazásával kapcsolatos ügyiratok,

· Jövedelemigazolások kiadása,

· Meghívók szakmai és egyéb rendezvényekre,

· Szabadság engedélyezése,

· A bér és bérjellegű és egyéb kifizetések,

· Ajánlott küldemények átvétele,

· Adósságkezelés ügyintézéshez igazolások megkérése a szolgáltatótól.

VII.2. Az intézményvezető helyettes az igazgatót távollétében teljes jogkörrel helyettesíti.

VII.3. Csoportvezetők:

· A szakmai csoportok közötti esetátadás.

VIII. Bélyegzők használata, kezelése

Valamennyi cégszerű aláírásnál cégbélyegzőt kell használni. A bélyegzőkkel ellátott, cégszerűen aláírt iratok tartalma érvényes kötelezettségvállalást, jogszerzést, jogról való lemondást jelent.

Az intézményben cégbélyegző használatára a következők jogosultak:

· Intézményvezető,

· Intézményvezető helyettes.

Az intézményben használatos valamennyi bélyegzőről, annak lenyomatáról nyilvántartást kell vezetni.

A nyilvántartásnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzőt ki és mikor vette használatba, melyet az átvevő személy a nyilvántartásban aláírásával igazol.

IX. Az intézmény gazdálkodásának rendje

Az intézmény gazdálkodásával, ezen belül kiemelten a költségvetés tervezésével, végrehajtásával, az intézmény kezelésében lévő vagyon hasznosításával összefüggő feladatok, hatáskörök szabályozása –a jogszabályok és a fenntartó rendelkezéseinek figyelembevételével – az intézmény vezetőjének feladata.

Az intézmény:

     - 
Részjogkörű, szakmai célú költségvetési célú keretei között 
kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási joggal és felelősséggel bír.

· Pénzügy, gazdasági feladatait a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet látja el.

Az intézmény költségvetési előirányzatának tervezéséért, végrehajtásáért az igazgató a felelős.

A költségvetés során figyelembe kell venni az elmúlt évi felhasználást, a hatályos jogszabályok alapján a bérek és juttatások alakulását. Az intézmény amortizálódott tárgyainak, eszközeinek pótlását az alapfeladat ellátásához szükséges alapvető működési költségeket, a bevételek alakulását.

A költségvetés tervezésekor a fenntartó által meghatározott irányelvek a meghatározóak.

A költségvetés tervezése az igazgató, valamint a vezető-helyettes feladata.

Véleményezik a szakmai közösségek, Közalkalmazotti Tanács.

Az intézmény vagyona:

A Kistérségi Szociális Szolgálat öt telephelyen és hét területi irodában működik.
A Szent László u. 54. szám, a Szent László u. 63-65. szám, a Hármas út 7. Szám, a Vásár tér 10./C, Tompos út 1. szám alatt lévő ingatlan épületegyüttes tulajdonjoga a Kisvárda Város Önkormányzatáé, a területi irodák tulajdonjogát a 24/2007. (II.15.) ÖKT határozat TÁRSULÁSI MEGÁLLAPODÁS III. pontja szabályozza. Az eseti bérbeadásra az intézmény saját hatáskörében megállapodást köthet, de tartós bérbeadás a fenntartó jóváhagyása nélkül nem történhet meg.

Az ingó vagyont az intézmény leltára tartalmazza, melyért felelősek:

· Az Idősek Otthona leltáráért a csoportvezető által megbízott mentálhigiénés munkatárs,

· Az II. sz. Idősek Klubja leltáráért klubvezető,

· A Hajléktalanok Átmeneti Szállásának leltáráért csoportvezető,

· A Családsegítő Szolgálat és a Gyermekjóléti Szolgálat leltáráért az intézmény helyettese.

· A Székhely leltáráért az intézményvezető helyettes a felelős.

Az engedélyezett költségvetési előirányzat felhasználásáért az intézmény igazgatója a felelős.

Valamennyi felhasználást csak az engedélyével lehet megvalósítani.

A gazdaságos üzemelés, az ésszerű takarékosság minden dolgozó munkaköri kötelessége.

A költségvetés módosításának indítványozása (pályázati összeg egyéb külső tartozás esetén) az intézményvezető feladata. A költségvetés kereteinek túllépéséhez az Önkormányzat engedélye szükséges.

A gazdálkodás vitelét elősegítő belső szabályzatok:

Az intézményben a gazdálkodás szabályozottságát, a jogszabályok érvényesülését az I. fejezet 2.3. pontjában felsorolt belső szabályzatok határozzák meg részletesen.

X. Az intézmény létesítményeinek és helyiségeinek használati, hasznosítási rendje

Az intézmény épületét címtáblával, zászlóval kell ellátni.

Az intézmény saját bevételének növelése érdekében – ha az nem sérti az alapfeladatok ellátását – szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

A bérbeadás szabályait a Felesleges vagyontárgyak hasznosításának és selejtezésnek szabályzata tartalmazza. 

XI. Az intézményben végezhető reklámtevékenység

Az intézményben reklámhordozó csak az intézményvezető engedélyével helyezhető ki.

XII. Folyamatba épített vezetői ellenőrzés

Az intézmény folyamatba épített ellenőrzésének a megszervezéséért, rendszerének kialakításáért az intézményvezető  a felelős.

A belső ellenőrzés feladatköre magában foglalja az intézményben folyó:

· szakmai tevékenységgel összefüggő és a

· gazdálkodási tevékenységgel kapcsolatos ellenőrzési feladatokat.

A szakmai ellenőrzések éves ellenőrzési terv alapján történnek. 

Az ellenőrzési tervnek tartalmaznia kell:

· Az ellenőrzés formáját,

· Az ellenőrzési területeket,

· Az ellenőrzés főbb szempontjait,

· Az ellenőrzött időszak meghatározását,

· Az ellenőrzést végző(k) megnevezését,

· Az ellenőrzés befejezésének időpontját,

· Az ellenőrzés tapasztalatai értékelésének időpontját és módját.

A belső ellenőrzést a Folyamatba épített vezetői ellenőrzés Szabályzatban foglaltak szerint kell megszervezni és elvégezni.

Az ellenőrzések tapasztalatait az intézményvezető folyamatosan értékeli és azok alapján a szükséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellenőrzések tapasztalatairól, eredményéről az érintetteket, a vizsgált terület vezetőit, valamint dolgozói értekezleten az intézmény dolgozóit az intézmény vezetője tájékoztatja.

XIII. Intézményi óvó, védő előírások:

Az intézmény minden dolgozójának alapvető feladatai közé tartozik, hogy az egészségük és testi épségük megőrzéséhez szükséges ismereteket átadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a szükséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozónak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képező Munkavédelmi szabályzatot és Tűzvédelmi szabályzatot, valamint tűz esetére előírt utasításokat, a menekülés útját.

Munkába állás előtt, azt követően évente minden dolgozó köteles orvos egészségügyi vizsgálaton részt venni, betegség esetén azonnal orvoshoz fordulni.

XIV. Bombariadó esetén követendő eljárás:

Akinek tudomására jut, hogy az épületben bombát, vagy ahhoz hasonló robbanó eszközt helyeztek el, haladéktalanul értesíteni köteles az intézmény vezetőjét.

Az intézményvezető a lehető legrövidebb időn belül értesíti erről a tényről az épületben lévő valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulási terv szerint az épület elhagyását.

Az intézményvezető-helyettes közreműködik az intézmény elhagyásának lebonyolításában.

Az intézményvezető utasítására értesítik a rendőrséget, valamint a tűzoltóságot a bombariadóról.

V. FEJEZET

Az SzMSz. hatálybalépése:

Az SzMSz. az Önkormányzati Képviselőtestület a 63/2010./V.07./ ÖKT. határozat jóváhagyásával 2010. május 7. napján lép hatályba és visszavonásig érvényes.

Jelen SzMSz. hatálybalépésével egyidejűleg hatályát veszti a 2009. február 16-án hatályba lépett 9/2009. (II. 16.) ÖKT. határozatával jóváhagyott Kistérségi Szociális Szolgálat Szervezeti és Működési Szabályzata.

Az SzMSz. mellékleteinek naprakész állapotban tartásáról az intézmény vezetője gondoskodik.

Kisvárda, 2010. május 7. 


Oláhné Móré Mária
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A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Étkeztetés szakmai programját 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

64/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Étkeztetés szakmai programjának jóváhagyásáról

A Képviselőtestület

a Kistérségi Szociális Szolgálat Étkeztetés szakmai programját – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. c./ pontjára való hivatkozással – a határozat mellékleteként  jóváhagyja. 

A határozatról értesülnek: 

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda, Szent László u. 54. 

2./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintettek értesítése céljából

Kistérségi Szociális Szolgálat

É t k e z t e t é s 
SZAKMAI PROGRAM

                                                  2010.

A., Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés az 1993. évi. III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57.§ (1.) bekezdés c. pontja alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

C é l j a: Az étkeztetést igénybe vevő részére biztosítani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen:

· koruk,

· egészségi állapotuk, 

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

· szenvedélybetegségük, vagy

· hajléktalanságuk miatt.

A.a., Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

Az étkeztetés feladatellátás megszervezésére Kisvárda városban az 1970-s évek végén került sor, s az óta folyamatos jelleggel működik a szolgáltatás, mely a város közigazgatási területén élőkre, valamint az életvitelszerűen itt tartózkodókra terjed ki.

 A szociális alapszolgáltatás  iránti igény jelentős növekedése jelenik meg a mai magyar társadalomban, s így településünkön is.

Az igénybővülés okai: 

1., A népesség fogyása és elöregedése:

Társadalmunkra a termékenység csökkenése, a várható élettartam meghosszabbodása a jellemző.

2., A családalapítás és felbomlás változó alakzatai:

Egyre inkább jellemzők az alternatív családformák. A válás, a különélés, az egyszülős családok lassan „természetes A rövid ideig fennálló és gyengébb családi egységek kialakulása változásokat idézett elő a nemzedékek közötti függőségben, és abban a módban, ahogy a családi szolidaritás működik. Mindezen problémák mellett még megjelennek a területi egyenlőtlenségek, és az esetleges szakképzett munkaerő hiánya.

” családformává válnak.  Ritkábbá válik, hogy több generáció éljen ugyanazon fedél alatt.

3., Nemzedékek közötti függőség gyengülése:

Az étkeztetés igénybevétele az év minden napján lehetséges, munkanapokon 2 önkormányzati kifőző hely biztosítja az ételt, hétvégén és munkaszüneti napokon vendéglátó egység látja el az igénylőket.

Az étel kiszállítása a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet által biztosított 2 db gépjárművel történik, melyek rendelkeznek az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Kisvárdai Intézete által kiadott engedéllyel.

Az étel tálalásában, a mosogatásban, kiszállításban tiszteletdíjas, valamint „Út a munkához” program keretében foglalkoztatott gondozónő nyújt segítséget. 

Az étkeztetés megszervezése a lakosság igényeinek megfelelően történik, az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 21.§ /1/ bekezdésének figyelembe vételével.

Az étkeztetés történhet: 

· helyben fogyasztással, 

· elvitellel,

· lakásra szállítással.

 A helyben fogyasztás helyszínei a Nappali ellátást nyújtó Idősek Klubjának ebédlője: Szent L. út 65, Hármas út 7. 

A főétkezés által biztosított energia és tápanyag dús étel hozzájárul ahhoz, hogy az idős, egészségkárosodott, fogyatékos, pszichiátriai stb. betegségben szenvedő mindennapjait saját lakókörnyezetében tölthesse.

Az otthon töltött idő meghosszabbítása az ellátott számára megnyugvást, az egészségügyi ellátórendszer számára könnyebbséget, a szociális szakellátás leterheltségének csökkenését jelenti. 

A.b. A szakmai program megvalósítása, várható következményeinek eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
Az elmúlt években egyre nyilvánvalóbbá vált Magyarországon, hogy a szociális biztonság megrendült.  A családok széthullása, a többgenerációs együttélések megszűnése a jellemző. A fiatalok belső migrációja, az idősek életkorának meghosszabbodása az egyszemélyes háztartások növekedéséhez vezettek.

         A lakáshátralékok felhalmozódása, kapcsolati problémák, szenvedélybetegség előfordulása következtében városunkban megjelentek a hajléktalanok csoportjai. 

          Az étkeztetés Kisvárda közigazgatási területén került megszervezésre. A szociális alapszolgáltatások egyik pillére, mellyel az otthon, a saját lakókörnyezetben töltött idő kitolható.

        A második és harmadik pillér - házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás -  összekapcsolásával az idős, beteg,fogyatékos ember testi-lelki jóléte biztosítható, a krízishelyzet megszüntethető.

A.c. Más intézményekkel való együttműködés módja:

A Kistérségi Szociális Szolgálat integrált intézményként szociális alapszolgáltatásokat – étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás, családsegítés - ,  szakosított ellátásokat – idősek otthona, hajléktalanok átmeneti elhelyezése-, valamint gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézmény.

Az integráció előnyeit kihasználva az étkeztetést ellátó szociális segítő napi kapcsolatban áll a város minden szegletében megforduló családsegítésben, gyermekjóléti szolgáltatásban tevékenykedő családgondozókkal, a nappali ellátásban dolgozó gondozónőkkel. A közös étkező használatával megvalósul a kliensközpontú ellátórendszer. Az egymásra épülő szolgáltatások átjárhatóságának biztosítása napjainkban a Szociális törvényben végbemenő változásokat követi.

A házi segítségnyújtásban, jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban feladatot ellátó munkatársak csoportértekezletén való részvétel alkalmával tájékozódik az ellátás iránti igényekről. 

A megbeszéléseken lehetőségük van közvetíteni a gondozott elégedettségét, ill. elégedetlenségét az étel minőségét, mennyiségét illetően.

Kapcsolatot tart a hajléktalan ellátás szociális munkásaival.

Munkája során rendszeresen felkeresi az alapellátásban dolgozó háziorvosokat, védőnőket, számukra szórólapok, és írásos dokumentációk segítségével ajánlja a szolgáltatást.

A.d., A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.

Az étkeztetés az 1993. évi. III. tv. 57. § /1/ bekezdés c.) pontja értelmében szociális alapszolgáltatási tevékenység. Megszervezésére fenti törvény 86.§ /1/ bekezdés b.) pontja értelmében köteles minden települési önkormányzat.

A szolgáltatás megkezdése előtt szükségletfelmérést végeztünk a településen:

A demográfiai adatok, egészségügyi állapotra vonatkozó jellemzők gyűjtése, különös tekintettel az:

· idős (62 éven felüli) lakosság aránya a településen,

· egyedül élő idősek száma,

· tartós betegségben szenvedők,

· ápolásra szorulók,

· fogyatékosok,

· pszichiátriai betegek száma,

A szociális, egészségügyi intézmények, civil szervezetek, egyházak felkeresése:  

· a szolgáltatás kiajánlása,

A külterületen élők körülményeinek feltérképezése:

· a lakosság tájékoztatása a szolgáltatás bevezetéséről a média felhasználásával,

A gondozónők felkészítése a munkavégzésre.

B., Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 62. § /1/ bekezdése alapján étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 

Kisvárda lakosainak száma 18.247 fő, 16%-a 60 éven felüli. Az idős korosztály 44%-a férfi, s 56%-a nő. Egyedül él az említett korosztály 65%-a, s a külterületen a „szőlőhegyek” borházaiban lakik a 0.5%.
Kisvárda városban jelenleg 206 fő részesül étkeztetésben.

Demográfiai mutatók:

Az igénylők korszerinti megoszlása:  

· 0  - 18-ig.:              


  - fő

· 19 - 50-ig.:            


44 fő     206 fő

· 51 - 60-ig.:            


 62 fő

· 61 év felett:           

       100 fő 

Nemek aránya az ellátottak között:  

·   86 fő férfi

· 120 fő nő


Családi helyzet:  

· Egyedülállók száma:                   149 fő

· Kétszemélyes háztartásban élő:    
48 fő     206 fő

· Családban élők száma:                  
  9 fő

Egészségügyi jellemzők:

A szolgáltatást igénylők egészségi állapotának jellemzői:

· Cukorbetegségben szenved: 


16%

· Magas vérnyomásos megbetegedés: 
12%

· Szívproblémák: 




21%

· Mozgásszervi megbetegedés: 

24%

· Fogyatékosság, pszichiátriai betegség, 





szenvedélybetegség:



11% 

· Hajléktalanságuk miatt rászorulók: 
16%

Szociális jellemzők:

 Lakáshelyzet,  komfortfokozat:
· komfortnélküli lakásban él: 




   0 fő

· fél komfort lakásban él: 





 39 fő

· komfortos lakást használ: 




101fő

· összkomfortos lakást használ: 



 66 fő

Jövedelmi helyzet az öregségi nyugdíjminimum arányában:

·  0 Ft – 150% közötti jövedelemmel rendelkezik: 
70 fő

·  l50% - 300% közötti a nyugdíj összege: 
      110 fő

·  300% fölötti jövedelemmel gazdálkodik: 

26 fő

C.,A feladatellátás szakmai tartalma,módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Étkeztetés keretében az igénylőknek napi legalább egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, mely  az  1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet 21.§. /1/ bekezdése alapján a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel:

· kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 

· elvitelének lehetővé tételével,

· lakásra szállítással.

A helyben fogyasztás esetén az igénylő számára biztosítani kell a kézmosás lehetőségét, az illemhely használatát, az étkezésre alkalmas evőeszközöket, étkészletet. A helyben fogyasztás helyszínei: Szent L. út 65, Hármas út 7. Nappali ellátást nyújtó Idősek Klubjának ebédlője.

Az étkeztetésben az ellátott igénye szerint részesülhet: 

· napi rendszerességgel, 

· csak munkanapokon,

· munkanapokon, hétvégén, és ünnepnapokon.

Az igénybevétel módja:

         A szolgáltatás a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3.§ / 1/ bek. a) pontjában megjelölt 1. sz. melléklet „A-B-CII” szerinti formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető. 

A kérelmező a kérelem benyújtásával egyidejűleg írásban nyilatkozik arról, hogy igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást.

        A kérelmet személyesen vagy postai úton az ellátást igénybe vevő (vagy törvényes képviselő) aláírásával kell benyújtani.

        Az iktatást követően az intézményvezető az 1993. évi III. törvény 62.§ (1) bekezdésének figyelembevételével dönt a szolgáltatásra való jogosultságról, és írásban értesíti az igénylőt a döntésről, megállapodást köt a szolgáltatás igénybevételére.

Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és ellátásokról 114.§ (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj számítási módját az 1993. évi III. törvény 115.§ (1) bekezdése szabályozza. A személyi térítési díj megállapítása intézményvezetői hatáskör. Megállapításakor figyelembe kell venni a fenti törvény 116.§ (1) bekezdése b.) pontja szerint a családban egy főre jutó jövedelmet, és differenciálni kell, hogy az ételt a helyszínen fogyasztják –e el, vagy az igénybevétel helyére szállítják.

Az étkeztetésért fizetendő térítési díjat a tárgyhót követő hónap 10. napjáig,  vagy a rendszeres jövedelem kézhezvételének napján kell befizetni az ellátást nyújtó intézmény számlájára, vagy az intézmény által kiállított csekken.

         A szolgáltatást lebonyolító szociális segítő az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 19/B.§ (2) pontja szerinti igénybevételi naplót vezeti.

D. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A szociális segítő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonában:

- a szolgáltatás megkezdése előtt tájékoztatja az intézmény által nyújtott szolgáltatási formákról.

- a szolgáltatás nyújtása során, telefonon, személyesen legalább havonta egy alkalommal érdeklődik a szolgáltatás minőségi és mennyiségi mutatóiról, figyelemmel kíséri az ellátásban részesülő egészségügyi, mentális állapotát, szociális helyzetét.

Minőségi és mennyiségi problémák esetén jelzéssel él a csoportvezető felé, aki a kifőző helyek részére továbbítja a problémát.

Segítségnyújtás kérésére lehetőség van telefonon, esetleg internet használatával.

E. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

l,/   Az  ellátottak jogait az 1993.évi III. törvény a szociális igazgatásról és ellátásokról 94/E.§ szabályozza, mely szerint a szolgáltatást igénybe vevőnek joga van arra, hogy:

- a szociális helyzetét, egészségi és mentális állapotát figyelembe vevő ellátási formában részesüljön,

- a szolgáltatás nyújtása során az egyenlő bánásmód követelményei betarthatók legyenek,

- személyével kapcsolatos információkról csak a törvényben meghatározott személyek, intézmények kapjanak tájékoztatást,

- az intézmény működésével kapcsolatos információkat megismerje,

- emberi méltóságát megőrizve, nemre, fajra, vallási hovatartozásra, szexuális hovatartozásra tekintet nélkül kérjen és kapjon segítséget.

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselő szolgáltatásait igénybe venni, aki az 1993.III. évi törvény 94/K.§ /1/ bekezdése alapján segítséget nyújt az ellátotti jogok gyakorlásában.

Feladata különösen:

megkeresésre, ill. saját kezdeményezésre tájékoztatás nyújtása,

segíti az ellátottat az ellátást érintő kérdések megoldásában,

konfliktusok megoldásának segítése ellátott és szolgáltató között,

panaszok megfogalmazásának segítése.

Feladata továbbá:

megismerni az intézmény működési rendjét, a térítési díj fizetési feltételeit,

intézkedés kezdeményezése jogsértő gyakorlat megszüntetésére,

észrevétel megtétele a gondozási munkára vonatkozóan.

2./ A személyes gondoskodást végző személy jogai:

A szociális ágazatban dolgozó szociális segítő közfeladatot ellátó személynek minősül. Joga van a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsüléshez, emberi méltóságának tiszteletben tartására, személyiségi jogainak védelmére.

F. Az intézményre vonatkozó szakmai szervezeti szabályok:

A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény. 

A Szolgálat szervezeti felépítését a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az étkeztetés feladatellátást 1 fő szociális segítő és 1 fő vezető gondozónő - osztott munkakörben - látja el. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek.  Munkájukat  megállapodásban szabályozott módon tiszteletdíjban részesülő munkatárs, munkaszerződéssel rendelkező „Út a munkába programban” résztvevő dolgozó segíti. 

Az intézmény hierarchikus felépítését a 2. számú melléklet, a szolgáltatás bevételeit és kiadásait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A szakmai program:

- az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

- a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

- a Szociális Munka Etikai Kódexe, és 

Kisvárda, 2010. május 7.

                                Oláhné Móré Mária

                          
                                                                igazgató

3. számú melléklet: 

Bevétel:

1./ Normatíva bevételek:

                   206 Fő X 55.362Ft

                                Összesen:   11.404.000 Ft

 2./Térítési díj bevétel:                  10.500.000 Ft

                                Összesen:     21.904.00 Ft

Kiadások:

1./Személyi jellegű:
                szociális segítő, csoportvezető munkabére:          = 3.071.000 Ft

                 tiszteletdíjas aktíva  díja                                      = 1.740. 000 Ft

                 Ebédszállítást ellátó sofőr bére                            =     672.000 Ft

 2./ Dolog jellegű kiadások:

                   ebéd költsége:                                                   = 15.120.000 Ft

                   üzemanyag, vegyszer stb. költsége:                  =   2. 425.000 Ft

                                 Összesen:   23.028.000 Ft


1. sz. melléklet


Ellátási területe:














                                            Kisvárda, Döge, Jéke,


       Mezőladány, Fényeslitke,



       Pátroha, Újkenéz, Anarcs
                                     







Ellátási területe: 




Döge, Jéke, Mezőladány,                                                         

Ellátási területe:
Ellátási területe:
Pap, Pátroha, Újkenéz,


- Jéke



                         Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke,
                                 Kisvárda


- Pap



                         Pátroha, Újkenéz, Anarcs                    
      

                      
- Fényeslitke
Házi gondozás ellátási területe:


- Döge
- Jéke


- Pátroha
- Pap


- Mezőladány
- Döge


- Újkenéz
- Pátroha

                      - Kisvárda                                                 - Mezőladány




- Újkenéz


Ellátási területe: Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Újkenéz, Pap, Pátroha



- Kisvárda

Ellátási területe:


- Jéke
Jelzőrendszeres ellátási terület: Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Kisvárda, 


- Pap
 Mezőladány, Pap, Pátroha, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Újkenéz


- Fényeslitke
 


- Döge


- Pátroha


- Mezőladány

Étkeztetés ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe


       - Újkenéz

                      -Kisvárda                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

2. számú  melléklet







                                             tiszteletdíjas gondozónő                                         gondozónő -   „Ú t a munkához” program

Étkeztetés igénylésének protokollja

Célja:  a szolgáltatás igénybevételére, valamint az ellátás során alkalmazott eljárásmódok meghatározása

A szolgáltatás célja: Napi egyszeri meleg étkeztetés biztosítása azoknak az igénylőknek, akik önmaguk, illetve ellátottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek megoldani, különösen:
· koruk,

· egészségi állapotuk,

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 

· szenvedélybetegségük,
· hajléktalanságuk miatt.

1.) Igénybevétel:
1/2. Az étkeztetés igénybevétele iránti kérelem (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklet A,B,C II lapja) alapján, valamint nyilatkozat kitöltése a 18.§ szerint.
Kérelem nyomtatványok beszerzésének helye:.








Kisvárda, Szent László út 54.








Kisvárda, Hármas út 7.

1./3. A formanyomtatvány /A, B. C.II./ lapjainak kitöltését a kliens végzi.

1./4. A kitöltött, aláírt nyomtatványt az ellátást kérő juttatja el a Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda, Szent L. út 54 sz. alatti központi irodájába, ahol a kérelem iktatása történik.
Felelős: szociális segítő

1./5. A csoportvezető a becsatolt dokumentumok alapján megvizsgálja a jogosultság feltételeit, a jogosultsági feltételek fennállása esetén az intézményvezetőnél kezdeményezi az „értesítés az alapellátás biztosításáról"  megküldését az igénylő részére.

Felelős: Csoportvezető

1./6. Az értesítésben szereplő adatokkal szemben az ellátott fellebbezési joggal élhet, amennyiben ezen jogával nem él, ill. lemond róla „megállapodás” megkötése után sor kerül a szolgáltatás nyújtására. 
Felelős: Csoportvezető

2. Adminisztráció - nyilvántartás

A szociális segítő a beérkező kérelmeket az iktatás napján Szt. 20. §.-a szerinti nyilvántartásba veszi, melyről értesítést küld az igénylőnek.

Felelős: szociális segítő

2/1. A szociális segítő vezeti az étkezők nyilvántartását, illetve az igénybevételi naplót, s naponta megrendelést ad le az adagszámra vonatkozóan.

2/2. A szociális segítő minden hó utolsó napján összesíti az étkezők számát, étkeztetésre vonatkozó igénybevételi napló rovatai alapján.
2./3. Minden hó utolsó napját követően egyeztet a kifőző hellyel, az étkeztetési számlán szereplő adatokat ellenőrzi. A térítési díjat kiszámítja, a befizetési csekket, tárgyhót követő 10. napig az ellátást igénylő részére átadja.
A térítési díj befizetést figyelemmel kíséri, az igazoló szelvény bemutatását nyilvántartja, vezeti a térítési díj nyilvántartás törzslapot, illetve a hátralékosokról nyilvántartást vezet.

Felelős: szociális segítő

2./4. Havi rendszerességgel kigyűjti a térítési díj hátralékosokat, nem fizetés esetén jelzéssel él a csoportvezetője irányába, aki a 29/1993. (II.17.) Kormány rendelet 31. §.-a 2. bekezdése alapján hozza meg az intézkedést.
Felelős: szociális segítő

2/5.  A térítési díj megállapításhoz a szükséges dokumentumokat, igazolásokat beszerzi.
Felelős: szociális segítő

2/6. Térítési díj változás esetén az ellátott jövedelme alapján a személyi térítési díjról az értesítés megküldését előkészíti, aláírás után gondoskodik az ellátottnak történő átadásáról.

Felelős: szociális segítő

2/7. Vezeti a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 5. számú melléklete szerinti nyilvántartást a várakozókról.

Felelős: szociális segítő

3. Az ellátás megszüntetésével kapcsolatos teendők:

3/l. Étkezés lemondása a tárgynapot megelőzően, 2 munkanappal korábban – lehetőleg írásban - a szociális segítőnél történik.

3/2. Amennyiben az ellátást igénybevevő nem mondja le az étkeztetést, a szociális segítő az észleléstől számított 3. munkanaptól törli az étkezők nyilvántartásából az igénylőt.

3./3. A  szociális segítő a megállapodásra felvezeti az ellátás igénybevételének utolsó napját.

4. A szociális segítő figyelemmel kíséri ellátottja egészségi, szociális állapotának változásait, a szociális ügyeinek intézésében segítséget nyújt.

4/1. Rendszeres kapcsolatot tart az ellátottal, feljegyzést készít.

Kistérségi Szociális Szolgálat

4600 Kisvárda

Szent László út 54.

Házirend

Étkeztetés

2010.év

Ellátási terület: Kisvárda város közigazgatási területe.

I. Fejezet

Az étkeztetés igénybevétele
Az igénylők köre:

Legalább napi egyszeri meleg étkeztetést igényelhet az a kérelmező, aki önmaga, illetve eltartottja részére tartósan vagy átmenetileg nem képes gondoskodni:


- kora,


- egészségi állapota,


- fogyatékossága, pszichiátriai betegsége,


- szenvedélybetegsége,


- hajléktalansága miatt.

Az igénybevétel módja:

A szolgáltatás iránti igény formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető, személyesen vagy postai úton benyújtható.  Értesítés megküldése, s a megállapodás megkötését követően kerül sor a szolgáltatás nyújtására.

II. Fejezet

Az étkezés rendje
A szolgáltatás igénybe vehető munkanapokon, illetve hétvégén és ünnepnapokon:


- helyben fogyasztással,


- elvitellel,


- lakásra szállítással.

Az étel elfogyasztása munkanapokon a Hármas út 7. szám alatt, ill. a Szent László út 65. szám alatt üzemelő Idősek Klubja ebédlőjében lehetséges. Hétvégén és ünnepnapokon csak a Szent L. út 65. szám alatt üzemelő ebédlő áll nyitva.

Helyben fogyasztható el a meleg ebéd munkanapokon, ill. hétvégén és munkaszüneti napokon 12 00 - 13 00 óra között.

Elvitellel történhet az étkeztetés munkanapokon 12 00 - 13 00 óra között, saját a higiénés szabályok által előírt, tisztántartott ételesben.

Lakásra történik az étel kiszállítása 11 30 - 13 30 óra között. Az ellátott köteles az ételest tiszta állapotban átadni a gondozónőnek (csere ételes), illetve a tisztántartáshoz segítséget kérni.

Az étkeztetés igénybevételét 2 nappal korábban kell jelezni írásban, akadályoztatás esetén (kórházba kerülés, egészségügyi probléma ) telefonon is le lehet mondani.

III. Fejezet

Térítési díj megállapítása
A szociális segítő az étkezésről „ igénybevételi naplót” vezet, mely alapját képezi:

- a naponkénti ebédrendelésnek (14 óráig) 

- a térítési díj meghatározásának,

- normatíva igénylésnek.

A térítési díj összegét ÖKT. rendelet határozza meg.

A térítési díjat a tárgyhót követő 10. napig, vagy a rendszeres jövedelem készhez vételének napján kell befizetni,  melynek tényét a térítési díj nyilvántartási törzslapon kell rögzíteni.

IV. Fejezet

A panaszjog gyakorlása


Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet

- a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél,

- az Étkeztetés szakfeladatot irányító csoportvezetőnél,

- a település Önkormányzatának Képviselő testületénél,

- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól látható helyen került kihelyezésre.

 /Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin, Tel: 06/20 - 489 - 9616/

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.

A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Házi segítségnyújtás szakmai programját 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  

KISVÁRA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

65/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Házi segítségnyújtás szakmai programjának jóváhagyásáról

A Képviselőtestület

a Kistérségi Szociális Szolgálat Házi segítségnyújtás szakmai programját – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. (1) bekezdés c./ pontjára való hivatkozással – a határozat mellékleteként jóváhagyja.  

A határozatról értesülnek: 

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda, Szent L. u. 54. 

2./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintett értesítése céljából

Kistérségi Szociális Szolgálat

Házi segítségnyújtás

K i s v á r d a

SZAKMAI PROGRAM

2010.

A., A  házi segítségnyújtás célja, feladata:

A házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. törvény 63.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

C é l j a: A házi segítségnyújtást igénybe vevő részére a saját lakókörnyezetében biztosítani az önálló életvitel fenntartását.

Feladata: 

Gondoskodni:

- azokról az idősekről, akik otthonukban önmaguk ellátásáról saját erőből nem képesek, s róluk nem gondoskodnak,

- a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, szenvedélybetegekről akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek,

- az egészségügyi állapotuk miatt rászoruló személyekről, ha az önálló életvitel fenntartásához támogatást igényelnek.

A.a., Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

      A szociális alapszolgáltatások – különösen a házi segítségnyújtás – iránti igény jelentős növekedése jelenik meg a mai magyar társadalomban.

Az igénybővülés okai: 

1., A népesség fogyása és elöregedése:

Társadalmunkra a termékenység csökkenése, a várható élettartam meghosszabbodása a jellemző.

2., A családalapítás és felbomlás változó alakzatai:

Egyre inkább jellemzők az alternatív családformák. A válás, a különélés, az egyszülős családok lassan  „természetes”  családformává válnak. Ritkábbá válik, hogy több generáció éljen ugyanazon fedél alatt.

3., Nemzedékek közötti függőség:

A rövid ideig fennálló és gyengébb családi egységek kialakulása változásokat idézett elő a nemzedékek közötti függőségben, és abban a módban, ahogy a családi szolidaritás működik. Mindezen problémák mellett még megjelennek a területi egyenlőtlenségek, és az esetleges szakképzett munkaerő hiánya.

4., Az időskorra jellemző egészségügyi állapot.

A problémák kiküszöbölhetők, az 1993. évi III. tv. 86.§ (1 )bek. c. pontja szerinti ellátási kötelezettség teljesíthető, a társulásos ellátási formák létrehozásával.

Kisvárda Önkormányzata a 24/2007. (II.15.) ÖKT. számú határozata alapján - Kisvárda város gesztorságával - intézményi társulást hozott létre.

A társulásban 7 település vesz részt. 

A társulásos feladatellátás előnyei:

-azokon a településen élők számára is elérhető lesz a szolgáltatás, ahol eddig nem volt biztosított,

- a szociális szakemberek közötti szakmai konzultációkra nyílik lehetőség,

- az alap és kiegészítő normatíva magas színvonalú ellátást eredményez,

- kitolódik az idős ember otthonában, saját környezetében töltött ideje.

- munkalehetőség biztosítása.

Az otthon töltött idő meghosszabbítása az ellátott számára megnyugvást, az egészségügyi ellátórendszer számára könnyebbséget, a szociális szakellátás leterheltségének csökkenését jelenti. A többszörösen hátrányos helyzetű lakosság számára elérhetetlen távolságra kerülő egészségügyi ellátást, ápolást az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életminőségük, életben maradásuk esélye az átlaghoz közelíthessen. 

Kapacitási adatok:

	Település
	Ellátottak száma
	Gondozást végzők  száma főállás / „Út a munkába” program/ Tiszteletdíjas
	Gondozási körzetek

	Kisvárda
	108 fő
	7 fő /13 fő/ 2 tiszt.dijas
	10 

	Pap
	30 fő
	 3 fő /1 fő tiszt.díjas
	3 

	Pátroha
	18 fő
	3 fő/ 6 tiszt.díjas
	2

	Jéke
	18 fő
	2 fő 
	2 

	Döge
	27 fő
	3 fő / 1 fő tiszt.díj.
	4 

	Mezőladány
	15 fő
	2 fő /  3 tiszt.díjas
	2 

	Újkenéz
	13 fő
	3 fő / tiszt.díjas
	2 


A házi segítségnyújtást igénylők száma növekvő tendenciát mutat. A gondozási  idő iránti igény folyamatos növekedése, az ápolási tevékenység körének bővülése, a szakellátáshoz jutás lehetőségének csökkenése miatt a házi segítség-nyújtás folyamatos elérhetőségét kell biztosítani. Alkalmazkodva az ellátotti igényekhez a szolgáltatás biztosítása hétvégén és munkaszüneti napokon is igénybe vehető.  A folyamatosan működő szolgáltatás célja: az ágyban fekvő, egyedül élő, súlyos betegségben szenvedők reggeli és esti higiéniás feladatainak ellátása, gyógyszer beadása, pelenka csere, ágyban fekvő betegek mobilizálása, étkeztetése.

A.b., A szakmai program megvalósítása, várható következményeinek eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
Az elmúlt években egyre nyilvánvalóbbá vált Magyarországon, hogy a szociális biztonság megrendült.  A családok széthullása a többgenerációs együttélések megszűnése a jellemző. A mai magyar társadalomban az idősek aránya a népességen belül 20-21 %, s lényeges probléma az idősek életében az elmagányosodás, az izoláció, az egészségi állapot romlása. A testi egészség romlásával párhuzamosan jelennek meg a mentális problémák is.

A kisvárdai kistérséghez 21 település tartozik, a lakosság száma 56.057 fő.

A szociális alapszolgáltatás nem érhető el minden településen, több kis- településen sem az étkeztetés, sem a házi segítségnyújtás nem biztosított a lakosság számára. Bár több 600 fő alatti település tartozik a kistérséghez, egyetlen falugondnoki ellátás bevezetésére sem került sor az eddigiekben, de a családsegítés sem biztosított a települések több mint felében.

Az idősek nappali ellátása a kistérségi településeinek egynegyedében működik

A kistérség egyéb nappali és átmeneti ellátó intézményekkel is igen rosszul ellátott, csupán Kisvárdában működik fogyatékosok napközi otthona és hajléktalanok átmenti szállása. Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali, valamint átmeneti, ill. tartós bentlakásos ellátására egyetlen intézmény sem működik a kistérségben.

  Az új típusú szociális alapellátási formák közül a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, és fogyatékosok támogató szolgálata is működik Kisvárda városban.  A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 15 településen, a támogató szolgáltatás  civil szervezet fenntartásában működik.

  Az egészségügy átszervezése súlyos következményekkel jár az itt élő lakosság ellátása szempontjából. Az egyenlő távolság kritériuma nem valósul meg az ország ezen távol eső szegletében. A megyei kórház elérhetősége tömegközlekedési eszközzel csak 1-2 átszállással közelíthető meg.

Az ágyszám csökkenése következtében valószínűsíthető, hogy az ellátásból kiszorulók elsősorban a nehéz körülmények között élők soraiból kerülnek majd ki.  A többszörösen hátrányos helyzetű lakosság számára elérhetetlen távolságra kerülő egészségügyi ellátást, ápolást az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életminőségük, életben maradásuk esélye az átlaghoz közelítsen.

  A házi segítségnyújtás szolgáltatás 

munkanapokon, és munkaszüneti napokon 

is biztonságot nyújt a szociálisan rászoruló idős, beteg, fogyatékos ember számára:

           - az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzéséhez,

           - az önálló életvitel fenntartásában,

          - a higiénés körülmények megtartásában való közreműködésben, 

          - a veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében.

A.c., Más intézményekkel való együttműködés módja:

Az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelt 25. § 4. bekezdése alapján a házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap-és szakellátást nyújtó intézményekkel:

- a támogató szolgáltatást végzővel: az ellátottak szállításáról az egészségügyi rendelőintézeti vizsgálatokra a szolgálat személyi segítői gondoskodnak,

- a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval,

- a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, étkeztetést  végző szolgáltatóval, hiszen az esetek többségében az ellátást igénybevevő napközben a házi segítségnyújtásban gondozható. Csoportértekezleten való megbeszélések alkalmával lehetőség adódik az ellátott gondozási tervének megfelelő. 

- az egészségügyi alapellátást, szakellátást nyújtó szakemberekkel,

- a családsegítő szolgálat családgondozóival, 

- jelzések fogadása a civil szervezetek, a lakosság, az egyház stb. szervezetek részéről.  

A kapcsolattartás módja eseti, ill. egyes esetekben megállapodásban rögzített tevékenységekre terjed ki. 

A.d., A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.

A házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. tv. 57. § 1. bekezdés d.) pontja értelmében szociális alapszolgáltatási tevékenység,  s a törvény  86.§ 1 bekezdés c.) pontja értelmében köteles minden települési önkormányzat biztosítani lakói számára.

A szolgáltatás megkezdése előtt szükségletfelmérés elkészítése a településen:

- demográfiai adatok, egészségügyi állapotra vonatkozó jellemzők gyűjtése,  különös tekintettel az:

· idős (62 éven felüli) lakosság aránya a településen,

· egyedül élő idősek száma,

· tartós betegségben szenvedők,

· ápolásra szorulók,

· fogyatékosok,

· pszichiátriai betegek száma,


- a szociális, egészségügyi intézmények, civil szervezetek, egyházak felkeresése,  

  
- a szolgáltatás kiajánlása,


- a lakosság tájékoztatása a szolgáltatás bevezetéséről a média felhasználásával,


- a gondozónők felkészítése a munkavégzésre.

B., Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

B.a., Az ellátottak köre

Kisvárda és Térsége Többcélú Kistérségi Társulási Tanács a 24/2007 (II.l5.) ÖKT számú határozata alapján Kisvárda város gesztorságával mikro-körzeti központot alakít ki. 

A központhoz az alábbi települések tartoznak:

A szolgáltatást jelenleg működtető települések:
· Pap

· Jéke

· Döge

· Pátroha

· Kisvárda

· Mezőladány

· Újkenéz

B.b., A házi segítségnyújtást igénybe vehetők köre:

A házi segítségnyújtás alapszolgáltatás megszerzésével a szolgáltatást nyújtó Intézmény  segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben az önálló életvitelük fenntartásához, valamint egészségügyi, mentális állapotból vagy más okból származó problémák megoldásában.

A szolgáltatást az igénylők folyamatosan igénybe vehetik, munkanapokon, hétvégén és munkaszüneti napokon egyaránt.

A feladatellátást nyújtók köre:

· közalkalmazottak,

· Együttműködés megállapodás alapján „Út a munkához” programban résztvevők

· tiszteletdíjas gondozónők.

Az igénylők köre:

          - időskorú személyek, 

          - pszichiátriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,

          - egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek,

          - a rehabilitációt követően saját lakókörnyezetbe való visszailleszkedés

            támogatást igénylők.   

Az 1993. évi III. tv. 63. § 4. bekezdése értelmében a házi segítségnyújtás alapszolgáltatás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet.
A gondozási szükséglet vizsgálata céljából a 340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet értelmében szakértői bizottság működik. A szakértői bizottság a gondozási szükségletet megvizsgálja és kötelező erejű szakvéleményt ad az ellátott napi gondozási szükségletének mértékéről. A házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani.  

A szakértői bizottság által meghatározott gondozási időtől az ellátott írásbeli nyilatkozata, kérelme alapján lehet eltérni.

Ha a szolgáltatást igénylő személy egészségi állapota vagy személyes körülményei a szolgáltatás átmeneti jellegű vagy halaszthatatlan biztosítását teszi szükségessé, a házi segítségnyújtás az intézményvezető döntése alapján legfeljebb 3 hónapos időtartamra a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is nyújtható. Amennyiben a gondozás 3 hónapot meghaladóan is indokolt, a gondozási szükséglet vizsgálatát kezdeményezni kell a területileg illetékes bizottságnál.

B.c., Demográfiai mutatók:
Kisvárda az ország észak – keleti csücskében Szabolcs-Szatmár Bereg megyében található.

Nyíregyházától 40 km-re, az ukrán határtól 25 km távolságra fekvő mezővárosi település. A város határán a 4 számú főútvonal halad el, s vasútvonal szeli ketté a várost. Buszpályaudvaráról a szélrózsa minden irányába közlekednek a buszok.

A város oktatási, kulturális, művelődési  és egészségügyi centrum.

Infrastrukturális ellátottsága is alkalmassá teszi a körzetközponti szerep ellátására.

                Lakosságszáma: 18.247 fő

                Ebből: a 0-18 éves korúak száma: 3.800 fő


       18-62 év között 11.704 fő

                            62 év felett: 2.743 fő

Pap közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

                 Lakosságszáma:
Állandó lakosok száma: 1905 fő

           
Ebből:0 – 18 évesek száma: 456 fő.





18-62 év között: 1215 fő





62 év felett: 234 fő

Jéke közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal megközelíthető.

                 Lakosságszáma: Állandó lakosok száma: 770fő

           
Ebből:0 – 18 évesek száma: 170 fő





18-62 év között: 484fő





62 év felett: 116 fő

Döge közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal megközelíthető, a 4.számú főútvonal mentén helyezkedik el.

                 Lakosságszáma: Állandó lakosok száma: 2.230fő

           
Ebből:0 – 18 évesek száma: 625 fő





18-62 év között: 1.260fő





62 év felett: 345 fő

Pátroha közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község autóval, autóbusszal, vonattal megközelíthető.

                 Lakosságszáma: Állandó lakosok száma: 3.098fő

           
Ebből:0 – 18 évesek száma: 908 fő





18-62 év között: 1.830fő





62 év felett: 360 fő

Mezőladány közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető Jéke, Tornyospálca településeken keresztül.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 1100

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 230 fő.





18-60 év között: 698 fő





60 év felett: 183 fő

Újkenéz: közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található, autóval, autóbusszal a városon keresztül Jéke, Tornyospálca, Mezőladányon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 1073 fő

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 269 fő.





18-60 év között: 619 fő





60 év felett: 190 fő

B.d., Szociális jellemzők bemutatása:

A mikro-központhoz tartozó településekre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül nehéz anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére. 

A születések számát tekintve a térség mutatói kedvezőbbek az országos átlagnál, de a belső migráció hatására a munkaképes lakosság száma csökkenést mutat. A fiatal értelmiségi és szakképzett munkaerő a főváros irányába igyekszik, hogy ott munkalehetőséget találva életkörülményein változtathasson,  hátra hagyva az idős, beteg hozzátartozóit.

Az ellátási terület sajátosságai, kiemelt problémái:  

	 
	 
	 
	Nem fogl.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Település
	Lak.sz.
	Reg.mn.
	RSZS
	0-17 év
	18-62 év
	62 év felett
	RSZS
	Áp. Díj
	Idős. jár.

	Pátroha
	3.098
	270
	180
	908
	1.830
	360
	180
	18
	2

	Jéke
	770
	61
	31
	170
	484
	116
	68
	 -
	1

	Kisvárda
	18.247
	1.211
	555
	3.800
	11.704
	2.743
	23
	39
	15

	Pap
	1.905
	127
	59
	456
	1.215
	234
	53
	10
	 -

	Döge
	2.230
	178
	55
	625
	1.260
	345
	7
	20
	-

	Mezőladány
	1110
	166
	117
	315
	-
	-
	5
	13
	 -

	Újkenéz
	1074
	151
	106
	269
	-
	-
	3
	4
	-


Kisvárda mikro - körzet kiemelt problémái:

· a településekre kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli, illetve a 25 éven aluli korosztály aránya,

· a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és ezek hatása a személyiség fejlődésre,

· szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra, egyén személyiségére gyakorolt hatása,

· egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, ápolási díjban részesülők),

· a családon belüli erőszak rejtett volta,

· a településeken magas a roma lakosság aránya, s az ezzel összefüggő problémák halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolázottság, szegregáció, megélhetési bűnözés megléte és ezek hosszú távú hatásai a gyermekekre,

· az országos átlag alatt maradó havi keresetek,

· nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülők magas száma,

· nyugdíjak alacsony összege,

· lakások alacsony komfortfokozata, 

· infrastrukturális ellátatlanság.

C.,A feladatellátás szakmai tartalma,módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet 25.§ 1 bekezdése alapján a házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

Az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükségletének kielégítése:

- életkorának, élethelyzetének, egészségi állapotának megfelelően történik,

- a segítségnyújtás folyamán fontos a meglévő életképességek fenntartása, 

 felhasználása és fejlesztése.

A házi segítségnyújtás szakmai tartalma:
· Segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása:

társas kapcsolat kiépítése, ápolása, bővítése,

kapcsolattartás a családdal, hozzátartozókkal, szomszédokkal, volt munkatársakkal.

· Alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása. 

Higiénés tevékenység elvégzése – ellátott személyi higiénéje, környezeti, élelmezés higiénéje. (Személyi higiénés ellátáshoz kapcsolódóan, igény szerint, térítésmentesen vehető igénybe: fodrász, manikűr – pedikűr, a környezet rendben tartásához, kisebb karbantartási feladatok elvégzéséhez segítséget nyújt a karbantartó, a folyamatosan ágyban fekvők mobilizálásához, a mozgásszervi megbetegedésében szenvedők ellátásához mozgásterapeutát alkalmazunk. )
· Ápolási tevékenység 

egészségügyi gondozás az orvos utasításai alapján

· A szolgáltatást igénybe vevő háztartásának vitelében való közreműködés

· Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában.

· Egyéni, csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok részvételében való segítségnyújtás.

· Ügyintézés.

· Érdekvédelem.

Az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet 27.§ (1.) bekezdésének értelmében egyéni gondozási terv  elkészítése, amennyiben a háziorvos szerint ápolási  feladatok ellátására is szükség van ápolási terv készítése is szükséges. 

A gondozási napló vezetése a napi gondozási tevékenység rögzítésére szolgál.

A gondozási napló ellátottanként vezetendő, az ellátottak személyiségi jogainak védelme érdekében.

A házi segítségnyújtás rendszeressége:

A házi segítségnyújtásban az ellátott igényei szerint részesülhet:

· teljes gondozásban – a tehetetlen, önkiszolgálásra nem képes ellátott esetében,

· részgondozásban – csak bizonyos tevékenységek elvégzésére kér segítséget,

· mindennap, folyamatos, ill. időszakos segítségnyújtást is kérhet az ellátott. 

D., Az ellátás igénybevételének módja

A szolgáltatás a 9./1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3§. (1) bek. a) pontjában megjelölt 1. sz. melléklet szerinti „A” formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető. 

A kérelmet személyesen vagy postai úton az ellátást igénybe vevő (törvényes képviselő) aláírásával kell benyújtani. A kérelemben meg kell jelölni a szolgáltatás terjedelmére, gyakoriságára vonatkozó elvárásokat, részletezni kell az elvégzendő munkák körét.

„B” nyomtatvány kitöltésével a háziorvos, kezelőorvos tájékoztatja a szolgáltatót az igénylő ellátását befolyásoló betegségéről. Betege számára egészségi állapotának megfelelő ellátást, szükség esetén soron kívüli ellátást kezdeményez.

„C II” nyomtatvány kitöltésével a közös háztartásban élők személyi és jövedelmi adatai (családi jövedelem)  kerülnek feltüntetésre.

 A kérelem benyújtásakor a kérelmező írásban nyilatkozik, hogy igénybe vesz-e más szolgáltatónál, intézménynél valamilyen alapszolgáltatást.

Az intézményvezető a becsatolt iratok alapján dönt a szolgáltatás megkezdéséről, döntéséről írásban értesíti az ellátást igénylőt / kezdeményezi a gondozási szükséglet vizsgálatának elvégzését.

Egyszerűsített előgondozás végzése,, mely során az előgondozást végző személy a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 4.§ (4.) bekezdése alapján, a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról és mérlegeli, hogy az igényelt szolgáltatás megfelel-e az igénylő szükségleteinek, állapotának. Felkészíti a gondozási szükséglet lefolytatására, kitölti a gondozási szükséglet iránti kérelem formanyomtatványt.

Az 1993. évi III. tv. 114.§ (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni, melynek számítási módját fenti törvény 115.§ (1) és (9) bekezdése szabályozza.

A 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 13.§ (1) bekezdése alapján a házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a gondozásra fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani, úgy, hogy annak összege ne haladja meg az igénybe vevő családjában az egy főre jutó jövedelmének a 25%-át. A gondozásra fordított időt a gondozási napló alapján kell megállapítani.

 Megállapodás megkötése.

E., Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonában, tevékenység végzése közben az ellátott kérésének, szokásrendjének megfelelően, de a szociális gondozói munka szabályainak figyelembe vételével.

Segítségnyújtás kérésére lehetőség van telefonon, esetleg internet használatával. 

A Folyamatba épített  Ellenőrzési Szabályzatban foglaltak alapján, ill. szükség szerint  a csoportvezető, vagy  az általa kijelölt vezető gondozónő személyesen keresi fel a szolgáltatást igénybe vevőt, elégedettségi vizsgálatot végez. 

F., Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

Az ellátottak jogai, kötelezettségei:

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselő szolgáltatásait igénybe venni, aki az 1993.III. évi törvény 94.§ 1 bekezdése alapján segítséget nyújt az ellátotti jogok gyakorlásában.

    Feladata különösen:

   
 - megkeresésre, ill. saját kezdeményezésre tájékoztatás nyújtása az                                   

      
 ellátottat érintő legfontosabb jogokról,

   
 - konfliktusok megoldásának segítése ellátott és szolgáltató között,

    
 - panaszok megfogalmazásának segítése.

Megismerni az intézmény működési rendjét, a térítési díj fizetési feltételeit.

Személyes adatainak védelmére.

Nemre, fajra, vallási hovatartozásra, szexuális orientációra tekintet nélkül a segítségkérésre.

Joga van emberi méltóságának megőrzésére. 

Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin 


                         Tiszaszalka, Bajcsy Zsilinszky út 16.


                         Tel:  06/20 48 99 616

A személyes gondoskodást végző személy jogai -  kötelezettségei:

A gondozónő köteles a feladatát maradéktalanul ellátni.

A tudomására jutott információt, személyi adatokat, titkosan kezelni.

A rábízott lakáskulcsokat biztonságosan megőrizni, érte büntető jogi és anyagi felelősséget vállalni.

Köteles az ellátottak akaratát tiszteletben tartani.

Köteles a veszélyhelyzet elhárítását minden körülmény között ellátni.

Kötelessége a gondozói tevékenységét a legjobb tudásának megfelelően végezni, munkájáról a jogszabályban megjelölt dokumentációt vezetni. A normatíva elszámolás alapját képező gondozási napló vezetéséért anyagi, erkölcsi felelősség terheli.

Joga van a személyiségi jogait ért sérelem orvoslására, személyes biztonságának védelmére.

G., Az intézményre vonatkozó szakmai szervezeti szabályok:

A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény. 

A Szolgálat szervezeti felépítését a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A házi segítségnyújtás szervezeti felépítését a 2. sz. számú melléklet tartalmazza. 

A szakmai feladatokat ellátó munkatársak az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszámot, az egyes munkaköröket betöltők szakképesítés szerinti megoszlását a Szervezeti és Működési szabályzat tartalmazza. 

H., A szolgáltatás bevételei és kiadásainak alakulása:

   3. sz. melléklet

A szakmai program:

- az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

- a  29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

- a 36/2007.(XII.22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól,

- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

- a Szociális Munka Etikai Kódexe, 

Kisvárda, 2010. május 7.                       

               Oláhné Móré Mária

                                                                                             igazgató


1. sz. melléklet





1fő terápiás munkatárs

















           2 fő fejlesztő pedagógus/ 1 fő 














                           csoport. vezetéssel  megbízva

















           4 fő gondozónő



1 fő



1 fő igazgató helyettes, 

csoportvezető


      5 fő  gondozónő


1 fő csoportvezető családgondozó



1 fő családsegítő csoportvezető 
9 fő családgondozó 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


7 fő családgondozó 
1 fő részmunkaidős pszichológus
1 fő koordinátor

1 fő szociális asszisztens 
1 fő részmunkaidős jogász
1 fő rendszergazda

1 fő adkez. tanácsadó                                          
29 fő tiszteletdíjas gondozónő




2 fő szociális gondozó



Házi segítségnyújtás:



1 fő csop. vez


2 fő területi vez. gond.
1 fő szociális segítő



25 fő gondozónő
8 fő tiszteletdíjas


15 fő tiszteletdíjas gondozónő




1 fő csoportvezető


1 fő szociális munkatárs
1 fő csoportvezető


1 fő gondozónő
6 fő gondozónő

                                                               1 fő részm. orvos
1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász

2. sz. mellélet











3.számú melléklet

Bevételek / kiadások

Bevétel:






Alap normatíva:            241 fő  X 166.097 Ft  = 40.027.000 Ft

                                                                                          
40 fő  X 221.450 Ft   =   8.858.000 Ft  






Kiegészítő normatíva: 281 fő   X  40.000  Ft  = 11.240.000 Ft


   Összesen:    





        60.125.000 Ft

Kiadás:

Bérjellegű kiadások:                                          42.990.000 Ft

Dologi kiadások:                                                  8.876.000 Ft

                                                                            51.866.000 Ft

Házirend

Házi segítségnyújtás

Ellátási terület:

A kisvárdai Kistérségi Szociális Szolgálat Házi segítségnyújtó Szolgálatának mikro-körzet központja: Kisvárda.

Társult települések: Jéke, Pap, Döge, Pátroha, Újkenéz, Mezőladány.

A házi segítségnyújtás  személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátás keretébe tartozik, mely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

I. Fejezet

Nyitva tartás

Kisvárda mikro-körzetiközpont és a társult településeken biztosított ügyfélfogadás rendje:

Hétfő: 
730-tól 1600- óráig,

Kedd: 
730-tól 1600- óráig,

Szerda: 
730-tól 1630- ig,

Csütörtök: 
730-tól 1600- óráig,

Péntek: 
730-tól 13.30- óráig.

A gondozói munka a nyitvatartási rendtől eltérően munkaszüneti és ünnepnapokon is folyik. A munkavégzésre történő kijelölés a csoportvezető feladata. A gondozónő munkarendje a munkaköri leírásban kerül rögzítésre.

7.30-tól 8.00 óráig esetmegbeszélés, napi feladatok elosztása a gondozási tervben foglaltak figyelembevételével.

Felelős: csoportvezető

II. Fejezet

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre


A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját lakókörnyezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek a megtartásával, illetve felhasználásával, javításával  biztosított legyen. 

A házi segítségnyújtás tevékenységi körébe tartozik 

- az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

- a házi orvos utasításainak megfelelő alapápolási feladatok elvégzése,

- a személyes és környezeti higiéné biztosítása, 

- az ellátott háztartásvitelében való közreműködés,

- az ellátott és környezetének, családjának kapcsolattartásában való segítségadás,

- az ellátott veszélyhelyzetbe kerülésének megelőzése, illetve a már kialakult veszélyhelyzet megszüntetése,

- segítségnyújtás a szociális ügyek intézésében,

- segítségadás a bentlakásos szociális intézményekbe való beköltözéskor.

A házi gondozó munkája során együttműködik más egészségügyi és szociális alap- és szakellátást biztosító intézményekkel, szakemberekkel.

III. Fejezet

A szolgáltatás igénybevétele

A házi segítségnyújtás a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet, 1. számú mellékletének (A, B, C II. lap) kitöltésével, nyilatkozat csatolásával kérelmezhető:


- A formanyomtatvány lapjainak kitöltését, a szükséges mellékletek 
becsatolását az ellátást 
kérelmező végzi.

          - A kérelem beérkezését követően érkeztetés, iktatás, nyilvántartásba  

            vétel.

         Felelős: kijelölt vezető gondozó


- A kérelem beérkezését követően egyszerűsített előgondozás lefolytatása. 


Felelős: a vezető gondozónő.


- A szolgáltatás megkezdése előtt értesítés 
megküldése, megállapodás   
megkötése

        Felelős: az előkészítésért vezető gondozó


- A szolgáltatás igénybevételéhez  a gondozási szükséglet megkérése.

       Felelős: az előkészítésért vezető gondozó

IV. Fejezet

Dokumentáció
- A szolgáltatás nyújtása során a gondozónő napi tevékenységét ellátottanként - időrendi sorrendben - gondozási naplóba rögzíti, melyet az ellátott aláírásával igazol. A vezető gondozónő a gondozási naplókat naponta összesíti, a csoportvezető a havonkénti összesítést ellenőrzi.

- A látogatásokat az „Otthonközeli  ellátásra vonatkozó igénybevételi naplójába” folyamatosan vezeti a vezető gondozónő.

- Gondozási lap vezetése személyre szabottan, a gondozási tervben meghatározott célok figyelem bevételével történik.

Felelős: gondozónő

- A gondozási lapok ellenőrzése havonta legalább egy alkalommal.

Felelős: vezető gondozó 

- Egyéni gondozási terv, szükség esetén ápolási terv készítése.

Felelős: a gondozói team.

- Gondozási terv értékelése évente egy alkalommal, felülvizsgálata szükség szerint.

Felelős:csoportvezető.

V. Fejezet
A térítési díj megállapítás

A térítési díj összegét az ÖKT. rendelet határozza meg. A térítési díjat az ellátott, illetve eltartója tárgyhót követő hó 10. napig, vagy a rendszeres jövedelem kézhezvételét  követő napon  köteles megfizetni. A fizetés elmulasztása esetén az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével írásban felszólítja az erre kötelezett személyt a hátralék rendezésére. A határidő eredménytelen letelte után az intézményvezető az ellátottat díjhátralékosok nyilvántartásába veszi, értesíti a fenntartót.

Felelős: a nyilvántartás vezetéséért, felszólítások előkészítéséért a csoportvezető 

VI. Fejezet

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

Az intézményi jogviszony megszűnik:


- az ellátott írásbeli nyilatkozatával,


- az ellátott halálával,


- határozott idő eltelte,


- az ellátott egészségi állapotában oly mértékű változás következik be
( javulás, romlás ), amely nem teszi szükségessé a házi segítségnyújtás                    keretein belül történő gondozást.

VII. Fejezet

A panaszjog gyakorlása


Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet

- a Kistérségi Szociális Szolgálat csoportvezetőjénél,

- a Házi segítségnyújtó Szolgálat vezetőjénél,

- a település Önkormányzatának Képviselő testületénél,

- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól látható helyen került kihelyezésre.

 /Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin, Tel: 06/20 - 489 - 9616/

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.

A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakmai programját 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  
KISVÁRA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

66/2010. (V.07.) ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakmai programjának jóváhagyásáról 

A Képviselőtestület

a Kistérségi Szociális Szolgálat Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakmai programját – a szociális igaz

gatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. (1) bekezdés c./ pontjára való hivatkozással – a határozat mellékleteként jóváhagyja. 

A határozatról értesülnek: 

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda, Szent L. u. 54. 

2./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintett értesítése céljából

Kistérségi Szociális Szolgálat

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

K i s v á r d a

SZAKMAI PROGRAM

                                                  2010.

A.  Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, feladata:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. törvény 57. § (1) bek f. pontja  alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

C é l j a: A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása.

Feladata: 

- az alapszolgáltatást igénybe vevők számára a biztonságos életvitel megteremtése, mellyel:

- fenntarthatók az önálló életvitel feltételei, az ellátottak saját otthonában,

- a felmerült krízishelyzetek gyorsan, szakszerűen elháríthatók,

- az ellátást igénybevevő megkapja a szükséges segítségnyújtást, (gyógyszer, orvos, mentő, esetleg higiénés szükségletek kielégítése stb.)

- kitolódik a bentlakásos otthoni elhelyezés ideje, az ellátott tovább gondozható otthonában, és ez által elkerülhető a gyakori - szociális és mentális állapot romlása miatti - kórházi kezelés,

- oldódik a magány okozta feszültség, félelem érzése, izoláció.

A.a. Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

      Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás modellezése 1996-tól folyik Magyarországon. Kisvárdán és térségében 2001 évben került bevezetésre az un. „kisvárosi modell”. Pályázati pénzből 63 készülék felszerelésére került sor, napjainkban 221 készülék működik, Kisvárda gesztorságával.

 2010 évben sikeres pályázati eljárásban történő részvétel után Finanszírozási szerződés megkötésére került sor a szolgáltatás működtetésére, mely határozott időtartamú: 2010. január 01.- 2012. december 31. közötti időszakra szól.  

     A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás korszerű ellátási forma, hiszen az ellátást igénybevevő otthonában elhelyezett készülékről kezdeményezhető a segélykérés. A jelzés a rádió hullámain keresztül aktiválódik, az átjátszó állomás felerősíti a jeleket és továbbítja a központi számítógépre, mely a diszpécserközpontban van elhelyezve. A központ folyamatos működése és elérhetősége a nap 24 órájában biztosított, s így a központ dolgozóinak közreműködésével jut az információ a területi gondozókhoz, akik 30 percen belül a segélykérő otthonába sietnek.

        A probléma megoldása, a krízishelyzet szakszerű megszüntetése eredményeként az ellátott otthonában történő tartózkodásának ideje egyre hosszabbá válik. A saját környezetben töltött idő meghosszabbítása az ellátott számára megnyugvást, az egészségügyi ellátórendszer számára könnyebbséget, a szociális szakellátás leterheltségének csökkenését jelenti.

A.b. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének az ellátó rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.

      Az elmúlt években egyre nyilvánvalóbbá vált Magyarországon, hogy a szociális biztonság megrendült. A családok széthullása, a többgenerációs együttélések megszűnése a jellemző. A mai magyar társadalomban az idősek aránya a népességen belül 20-21 %, s lényeges probléma az idősek életében az elmagányosodás, az izoláció, az egészségi állapot romlása. A testi egészség romlásával párhuzamosan fokozottan jelennek a mentális és a szociális problémák is.

A szociális alapszolgáltatások kiépítése az intézményfenntartó társulás megalakulásával kezdődött. A 2006. évben végzett felmérés alapján több kis- településen sem az étkeztetés, sem a házi segítségnyújtás szolgáltatás nem volt biztosított a lakosság számára. Jelenleg az Otthon közeli ellátások szervezése folyik, a családsegítéshez való hozzáférés biztosított, a települések 80-90%-ban lehetőség van a nappali ellátás igénybevételére. A támogató szolgáltatás lefedettsége 100%-s. A szakosított ellátási formák tekintetében elmondható, hogy az ellátórendszer hiányos. Hajléktalanok Átmeneti Szállása és Idősek otthona működik a gesztortelepülésen, de kapacitási gondokkal küzd az ellátórendszer. 

  Az új típusú szociális alapellátási formák közül a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, és fogyatékosok, pszichiátriai betegek nappali ellátása is működik Kisvárda városban. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 15 településre kiterjedően működik.

       Az egészségügy átszervezése súlyos következményekkel jár az itt élő lakosság ellátása szempontjából. Az egyenlő távolság kritériuma nem valósul meg az ország ezen távol eső szegletében. A megyei kórház elérhetősége tömegközlekedéssel csak 1-2 átszállást közelíthető meg.

Az ágyszám csökkentés következtében valószínűsíthető, hogy az ellátásból kiszorulók, elsősorban a nehéz körülmények között élők soraiból kerülnek majd ki. A többszörösen hátrányos helyzetű lakosság számára elérhetetlen távolságra kerülő egészségügyi ellátást, ápolást az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életminőségük, életben maradásuk esélye az átlaghoz közelíthessen.

       A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztonságot nyújt az ellátást igénybe vevő idős, beteg, fogyatékos számára, hiszen a nap 24 órájában, az év minden napján igény bevehető a szolgáltatás.

A.c. Más intézményekkel történő együttműködés módja.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátója együttműködik:

- a támogató szolgáltatást végzővel, - az ellátottak szállításáról az egészségügyi rendelőintézeti vizsgálatokra a szolgálat személyi segítői gondoskodnak.

- a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval,

- a házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval, hiszen az esetek többségében az ellátást igénybevevő napközben a házi segítségnyújtásban gondozható

- az egészségügyi alapellátást, szakellátást nyújtó szakemberekkel,

- a családsegítő szolgálat családgondozóival,

- jelzéseket fogad a civil szervezetek, a lakosság, az egyház stb. szervezetek részéről.  

A kapcsolattartás módja eseti, ill. egyes esetekben megállapodásban rögzített tevékenységekre terjed ki. 

A.d.  A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.

A szolgáltatás megkezdése előtt szükségletfelmérés elkészítése a településen:

- demográfiai adatok, egészségügyi helyzetre vonatkozó adatok gyűjtése,  

  különös tekintettel az:

· idős (62 éven felüli) lakosság aránya a településen,

· egyedül élő idősek száma,

· tartós betegségben szenvedők,

· ápolásra szorulók,

· fogyatékosok,

· pszichiátriai betegek száma.

 - a szociális, egészségügyi intézmények, civil szervezetek, egyházak  
felkeresése,  

 - a szolgáltatás kiajánlása,

 - a lakosság tájékoztatása a szolgáltatás bevezetéséről a média felhasználásával,

 - a gondozónők felkészítése a munkavégzésre.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. tv. 57. § (1) bek. értelmében  szociális alapszolgáltatási  tevékenység.  A szolgáltatás folyamatos működtetése érdekében 2009 évben pályázat benyújtására került sor, melyet pozitívan bíráltak el.  Finanszírozási szerződésben kerültek rögzítésre a szolgáltatás mutatói. (fenntartó, szolgáltató megnevezése, működési támogatás összege, feladategység, feladatmutató, működési támogatás összege)

B. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

B.a. Az ellátottak köre:

Kisvárda és Térsége Többcélú Kistérségi Társulási Tanács a 24/2007.(II.15.) ÖKT számú határozata alapján Kisvárda város gesztorságával mikro-körzeti központot alakít ki. 

A központhoz az alábbi települések tartoznak:

Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Lövőpetri, Nyírlövő, Pap, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Jéke, Pátroha, Kékcse, Szabolcsveresmart, Rétközberencs, Szabolcsbáka, Mezőladány, Újkenéz

A szolgáltatást jelenleg működtető települések/ készülékszám:

· Ajak 


17 készülék

· Dombrád 

20 készülék

· Döge


12 készülék

· Fényeslitke

13 készülék

· Gyulaháza 

12 készülék

· Kisvárda

65 készülék

· Pap 


10 készülék

· Tornyospálca  
11 készülék

· Tiszakanyár         
  8 készülék

· Anarcs                 
  8 készülék

· Jéke                  
11 készülék

· Újdombrád         
  8 készülék

· Mezőladány                16  készülék


· Újkenéz                         5 készülék

· Pátroha                          5 készülék

B.b. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vehetők köre:

        A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe veheti a saját otthonában élő egészégi állapota és szociális helyzete miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személy, ill. pszichiátriai beteg.

Az 1993.III. tv. 65. § 4. bekezdése szempontjából szociálisan rászorult:

    
 a.) az egyedül élő 65 éven feletti személy,

 
 b.) az egyedül élő súlyosan fogyatékos, 


     pszichiátriai beteg személy,  

     c.) a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos, 

         pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja, a   szolgáltatás folyamatos biztosítását.

B.c. Demográfiai mutatók:
Kisvárda közigazgatási besorolása: város

Megközelíthetősége: Budapest – Záhony vasútvonalon, s a 4-es számú főút mentén, az ukrán határtól 30 km-re.

Lakosságszáma: 18.247 fő

Ajak közigazgatási besorolása: község

                Megközelíthetősége: Budapest – Záhony vasútvonalon, s a 4-es számú főút mentén, az ukrán határtól 35 km-re.

Lakosságszáma: 4073 fő

                Ebből: a 0-18 éves korúak száma: 880 fő


       18-62 év között:                 2602 fő

                            62 év felett:                        591 fő

Dombrád közigazgatási besorolása: város

Megközelíthetősége: Kisvárdától 15 km-re található település, a Kisvárdát érintő 4 számú főútvonalról leágazó – falvakat átszelő - mellékútvonalon, autóbusszal megközelíthető település.

Lakosságszáma: 4366 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 1249 fő




18-62 év között:         2546 fő




62 év felett:                   571 fő

Döge közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Kisvárdától 5 km-re található település, a Kisvárdát érintő 4 számú főútvonalról leágazó mellékútvonalon, autóbusszal megközelíthető település.

Lakosságszáma: 2224 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 575 fő




18-62 év között:       1298 fő




62 év felett:                351 fő

Fényeslitke közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Kisvárdától 5 km-re található település, a Kisvárdát érintő 4 számú főútvonalon, valamint vasúton is megközelíthető település

Lakosságszáma: 2560 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 605 fő




18-62 év között:       1584 fő




62 év felett:                371 fő

Gyulaháza közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Kisvárdától 12 km-re található település, busszal megközelíthető település.

Lakosságszáma: 2170 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 587 fő




18-62 év között:       1400 fő




62 év felett:                183 fő

Pap közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 1905 fő



Ebből:0 – 18 évesek száma: 456 fő




18-62 év között:       1215 fő




62 év felett:                234 fő

Tornyospálca közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 2743 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 656 fő




18-62 év között:        1620 fő




62 év felett:                 467 fő
Anarcs közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 1079 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 490 fő




18-62 év között:         302 fő




62 év felett:                 287fő

Jéke közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 770 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 170 fő




18-62 év között:          484 fő




62 év felett:                 116 fő

Újdombrád közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község autóval, autóbusszal megközelíthető település.

Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 746 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 191 fő




18-62 év között:         486 fő




62 év felett:                  69 fő
Tiszakanyár közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Autóval, autóbusszal könnyen megközelíthető település.

Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 1751 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 501 fő




18-62 év között:         896 fő




62 év felett:                 354 fő

Mezőladány közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető Jéke, Tornyospálca településeken keresztül.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 1100

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 230 fő.





18-60 év között: 698 fő





60 év felett: 183 fő

Újkenéz közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 17 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető Jéke, Tornyospálca, Mezőladány településeken keresztül.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 174

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 269 fő.





18-60 év között: 533 fő





60 év felett: 272 fő

Pátroha közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 30 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető, valamint a vonat közlekedése is megoldott.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 3115

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 913 fő.





18-60 év között: 1827 fő





60 év felett: 375 fő

B.d. Szociális jellemzők bemutatása:

A mikro-központhoz tartozó településekre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül nehéz anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére.

A születések számát tekintve a térség mutatói kedvezőbbek az országos átlagnál, de a belső migráció hatására a munkaképes lakosság száma csökkenést mutat. A fiatal értelmiségi és szakképzett munkaerő a főváros irányába igyekszik, hogy ott munkalehetőséget találva életkörülményein változtathasson, hátra hagyva az idős, beteg hozzátartozóit.

Az ellátási terület sajátosságai, kiemelt problémái:  

	 
	 
	 
	Nem fogl.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Település
	Lak.sz.
	Reg.mn.
	RSZS
	0-17 év
	18-62 év
	62 év felett
	RSZS
	Áp. Díj
	Idős. jár.

	Ajak
	4073
	206
	112
	880
	2602
	591
	5
	31
	1

	Dombrád
	4366
	411
	254
	1249
	2546
	571
	7
	28
	3

	Döge
	2224
	102
	29
	575
	1298
	351
	89
	9
	1

	Fényeslitke
	2560
	 -
	26
	605
	1584
	371
	29
	5
	 -

	Jéke
	770
	61
	31
	170
	484
	116
	68
	 -
	1

	Kisvárda
	18247
	1211
	555
	3610
	11704
	2743
	23
	39
	15

	Pap
	1905
	127
	59
	456
	1215
	234
	53
	10
	 -

	Pátroha
	3115
	175
	150
	913
	1827
	375
	7
	16
	2

	Anarcs
	2079
	145
	116
	362
	1069
	648
	90
	4
	 -

	Gyulaháza
	2168
	29
	142
	434
	964
	770
	9
	19
	4

	Tiszakanyár
	1751
	182
	119
	501
	896
	354
	3
	4
	 -

	Tornyospálca
	2743
	249
	179
	656
	1620
	467
	5
	6
	1

	Újdombrád
	746
	78
	33
	191
	486
	69
	 -
	 -
	 -

	Mezőladány
	1110
	166
	117
	315
	545
	250
	5
	13
	 -

	Újkenéz
	1074
	151
	106
	269
	533
	272
	3
	4
	 -


Kisvárda mikro körzet kiemelt problémái:

· a településekre kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli, illetve a 25 éven aluli korosztály aránya,

· a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és ezek hatása a személyiség fejlődésre,

· szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra, egyén személyiségére gyakorolt hatása,

· egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, ápolási díjban részesülők),

· a családon belüli erőszak rejtett volta,

· a településeken magas a roma lakosság aránya, s az ezzel összefüggő problémák halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolázottság, szegregáció, megélhetési bűnözés megléte és ezek hosszú távú hatásai a gyermekekre,

· az országos átlag alatt maradó havi keresetek,

· nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülők magas száma,

· nyugdíjak alacsony összege,

· lakások alacsony komfortfokozata, 

· infrastrukturális ellátatlanság.

C. A feladatellátás szakmai tartalma,módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás önkéntesen igénybe vehető szociális alapszolgáltatás. A szolgáltatást a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3§. (1.) bek. megjelölt 1. sz. melléklete szerinti formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető. /„A-B-C I” lap/

A szolgáltatás biztosítása érdekében az ellátott lakásán segélyhívó készülék felszerelésére kerül sor, melynek pánikgombja nyomás hatására jelzést közvetít a Kistérségi Szociális Szolgálat Idősek Otthonában –diszpécser központban - elhelyezett központi számítógépre.

 A rendszer lelke az Idősek Otthonában elhelyezett számítógép, mely hangjelzéssel riasztja a környezetét a segélykérésről. A monitoron megjelenő információ a segélykérő személyes azonosítására szolgál, pl.: a készülék kódja, segélykérő neve, lakcíme. A tájékoztató adatok is leolvashatóak, mint pl. a segélykérés ideje.

A helyszínre érkező gondozónő a készülék ápolói gombjának használatával üzentet küld a központba, hogy kiérkezett és az intézkedést megkezdte.
  A riasztásokat munkanapokon a jelzőrendszeres koordinátor fogadja. Munkaszüneti napokon és éjjel az otthon gondozónői látják el a feladatot, hiszen a szolgáltatás 0 – 24 óráig folyamatosan működik. A beérkező riasztást telefonon továbbítja a területen dolgozó gondozónőnek. A folyamatos felügyelet biztosítása érdekében a gondozónő személyi hívóval rendelkezik, így gondozói tevékenység közben is figyelemmel kíséri a központi számítógép jelzéseit.

 A hívásokat településenként regisztrálja.

 A helyszínen intézkedő gondozónő segélykérési jegyzőkönyvet készít, rögzíti a  riasztás okát és a probléma megoldását.

 Településenként 2-2 fő gondozónő dolgozik. A gondozónők munkanapokon a házi segítségnyújtásban dolgoznak házi gondozóként. A munkaidőt követően ügyeleti rendszerben, megállapodásban rögzített módon, tiszteletdíj ellenében végzik a jelzőrendszeres tevékenységüket.  Heti váltásban, éjjel-nappal ügyeletet tartanak, munkájukat a koordinátor szervezi és irányítja.  

Együttműködési megállapodásban kerülnek rögzítésre a gondozónők, valamint a rendszergazda munkavégzésének feltételei. 

A tiszteletdíj kiutalásáról a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet gondoskodik tárgyhót követő 15. napjáig.

A gondozónők felszerelése: ápolói táska, vérnyomásmérő, vércukorszintmérő, kötszerek és alapvető gyógyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszínre érkezést kerékpár segíti.

A gondozónők kiválasztása a települési önkormányzatok feladata. Az együttműködési megállapodás megkötése a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjének jogköre. 

C.a.  A Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző gondozónő szakmai feladata:

A segélyhívástól a krízishelyzet megoldásáig tartó folyamat leírása:

- Az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 28.§. 4.bekezdése alapján a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben történik. 

- A diszpécserközpont segélyhívás esetén – a segítséget kérő nevének, címének, és az egyéb rendelkezésre álló információk közlésével – értesíti a készenlétben lévő gondozónőt.

- A gondozónő a riasztást követően a legrövidebb időn - 30 perc -  belül a segítséget kérőt a lakásán felkeresi.

- A segítségkérés okának megismerése után dönt arról, hogy a felmerült problémát egyedül vagy más személyek bevonásával oldja meg.

- Ha más személyek bevonását a probléma megoldása szempontjából indokoltnak tartja, haladéktalanul értesíti azokat.

- Ha problémát a helyszínen megoldhatónak értékeli, elvégzi a szükséges gondozási tevékenységet.

- A gondozó mindaddig a gondozottal marad, amíg annak állapotát megnyugtatónak nem tartja.

- A gondozási folyamat lezárása után az esetet írásban rögzítik, (segélyhívási jegyzőkönyv) 

- A gondozónő gondozási naplót vezet, melyben feltünteti a kiérkezési idő- pontot, a segélykérés okát, a megtett intézkedéseket, a távozás idejét.

- A segítségkérés tényéről, a problémamegoldás menetéről 24 órán belül beszámol a szolgáltatás irányítójának. (diszpécser központban)

- A területi gondozónők riasztásokról havonta jelentést készítenek, melyhez csatolják a segélyhívási jegyzőkönyveket, melyet az ellátottnál végzett tevékenységről készítenek a riasztás alkalmával. 

- A gondozónők havonta meglátogatnak minden ellátottat a készülék ellenőrzése érdekében próbariasztást végeznek.

- A területi gondozónők munkáját csoportvezető irányítja, a jelzőrendszeres koordinátor bevonásával összesíti a havi jelentéseket, 

- Elkészíti az éves beszámolót, elszámol a támogatási szerződésben rögzített összeggel.

- Évente legalább 4 alkalommal szakmai továbbképzést tart a rendszerben dolgozóknak.

- Munkájukat az Etikai Kódexben foglaltak szerint végzik, különös tekintettel:

az Etikai Kódex alapelveire,

az ellátott és a gondozónő kapcsolatára,

a gondozónő és a szakma kapcsolatára,

a gondozónő és a munkatársak kapcsolatára,

a szociális munkát végző gondozónő munkahelyéhez és a társadalomhoz való viszonyára.

- A jelzőrendszeres koordinátor:

havonta összesíti a településekről érkező havi jelentéseket,

Negyedévente adatokat rögzít az „Országos jelentési és férőhelyfigyelő rendszerbe,

jelentést készít a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladat egység teljesítmény mutatójáról,

tájékoztatja a fenntartót a következő évre vállalt feladatmutatóról,

az előírásoknak megfelelően vezeti és tárolja azon dokumentumokat, melyekből a teljesített gondozási nap megállapítható,

a finanszírozási szerződésben meghatározott, s leutalt összeg

felhasználásáról, az elszámolásról a szerződésben foglaltak alapján gondoskodik.

C.b.  A  műszaki rendszer leírása:

I. A Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás műszaki leírása

A központi felügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segélyhívást, valamint a távolból történő betegfelügyeletet.

· A kézi jeladó (1) egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, mely a rajta lévő nyomógomb megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót, a segélyt kérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el.

· A segélyhívó adót (2) a felügyeletet igénylő idős, vagy beteg személy (segélykérő) közvetlen lakókörnyezetében kell telepíteni. A segélyhívó adó (2) tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi jeladó jeleit veszi, felerősíti és egy nagy hatótávolságú adóval kisugározza.

· Az adó segélyhívás esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyújtásával jelzi, hogy vette a kézi jeladó jeleit és megkezdte a segélyhívást.

· Az adó dobozán három nyomógomb található. A piros nyomógomb hatása megegyezik a kézi jeladó (1) gombjával. Erre a kézi jeladó meghibásodása vagy elvesztése esetén lehet szükség. Az adón el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhívás törlő információját juttatja el a felügyeleti központba (6). A harmadik gomb, a fehér színű nyugtáz (ápoló) nyomógomb, arra szolgál, hogy a segélykérést követően a kiérkező gondozó, ennek segítségével a felügyeleti központ felé jelezze kiérkezésének idejét.

· A segélyhívó berendezés hálózatról üzemel, de tartalmaz egy áramkimaradás ellen védő szükség akkumulátort, melyről áramszünet esetén is tovább működik. Az áramszünet tényét a berendezés rádión jelenti a felügyeleti központnak.

· Az adók az előre beprogramozott periódusban teszt jeleket küldenek a felügyeleti vevő felé, mellyel biztosítható a rendszer állandó üzemképességének ellenőrzése.

· A felügyeleti vevőközpont soros kimenetéhez egy számítógép kapcsolható, melyen a TFP-211 felügyeleti szoftver fut és ellát minden riasztással és felügyelettel kapcsolatos adatgyűjtési és kiértékelési feladatot. Ellenőrzi az ügyeletes személyzet munkáját (váltás, éberség) és havi bontásban automatikus jelentéseket készít minden eseményről.

· A vevőközpont folyamatosan vétel üzemben várakozik a segélyhívó adók jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknál fogva nem érkezik meg egy adótól a tesztjel, a vevő jelzést ad a felügyeleti szoftvernek, hogy melyik adónál lépett fel hiba.

· A felügyeleti központ a hálózati feszültség esetleges kimaradása esetén automatikusan a beépített tartalék áramforrásra vált át, mely kb. 24 órás üzemet tesz lehetővé. Az ez alatt történt eseményeket a memóriájában összegyűjti, és a hálózati feszültség helyreállása után átadja a számítógép szoftverének.

· Kisebb távolság esetén a segélyhívó adó (2) jelei közvetlenül elérhetik a felügyeleti vevő (6) központi antennáját (5). Nagyobb távolságok esetén azonban szükség van egy átjátszó berendezésre (4), mely veszi a segélyhívó adó (2) jeleit, azt jelentősen felerősítve továbbítja a központi felügyeleti vevő (6) felé. Lehetséges az is, hogy az átjátszó nem ugyanazon az azonosítón működik, mint a vevő központ. Így megoldható, hogy egyes jelek csak az átjátszón, más jelek csak direktben legyenek vehetők. Az átjátszó, mint önálló adó időnként küld ellenőrző jeleket is, melyek a működést hivatott ellenőrizni.

Az SH-402 típusú segélyhívó adó műszaki adatai

Tápfeszültség

12 V 800 mA külső hálózati transzformátorral 3,6 V Nikkel Metal Hydride akku pack

Áramfelvétel

készenlétben 20 mA, adáskor 12 V max. 800 mA

Telep kimerülés jelzése


3,6 V-nál, készenlét max.: 3 nap

Antenna csatlakozás



BNC 50 ohm

Frekvencia tartomány


440-450 MHz

Csatorna távolság



12,5 kHz

Frekvencia pontosság


2,5 ppm

Felépítés




Szintézeres

Modulációs mód



FM 8K50F2DCN

Névleges kimenő teljesítmény

2 W

Harmonikus sugárzás


Kisebb, mint 250 nW

Adásidő korlátozás



Kb. 15 sec


Doboz felépítés



Árnyékolt fémdoboz, falra szerelhető

Méretek




175 x 75 x 25 mm

Működési hőmérséklet


-20….+55°C

RF-056 Átjátszó berendezés
Főbb jellemzői:

· Táv-vezérelhetők

· 24 órás, folyamatos üzem biztosított

· Hálózat kimaradás esetén automatikus akkumulátoros üzemmód, 24 órás üzemeltetési időt biztosít

· Számítógéppel programozható paraméterek (adási és vételi frekvenciák, maximális adási idő, adási és vételi frekvenciák, stb.)

· Szintézeres felépítés, 12,5 kHz csatornaosztás

· Kimenő RF teljesítmény az adó kimenetén 0,1-2 W

	RF-056 bázisállomás műszaki adatai

	Általános jellemzők

	Működési frekvenciasáv /MHz/
	440…450

	Csatornaszám
	8-128

	Modulációs mód
	FM 8K50F2DCN

	Adatátvételi sebesség (külső eszköz)
	9600 bit/sec

	Névleges impedancia /Ohm/
	50

	Üzemmód
	Szimplex

	Tápellátás
	230 VAC+-10%, 50 Hz

	Névleges belső tápfeszültség
	13,8 Vdc

	Üzemi hőmérséklet tartomány
	-20°C…+55°C

	Érintésvédelmi besorolás
	Kettős szigetelt

	Adójellemzők
	

	Oszcillátor típus
	PLL szintézer

	Frekvencia eltérés
	2,5 ppm(TCXO-val)

	Névleges adó teljesítmény
	2 W

	Löketkorlátozás
	max. 2,5 kHz, 12,5 kHz-es csatornatávolság esetén

	Harmonikus torzítás
	Max. 3%

	Vevőjellemzők
	

	Szomszédcsatorna szelektivitás
	min. 60dB (12,5 kHz)

	Intermodulációs szelektivitás
	min. 65dB

	Mellékhullám szelektivitás
	min. 70dB

	Demodulációs torzítás
	max. 5%


Med-Care készülék műszaki leírása:
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Funkció

A fóliabillentyűzeten található kék „telefon kagyló” és „vörös kereszt” gomb segítségével a MedCare jelzést küld a felügyeleti állomásnak IP(Internet Protokoll) és GPRS technológia alkalmazásával. A diszpécser állomás hívást kezdeményez a segélyhívó készülék felé, hogy meggyőződhessen a veszélyhelyzet súlyosságáról. A hangkapcsolatnak köszönhetően a diszpécser kommunikál a felügyelt személlyel, majd a helyzetnek megfelelően azonnal intézkedik.

A készülékhez egy csuklópántos rádiós pánikgomb is csatlakoztatható, melynek segítségével szintén azonnali segélykérést lehet küldeni a felügyeleti központnak.

Egyszerű kezelés A készülék tasztatúrájának felső sorában három gomb található. A piros (Segélyhívás) gomb segítségével azonnal mentőt kérhet a felügyeleti állomástól, a középső (Rádió) gomb segítségével lehet felprogramozni a rádiós pánikgombot, a kék (Operátor) gomb megnyomásával pedig hívást kérhet a diszpécsertől és szóban tájékoztathatja kéréséről. Az alsó sorban számozott, színes gyorshívó gombok kerültek kialakításra, hogy a felügyelt személy közvetlenül a készülékről felhívhassa a hozzátartozóit, barátait.
Nem igényel üzembe helyezést

A készülék gyártósorról konfigurálva érkezik. A távfelügyeleti szoftverrel (Mercurio Commander) történő regisztrálás után azonnal üzembe helyezhető.

Karórás pánikgomb

A készülékhez tartozik egy csuklópántos rádiós pánikgomb, mely segítségével azonnali segélykérést lehet kezdeményezni a készülék 30 méteres körzetében. A pánikgomb cseppmentes tokozással készült. A tokozást felnyitni nem szabad, az elem lemerülése után a karórás pánikgombot le kell cserélni. A pánikgomb 1000 gombnyomásra alkalmas. Az 500.-ik gombnyomás után a készülék „elem gyenge” üzenetet küld a felügyeleti állomásra.

Személyhívó funkció

A készülék lehetőséget ad a két üzenet gomb funkciójának szabad (Segélyhívás és Operátor) paraméterezésére, így képes bármilyen üzenet elküldésére.

Tartozékok

A készülék alaptartozéka egy hálózati adapter és egy csuklóra csatolható rádiós pánikgomb. Opcionálisan vezetékes headset, valamint GPS egység csatlakoztatható.
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D. Az ellátás igénybevételének módja:


Az 1993.évi III. tv. 65 §-a értelmében a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás önkéntesen igénybe vehető szociális alapszolgáltatás. A szolgáltatás a 9/1999.(XI.24.) SzCsM  rendelet  3§. 1. bek. megjelölt 1. sz. melléklete szerinti formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető. 

A kérelemhez csatolni kell azt a nyilatkozatot, melyben az ellátott nyilatkozik arról, hogy más szolgáltatótól, intézménytől vesz-e igénybe valamilyen alapszolgáltatást.

   A kérelemhez mellékelni kell a szociális rászorultságot igazoló iratokat, ill. azok másolatát. Az intézmény vezetője nyilatkozat kiállításával igazolja a szociális rászorultságot. 

  A kérelem benyújtását követően a 9/1999.(XI.24.) SzCsM  rendelet 4. §. 3. bek. alapján egyszerűsített előgondozást kell végezni a szolgáltatás nyújtását megelőzően, melynek során az előgondozást végző személy tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli, hogy a szolgáltató, ill. az intézmény által nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek.

    Az előgondozás során fenti rendelet 3. sz. melléklete szerinti adatlap kitöltésére kerül sor. 

  Az ellátás igénybevételéről, annak időpontjáról dönt az intézményvezető, s döntéséről értesítési az ellátást igénylőt, megállapodás megkötésére került sor. 

E. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal  személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonában.

A csoportvezető a Folyamatba épített Vezetői Ellenőrzési Szabályzatban foglaltak alapján – de szükség szerint- ellenőrzést végez, ill. a jelzőrendszeres koordinátort utasítja az ellátást igénybe vevőnél, s az ellátást nyújtó gondozónőnél végzett ellenőrzés elvégzésére. 

F. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

Az ellátottak jogai, kötelezettségei:

Az ellátottaknak joguk van a készüléket a nap 24 órájában használni, ill. használatáról lemondani,

Kötelességük a készüléket a sérülésektől, rongálástól megóvni.

A készülék részben az önkormányzat, részben kistérségi társulás tulajdona, azt másra átruházni nem lehet.

Az ellátás megszűnése esetén / a szolgáltatás visszamondása, ellátott halála, elköltözése / a készüléket vissza kell szolgáltatni.

A jogviszony megszűnik, ha az ellátott alkalmatlan a készülék kezelésére.

Az ellátott köteles a gondozónőt tiszteletben tartani, vele együttműködni.

A személyes gondoskodást végző személy jogai - kötelezettségei:

A gondozónő köteles a feladatát maradéktalanul ellátni.

A tudomására jutott információt, személyi adatokat, titkosan kezelni.

A rábízott lakáskulcsokat biztonságosan megőrizni, érte büntető jogi és anyagi felelősséget vállalni.

Köteles az ellátottak akaratát tiszteletben tartani.

Köteles a veszélyhelyzet elhárítását minden körülmény között ellátni.

A rábízott eszközök megóvásáról gondoskodni.

Adminisztrációs feladatait az elvárásoknak megfelelően elvégezni.

Joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslására, személyes biztonságának védelmére.

H. Az intézményre vonatkozó szakmai szervezeti szabályok:


A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás bevételeit és kiadásait az 1. számú melléklet tartalmazza. 

A Szolgálat szervezeti felépítését az 2. számú melléklet tartalmazza.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szervezeti felépítését a 3. számú melléklet tartalmazza. 

A szakmai feladatokat ellátó munkatársak az 1/2000. (I.7.) SzCsM  rendelet 3. számú mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszámot, az egyes munkaköröket betöltők szakképesítés szerinti megoszlását a Szervezeti és Működési szabályzat tartalmazza. 

A szakmai program:

- az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

- a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

- a 226/2006.(XI.20.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról,

- 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelete a gondozási szükséglet,valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól,

- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelete,

- a Szociális Munka Etikai Kódexe, és

Kisvárda, 2010. május 7. 

                                     Oláhné Móré Mária

                                               

                                  igazgató
1. számú melléklet

A szolgáltatás bevételei és kiadásainak alakulása:

Bevétel: 

Alaptámogatás:
                                 500.000 Ft

Teljesítménytámogatás:                                 7.735.000 Ft

Kiadás:

Személyi kiadás:
     5.970.000 Ft

Dologi kiadás:
     2.265.000 Ft


2. sz. melléklet



















           


1fő terápiás munkatárs

















           2 fő fejlesztő pedagógus/ 1 fő 














                           csoport. vezetéssel megbízva

















           4 fő gondozónő

1 fő





1 fő igazgató helyettes, 

csoportvezető


      5 fő  gondozónő


1 fő csoportvezető családgondozó



1 fő családsegítő csoportvezető 
9 fő családgondozó 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


7 fő családgondozó 
1 fő részmunkaidős pszichológus
1 fő koordinátor

1 fő szociális asszisztens 
1 fő részmunkaidős jogász
1 fő rendszergazda

1 fő adkez. tanácsadó                                          
29 fő tiszteletdíjas gondozónő




2 fő szociális gondozó



Házi segítségnyújtás:



1 fő csop. vez


2 fő területi vez. gond.
1 fő szociális segítő



25 fő gondozónő
8 fő tiszteletdíjas


15 fő tiszteletdíjas gondozónő



1 fő csoportvezető


1 fő szociális munkatárs
1 fő csoportvezető


1 fő gondozónő
6 fő gondozónő

                                                               1 fő részm. orvos
1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász


1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász


    3.számú melléklet










   Kisvárda 2 fő szoc. gond. + 1 fő tiszt .díj.   Fényeslitke: 2 fő szoc. gond.      Pap: 2 fő szoc. gond.               Tornyospálca: 2 fő szoc. gond.    Dombrád: 2 fő szoc. gond.    Döge: 2 fő szoc. gond.                         

         Gyulaháza: 2 fő szoc. gond.
 Újdombrád: 2 fő szoc. gond.
   Tiszakanyár: 2 fő szoc. gond.   Anarcs: 2 fő szoc. gond.
        Jéke: 2 fő szoc. gond.
       Ajak: 2 fő szoc. gond.

         Mezőladány: 2 fő szoc. gond.
 Újkenéz: 2 fő szoc. gond.
   Pátroha:2 fő szoc.gond.


Házirend

Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás
Ellátási terület:

Mikro-körzet központ: Kisvárda

Társult települések: Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke,Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha,  Tiszakanyár,  
Tornyospálca,    Újdombrád, Újkenéz.

I. Fejezet

Nyitvatartási rend

A mikro-körzet központ ügyfélfogadási rendje:


Hétfő:
730-tól 1600 - ig,


Kedd:

730-tól 1600 - ig,


Szerda: 
730-tól 1630-ig,


Csütörtök:
730-tól 1600 - ig,


Péntek:
730-tól 1300 - ig.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. A feladatot ellátó gondozónők 0-24 óráig állnak készen a szolgáltatás teljes körű ellátásának biztosítása érdekében.

II. Fejezet

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:


- az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak 30 percen belül a helyszínen történő haladéktalan megjelenését,


- a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges 
azonnali intézkedések megtételét,


- szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás 
kezdeményezését.

III. Fejezet

A szolgáltatás igénybevétele

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételének feltétele a szociális rászorultság.


Szociálisan rászorult:


a, - az egyedül élő 65 év feletti személy,


b, - az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy,   
vagy


c, - a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan 
fogyatékos 
vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota 
indokolja 
a
 
szolgáltatás folyamatos biztosítását.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a 9/1999. (XI.24.) 1 sz. melléklet (A,B,  C I. lap) formanyomtatvány kitöltésével kérelmezhető. 

- A formanyomtatvány lapjainak kitöltését, a szükséges mellékletek 
becsatolását (orvosi igazolás, szakorvosi szakvélemény, FOT, jövedelem 
igazolás, személyazonosításra alkalmas okmány másolata) az ellátást 
kérelmező végzi.

- A kérelem beérkezését követően egyszerűsített előgondozás lefolytatása szükséges.

- A szolgáltatás megkezdése előtt megállapodás megkötése, értesítés megküldése a szolgáltatás biztosításának időpontjáról.

 Felelős: a jelzőrendszeres koordinátor.

IV. Fejezet

Térítési díj megállapítása

A térítési díjat az ellátást igénybevevő, vagy tartási szerződés esetén a tartásra kötelezett személy fizeti meg.

A térítési díj összegét az ÖKT. rendelet határozza meg. A térítési díjat az ellátott, illetve eltartója tárgyhót követő hó 10. napig köteles megfizetni. Fizetés elmulasztása esetén az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével írásban felszólítja az erre kötelezett személyt a hátralék rendezésére. A határidő eredménytelen letelte után az intézményvezető  díjhátralékosok nyilvántartásába veszi az ellátott adatait, értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a térítési díj hátralékának behajtásáról.

V. Fejezet

Dokumentáció

A területen feladatot ellátó gondozónők a riasztásról „segélyhívási  jegyzőkönyvet”  készítenek a riasztást követően, mely az ellátottnál végzett tevékenység leírását tartalmazza.

Havonta jelentést készítenek, melyhez csatolják a segélyhívási jegyzőkönyvet. A mikro-körzet központ részére minden hó 05. napjáig megküldik a havi jelentést.

VI. Fejezet

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

Az intézményi jogviszony megszűnik:

Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

Az ellátott írásbeli nyilatkozata alapján,

Bentlakásos intézménybe kerülés,

Az ellátott halálával.

Határozott  idő elteltével.

VII. Fejezet

A panaszjog gyakorlása


Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet

- a Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtó Szolgálat csoportvezetőjénél,

- a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél,

- a település Önkormányzatának Képviselő testületénél,

- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól látható helyen került kihelyezésre.

 /Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin, Tel: 06/20 - 489 - 9616/

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.

A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Nappali ellátás I. sz. Idősek Klubja szakmai programját 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  
KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

67/2010. /V.07./ ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Nappali ellátás I. sz. Idősek Klubja szakmai programjának jóváhagyásáról

A Képviselőtestület
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A.) A nappali ellátás célja, feladata:

A nappali ellátás az 1993. évi. III. törvény 65/F.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

Célja: A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő:

· 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Feladata:

Az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatások nyújtása,

Igényeknek megfelelő közösségi programok szervezése,

Lehetőség biztosítása a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd, ill. az otthonról az intézménybe hozott étel elfogyasztására,

Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

A.a.) Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása

A nappali ellátás az ellátást igénybe vevő idős korú személyek egészségi állapotának megőrzése és javítása, valamint mentális állapotuk életkoruknak megfelelő szinten tartása érdekében az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

Egyéni esetkezelés:


Segítő és célzott beszélgetések alkalmazása, melynek célja, hogy az idős ellátott képes legyen túljutni szenvedő, tehetetlen, cselekvésében akadályozott állapotán, erősítve meglévő értékeit, személyisége pozitív erőforrásait („Kliensközpontú irányzat”).


Krízis esetén feszültségcsökkentés közvetlen beavatkozással (probléma világos megfogalmazása, megértése; remény fenntartása; támogatás).

Közösségi szociális munka keretében:

Ünnepekhez kötődő feladatok:

· Farsangi mulatság,

· Nőnap,

· Fordított nap (április 1-jén),

· Húsvét,

· Anyák napja,

· Névnapok, születésnapok megtartása,

· „Idősek Világnapja”

· Halottakról való megemlékezés,

· Mikulás,

· Karácsony,

· Készségfejlesztő foglalkozások,

· Környezetgondozás.

Szabadidős programok:

· Kerékpártúra,

· Strandlátogatás,

· Kerti mulatság,

· Társasjátékozás,

· Szellemi, ügyességi vetélkedők,

· Kirándulások igény szerint

· Biblia vetélkedő.

Csoportos szociális munka keretében:

· Egészségügyi felvilágosító előadások,

· Csoportkohéziót erősítő foglalkozások.

Kapacitás:
Az I. sz. Idősek Klubja engedélyezett férőhely száma: 40 fő. Az elmúlt éveket figyelembe véve a taglétszám változó tendenciát mutat.

Nyújtott szolgáltatás elemek:

· szabadidős programok szervezése,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· Lehetőséget biztosít a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd (kifőző helyről az Idősek Klubjába történő szállítással), ill. az ellátott által az intézménybe hozott étel elfogyasztására, így a gondozottak – a gondozónőkkel közösen – megterített asztal mellett kényelmesen, egymás társaságában fogyaszthatják el ebédjüket.

Szabadidő hasznos eltöltése céljából a napi tevékenységek:

· Énekes könyvekből énekek kiválasztása, közös éneklése,

· Napi sajtó elolvasása, aktuális hírek közös megbeszélése,

· TV nézés, rádióhallgatás, DVD filmek nézése,

· Társas- és kártyajátékok,

· Táncolás.

Igény szerint: ruha mosás, varrás, kertgondozás.

Heti rendszerességgel:

· Keddi és csütörtöki napokon klub – délután: a klubot érintő aktuális feladatokat beszélik meg az ellátottak és a gondozónők közösen,

· Tájékozódnak különböző rendezvények lehetőségeiről,

· Szükség szerint rendezvényeken való fellépés szerepeinek megbeszélése,

· A hitélet gyakorlására – felekezetek szerint – szintén heti rendszerességgel van lehetőség.

Nem rendszeres szabadidős programok:

Kerékpártúrák, strandlátogatások, kirándulások szervezése (az ellátottak igénye alapján választva ki a helyszíneket), kerti mulatságok, Biblia – vetélkedő.

Egészségügyi ellátással kapcsolatos lehetőségek:

· Heti kétszer két alkalommal rendelkezésre áll az intézmény orvosa az ellátottak részére,

· Gyógytornán való részvétel biztosított heti két alkalommal.

A gondozónők

· Rendszeres vérnyomásmérési lehetőséget biztosítanak,

· Szűrővizsgálaton való részvételt megszervezik,

· Egészségügyi felvilágosító előadásokat szerveznek,

· Igény szerint manikűrözik, pedikűrözik az ellátottakat és hajformázást biztosítnak részükre.

A.b.) A szakmai program megvalósítás várható következményeinek, eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
A szakmai program megvalósítás várható következményei, eredményessége

A gondozás során a hiányzó család pótlása, az idős ellátott szociális helyzetének és mentális állapotának javítása, a tétlenséggel járó kóros hatások megelőzése (korai demencia), későbbi időre tolódása, egészségi és higiéniás viszonyainak javítása történik.

A nappali ellátásban való részvétel lehetővé teszi, hogy esetlegesen később kerüljön sor a szakosított ellátási formák igénybevételére.

Az ellátórendszerben betöltött szerepe
Kisvárda város területén élő azon 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá lehetőséget biztosít a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd, ill. az ellátott által az intézménybe hozott étel elfogyasztására, azok részére, akik önként kérik az ellátást.

Átjárhatóságot biztosít ez egyes ellátási formák között: családi konfliktus esetén együttműködési lehetőség a Családsegítő Szolgálattal; egészségi állapot jelentős mértékű csökkenése esetén házi segítségnyújtásba/jelzőrendszeres házi segítségnyújtásba való áthelyezés (az ellátott igényének megfelelően).

A.c.) Más intézményekkel való együttműködés módja:

Az idősek nappali ellátását végző gondozónő feladatai ellátása során közvetlen napi kapcsolatban áll:

· a családsegítő szolgálat családgondozóival,

· a szociális étkeztetés szakfeladaton dolgozó kollegával,

· a házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval,

· a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval.

Rendszeresen együttműködik:

· A Háziorvosi Szolgálattal,

· Szakellátást biztosító helyi kórházzal,
· A támogató szolgáltatást végzővel,

· Ügyintézésekben való segítségnyújtás során az Önkormányzat illetékes osztályaival.

Kapcsolatot tart: civil szervezetekkel, magánvállalkozókkal, történelmi egyházakkal.

A kapcsolattartás módja személyes, írásban, telefonon történő; eseti – szükség szerint: esetmegbeszélés, esetátadás.

A.d.) A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.

A gondozónők feladatkörébe tartozik a városban élő azon idősek felkutatása, akiknek szüksége lehet a nappali ellátásra, de nem ismerik ezt az ellátási formát. Ezt követően tájékoztatást nyújtanak az ellátásról, az ellátás igénybevételét követő lehetőségekről, szükség szerint beinvitálják az idős embert az intézménybe, hogy saját tapasztalatot szerezzen a nappali ellátásról.

Amennyiben a szolgáltatás megnyerte az idős ember tetszését, abban az esetben a gondozónő segítséget nyújt a kérelem és mellékletei elkészítésében, melyet az igazgató-helyettes részére azonnali hatállyal átad iktatásra és átellenőrzésre. Az igazgató-helyettes haladéktalanul gondoskodik az iktatott irat igazgató részére történő átadásáról, engedélyeztetés céljából.

B.) Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

B/a). Az ellátottak köre

Az I. sz. Idősek Klubja engedélyezett férőhelyszáma: 40 fő.

A nemek összetétele heterogén.

Az I. sz. Idősek Klubja telephelyen a szolgáltatás biztosítása területi ellátás keretében valósul meg (ellátási terület: Kisvárda, Döge, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke, Pátroha, Újkenéz, Anarcs).
B.b.) Demográfiai mutatók

Az ellátottak mutatói:

· Átlagéletkor: 60 év

· Nemi összetétel: 30 nő, 11 férfi

· Jövedelem: 24.368 Ft. – 111.535 Ft.-

· Családi állapot: egyedül élő özvegy: 17 fő; elvált: 14 fő; házastársi kapcsolatban él: 2 fő; egyedül álló: 7 fő.

· Egészségi állapot: fogyatékossággal rendelkezik (hallás, látás, mozgáskorlátozott): 10 fő; diabeteses: 8 fő; magas hypertóniás: 12 fő; szív- és érrendszeri megbetegedésben szenvedők: 5 fő; alkohol okozta problémák: 5 fő.

B.c.) Szociális jellemzők bemutatása:

Az ellátottak többségénél megfigyelhető, hogy az ellátás igénybevételét követően ruházatukra, megjelenésükre igényesebbé válnak, mentális állapotuk jelentősen javul, egészségérzetük erősödik.

Az alacsony jövedelemmel rendelkező ellátottak az önkormányzat által biztosított pénzbeni és természetbeni támogatásokról történő tájékoztatást követően esetlegesen plusz bevételre tesznek szert, mely anyagi krízis esetén átmeneti megoldást jelent.

A közösen, jó hangulatban, megterített asztal mellett elfogyasztott ebéd kiegyensúlyozottabb táplálkozást biztosít az ellátott részére.

B.d.) Az ellátottak ellátási szükségletei:

A nappali ellátást igénybe vevő idős emberek jelentős része évek óta egyedül tölti mindennapjait, melynek következében szellemi hanyatlás, feledékenység figyelhető meg. Az egyedüllét mellett jellemzőek a különböző egészségi problémák, melyek súlyosságát gyakran túldimenzionálják. Jellemző egészségi problémák: cukorbetegség, magas/alacsony vérnyomás, keringési rendellenesség, ízületi és lábszár fájdalmak, távollátás, nagyothallás. Mindezek mellett jellemző az egyre gyengülő álló- és teherbíró képesség.

Az idős ellátottak ellátási szükségletei:

· Közösségi együttlét,

· Rendszeres orvosi ellenőrzés,

· Szabadidős tevékenységek,

· Étkeztetés,

· Társas kapcsolatok,

· Mosás,

· Tisztálkodási lehetőség,

· Napközbeni pihenés,

· Hivatalos ügyintézésben való segítségnyújtás,

· Hitélet gyakorlásának biztosítása,

· Étrendi és életmódbeli tanácsadás.

C.)A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

C.a.) A nappali ellátás szakmai tartalma
Az ellátottak szociális és mentális gondozása tervezett és rendszeres tevékenységek során valósul meg.

A gondozási anamnézis elkészítése során a gondozónő megismeri az ellátott fizikai, egészségi és mentális állapotát, valamint kedvelt szabadidős tevékenységeit, szokásait, meglévő képességeit.

Ez alapján készíti el a munkacsoport az egyéni gondozási tervet, mely tartalmazza:

· Az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· Az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· Az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

A szakmai munka részeként ecomap és genogram kerül elkészítésre, mely a gondozónők és az ellátottak részére is hasznos.

Az ellátást igénybe vevő ellátott és a gondozónő minden esetben konzultál az intézmény orvosával, aki a rendelkezésre álló egészségügyi dokumentációk tanulmányozását követően javaslatot tesz az ellátott ápolási szükségleteire, ill. tanácsadást nyújt.

Az ellátottak mentális/szellemi állapota eltérő, amelyet meghatároz a korösszetétel, valamint az egyedül töltött idő hossza.

C.b.) A feladatellátás módja

· Szociális esetmunka,

· Közösségi szociális munka,

· Szociális csoportmunka.

C.c.) A biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Alapvető szolgáltatások köre:

· Közösségi együttlét,

· Napi sajtó, tv, rádió használata,

· Pihenés,

· Személyi tisztálkodás,

· Körömápolás.

· Személyes ruházat tisztítása,

· Vérnyomás, cukorszint mérés,

· Gyógyszerek felíratása – kiváltása,

· Napi gyógyszerfogyasztás ellenőrzése,

· Lehetőség biztosítása az étel elfogyasztására.

Szociális esetmunka keretében:

· Hivatalos ügyek intézésében való segítségnyújtás,

· Egyéni esetkezelés, segítő – célzott beszélgetés alkalmazása,

· Jogi tanácsadás biztosítása,

· Pszichológiai tanácsadás biztosítása,

· Információnyújtás a pénzbeni és természetbeni ellátások formáiról és az igénybevétel feltételeiről

Mentális ellátás keretében:

· Hitélet gyakorlásának lehetősége,

· Társas kapcsolatok kialakulásának elősegítése,

· Az ellátás rendszeres igénybevételére motiválás,

· Érkező ellátottak fogadása,

· Napi lelki problémák megbeszélése, szorongások, félelmek enyhítése,

· Szűrővizsgálatokon való részvétel, egészségügyi felvilágosító előadások megszervezése.

Közösségi szociális munka keretében:

· Ünnepekre való felkészülés,

· Szabadidős programok szervezése, lebonyolítása (kerékpártúrák, kirándulások, kerti mulatság, stb.),

· Készségfejlesztő foglalkozások (üvegfestés, tésztafűzés, plakátkészítés, stb.),

· Környezetgondozás.

D.)Az ellátás igénybevételének módja

A nappali ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. /9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet/

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg.

Az ellátásra vonatkozó igény a kézhezvétel napján iktatásra kerül. Az ellátás iránti kérelemről az intézményvezető dönt, ill. engedélyezi.

Az intézményvezető írásban értesíti döntéséről az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 

Ha ezen döntést az ellátást igénylő, ill. törvényes képviselője vitatja, az értesítés kézhezvételét követő nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A nappali ellátást igénylő ellátottal az intézményvezető megállapodást köt, mely tartalmazza a személyes adatokon túl:

Az ellátás időtartamát,

A felek tájékoztatási kötelezettségét,

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét

A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére,

Az érdekképviseletre,

Az intézményi jogviszony megszűnésére vonatkozó szabályokat.

E.) Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, illetve szükség esetén (pl. betegség esetén) felkeresi otthonában, kórházi kezelés ideje alatt meglátogatja.

Szükség esetén telefonon is kapcsolatot tart.

F.) Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A nappali ellátást igénybe vevő ellátottak jogai:

Az ellátottnak joga van:

Egyenlő bánásmódhoz,

Az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

Az élethez, emberi méltóságához,

A testi épségéhez,

A testi-lelki egészséghez,

Személyes adatainak védelméhez,

A magánéletével kapcsolatos titoktartásra,

Az intézményen belüli és kívüli szabad mozgásra,

Családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadásra,

Panaszainak kivizsgálására,

Az érdekképviseletre,

Az ellátott jogi képviselővel való kapcsolattartásra.

Az ellátott jogi képviselő:

Lakatosné Virág Katalin

Elérhetősége: Kistérségi Szociális Szolgálat, 4600 Kisvárda, Szent L. u. 54.


Minden hónap harmadik szerda, de. 9 óra

Telefon: 06/20-48-99-616

Levélben: Tiszaszalka, Bajcsy – Zsilinszky u. 11.

A személyes gondoskodást végző személy jogai

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A dolgozók közfeladatot ellátó személynek minősülnek.

Jogosult és köteles szakmai ismereteinek – a szakma mindenkori fejlődésével összhangban történő – folyamatos továbbfejlesztésére.

G.)Az intézményre vonatkozó szakmai információk, a személyes gondoskodást végző személyek létszáma és szakképzettsége

A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény.

A Szolgálat szervezeti felépítését a 1. sz. melléklet tartalmazza.

I.sz. Idősek Klubja szakmai létszáma és a személyes gondoskodást végző személyek szakképzettsége:

1 fő szakmai vezető, heti 10 órában,

1 fő klubvezető, szociális gondozó és ápoló (heti 40 óra)

2 fő gondozónő, szociális gondozó és ápoló (ebből 1 fő heti 40 órában, 1 fő heti 30 órában)

1 fő orvos, heti 2 x 2 óra, háziorvos

1 fő gyógytornász, heti 2 x 2 óra, gyógytornász

1 fő jogász, heti 2 x 2 óra, jogász
H.)A szolgáltatás 2010. évi bevételeinek és kiadásainak tervezett alakulása:

2. sz. melléklet

A szakmai program:

· az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

· az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

· a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

· a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

· a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

· a Szociális Munka Etikai Kódexe.

Kisvárda, 2010. május 7.


……………………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató


1. sz. melléklet
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1 fő igazgató helyettes, 

csoportvezető


      5 fő  gondozónő


1 fő csoportvezető családgondozó



1 fő családsegítő csoportvezető 
9 fő családgondozó 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


7 fő családgondozó 
1 fő részmunkaidős pszichológus
1 fő koordinátor

1 fő szociális asszisztens 
1 fő részmunkaidős jogász
1 fő rendszergazda

1 fő adkez. tanácsadó                                          
29 fő tiszteletdíjas gondozónő




2 fő szociális gondozó



Házi segítségnyújtás:



1 fő csop. vez


2 fő területi vez. gond.
1 fő szociális segítő



25 fő gondozónő
8 fő tiszteletdíjas


15 fő tiszteletdíjas gondozónő



1 fő csoportvezető


1 fő szociális munkatárs
1 fő csoportvezető


1 fő gondozónő
6 fő gondozónő

                                                               1 fő részm. orvos
1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász


1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász



2.sz. melléklet

2010. évi tervezett bevételek – kiadások

Bevétel: 

Alap normatíva:
40 fő X 88.580 Ft = 3.543.200 Ft.

Kiegészítő normatíva:
40 fő X 30.000 Ft.= 1.200.000 Ft.

Kiadás:

Bérjellegű kiadások:
6.860.584 Ft

Dologi kiadások:
1.513200 Ft

Kistérségi Szociális Szolgálat

4600 Kisvárda

Szent László út 54.

Telephely:  4600 Kisvárda, Szent László út 63-65.

Házirend

Idősek Klubja

2010.év

A házirend a Nappali ellátás belső életének rendjét szabályozza.

I. FEJEZET

Az I. sz. Idősek Klubja nyitvatartási rendje munkanapokon
Hétfőtől - csütörtökig:
7.30 órától
16.00 óráig

Pénteken:
7.30 órától
13.30 óráig

Az ellátást igénybevevő megérkezését, illetve eltávozását köteles bejelenteni a szolgálatban lévő gondozónőnek.

II. FEJEZET

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre

Az ellátást igénybe vevők egészségi és szellemi állapotuknak megfelelően, valamint képességeikhez mérten bekapcsolódhatnak a Nappali ellátás belső életével kapcsolatos munkákba, illetve egyéb foglalkoztatásokba.

· szabadidős programok szervezése,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· igény szerint meleg étel elfogyasztására lehetőség biztosítása.

III. FEJEZET

Az étkezés rendje

A Nappali ellátás tagjai számára igény szerint lehetőséget biztosít a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd, ill. az ellátott által az intézménybe hozott étel elfogyasztására.

A meleg étkezés (ebéd) ideje:
12,00 -
13,00-ig

A meleg étel biztosítása kifőző helyről az Idősek Klubjába történő szállítással történik, ahol a gondozottak – a gondozónőkkel közösen – megterített asztal mellett kényelmesen, egymás társaságában fogyasztják el ebédjüket.

Igény szerint teát, kávét napközben biztosítunk.

IV. FEJEZET

Az együttélés szabályai

1. A ellátottak és a dolgozók mindig kötelesek annyi tiszteletet adni másoknak, amennyit maguk is elvárnak.

2. A klubtagok nyugalma, békéje érdekében az ellátásban részesülők és a közalkalmazottak kölcsönösen kötelesek egymás és társaik önérzetét, emberi méltóságát tiszteletben tartani.

3. Az ellátott köteles hangnemét, tevékenységét úgy alakítani, úgy viselkedni, hogy társai pihenését, tevékenységét ne zavarja, egészségüket, lelkiállapotukat ne veszélyeztesse.

4. A klubhelyiség, valamint a közös helyiségek rendjére, és tisztaságára minden ellátottnak vigyázni kell, ezért erejéhez mérten köteles a klubszobában és környezetében tisztaságot tartani.

5. Az udvar és utcai parkrész gondozásában mindenki erejéhez és idejéhez mérten részt vesz.

6. A tisztálkodásra vonatkozó egészségügyi szabályok betartása mindenkinek kötelessége. Az ellátottak tisztálkodása, ruházatuk rendben tartása /mosás, javítás/ igény szerint.

7. A televízió és rádió használata bármikor lehetséges, a készülék ki- és bekapcsolása, szabályozása a gondozónő vagy az arra kijelölt személy feladata.

8. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen lehet. Épületen belül tilos a dohányzás!

9. Az intézmény valamennyi dolgozójának törekedni kell az ellátottak bizalmának megnyerésére és elmélyítésére, viselkedésük legyen tisztelettudó és tiszteletet parancsoló, legyenek mindig pártatlanok, még a látszatát is kerüljék el a részrehajlásnak.

10. A szociális munkatárs személyisége legyen határozott, magabiztos, nyugodt, ne legyen senkivel szemben elutasító.

11. Az intézményben dolgozók a lakóktól nem fogadhatnak el semmiféle ajándékot és nem foglalkoztathatják őket saját céljukra.

12. Az intézmény dolgozóinak magatartásszabályaira a Szociális munka etikai kódexe irányadó.
V. FEJEZET

Az ellátásban részesülő személyek hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályai, valamint a látogatások rendje

1. Az ellátottak ügyükben a gondozónőhöz, szakmai vezetőhöz, valamint az intézményvezetőhöz fordulhatnak.

2. Hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolatfelvételben, kapcsolattartásban, (levélírás stb.) igény esetén szociális gondozó nyújt segítséget.

3. A látogató az intézménybe szeszes italt nem vihet be.

4. A házirend betartása a látogatóra is kötelező.

VI. FEJEZET

Az intézménybe behozható személyes tárgyak köre, használatuk szabályai

Az idősek klubjában az ellátott által behozott értékekért (takarékkönyv, ékszer, készpénz, stb.) felelősséget nem vállalunk.

VII. FEJEZET

A térítési díj megállapítása

A nappali ellátást biztosító Idősek Klubjában intézményi és személyi térítési díj van meghatározva:

a.) a napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre.

A személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások intézményi térítési díja a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete.

Ha az ellátásra jogosult tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartást és gondozást szerződésben vállaló a kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

Az ellátást igénylő vagy a személyi térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét, továbbá nem alkalmazandó az a szabály, mely szerint „az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátást nyújtó intézmény esetén” /1993. évi III. törvény 117.§(2) a) pontja/.

Ezen vállalás által az ellátást ilyen módon igénylő érintett nem kerül előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást Ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.

A személyi térítési díj a kötelezett által fizetendő térítési díj:

· A személyi térítési díj összegét a mindenkor hatályos ÖKT rendelet szabályozza konkrét összegben és arról az ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően az intézményvezető írásban tájékoztatja,

· A személyi térítési díj összegét az ellátott a tárgyhót követő hó 10. napjáig köteles megfizetni.

· Ha az ellátott vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

· A térítési díj összege évente – a fenntartó által – kétszer vizsgálható felül.

· A távolmaradást két nappal korábban a klubvezető részére az ellátottnak vagy hozzátartozójának szóban jelezni kell és a bejelentéstől számított 3. munkanapon mentesül a térítési díj megfizetésétől.

A II.3.2. pontban megállapított ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 15%-át.

A térítési díjat az ellátott tárgyhó 10. napjáig köteles befizetni, melyet az intézmény vezetője havonta ellenőriz. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Eredménytelenség esetén az intézményvezető negyedévente írásban tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése ügyében.

VIII. FEJEZET

A panaszjog gyakorlása


Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet

- a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél,

- a Nappali ellátást irányító csoportvezetőnél,

- a település Önkormányzatának Képviselő testületénél,

- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól látható helyen került kihelyezésre:

Lakatosné Virág Katalin

Elérhetősége: Kistérségi Szociális Szolgálat,

4600 Kisvárda, Szent L. u. 54.


Minden hónap harmadik szerda, de. 9 óra

Telefon: 06/20-48-99-616

Levélben: Tiszaszalka, Bajcsy – Zsilinszky u. 11.

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.

IX. FEJEZET

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

1. Az intézményi jogviszony megszűnik:
· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· Az ellátott írásbeli nyilatkozata alapján,

· Határozott idejű jogviszony esetén a, határozott idő lejártával, kivéve, ha meghosszabbítását kéri,

· Az ellátott halálával.

2. Az intézményi jogviszony megszüntethető ha az ellátott:

· Másik intézménybe történő elhelyezését kéri,

· Veszélyeztető magatartást tanúsít,

· A házirendet súlyosan megsértette.

3. Fegyelmi vétséget követ el az a lakó, aki a házirendben foglaltakat szándékosan, vagy gondatlanságból súlyosan megszegi – kivéve, ha egészségi állapotából, fogyatékosságából következik. Ha az intézmény igazgatója tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről, soron kívül köteles intézkedést tenni.

4. A házirendet súlyosan megsértő lakóval szemben kiszabható intézkedések: 

· szóbeli figyelmeztetés,

· írásbeli figyelmeztetés,

· intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

5. Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

X. FEJEZET

Egyéb szabályok

Az ellátottak érdekeinek védelmét az alapellátási szakreferens szolgálja, akinek elérhetősége az intézmény faliújságján kerül kifüggesztésre.

Kisvárda, 2010. május 7.


……………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató
A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Nappali ellátás II. sz. Idősek Klubja szakmai programját 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

68/2010. /V.07./ ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Nappali ellátás II. sz. Idősek Klubja szakmai programjának jóváhagyásáról

A Képviselőtestület

a Kistérségi Szociális Szolgálat Nappali ellátás II. sz. Idősek Klubja szakmai programját – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. /1/ bekezdés c./ pontjára való hivatkozással – a határozat mellékleteként jóváhagyja. 

A határozatról értesülnek: 

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat Kisváda, Szent L. u. 54. 

2./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintett értesítése céljából

Kistérségi Szociális Szolgálat

4600 Kisvárda

Szent L. u. 54.

Telephely: 4600 Kisvárda, Hármas út 7.

SZAKMAI PROGRAM

NAPPALI ELLÁTÁS

II.sz. Idősek Klubja

2010.

A.) A nappali ellátás célja, feladata:

A nappali ellátás az 1993. évi. III. törvény 65/F.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

Célja: A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő:

· 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Feladata:

Az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatások nyújtása,

Igényeknek megfelelő közösségi programok szervezése,

Lehetőség biztosítása a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd, ill. az otthonról az intézménybe hozott étel elfogyasztására,

Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

A.a.) Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása

A nappali ellátás az ellátást igénybe vevő idős korú személyek egészségi állapotának megőrzése és javítása, valamint mentális állapotuk életkoruknak megfelelő szinten tartása érdekében az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

Egyéni esetkezelés:


Segítő és célzott beszélgetések alkalmazása, melynek célja, hogy az idős ellátott képes legyen túljutni szenvedő, tehetetlen, cselekvésében akadályozott állapotán, erősítve meglévő értékeit, személyisége pozitív erőforrásait („Kliensközpontú irányzat”).


Krízis esetén feszültségcsökkentés közvetlen beavatkozással (probléma világos megfogalmazása, megértése; remény fenntartása; támogatás).

Közösségi szociális munka keretében:

Ünnepekhez kötődő feladatok:

· Farsangi mulatság,

· Nőnap,

· Fordított nap (április 1-jén),

· Húsvét,

· Anyák napja,

· Névnapok, születésnapok megtartása,

· „Idősek Világnapja”

· Halottakról való megemlékezés,

· Mikulás,

· Karácsony,

· Készségfejlesztő foglalkozások,

· Környezetgondozás.

Szabadidős programok:

· Kerékpártúra,

· Strandlátogatás,

· Kerti mulatság,

· Társasjátékozás,

· Szellemi, ügyességi vetélkedők,

· Kirándulások igény szerint

· Biblia vetélkedő.

Csoportos szociális munka keretében:

· Egészségügyi felvilágosító előadások,

· Csoportkohéziót erősítő foglalkozások.

Kapacitás:
A II. sz. Idősek Klubja engedélyezett férőhely száma: 30 fő. Az elmúlt éveket figyelembe véve a taglétszám változó tendenciát mutat.

Nyújtott szolgáltatás elemek:

· igény szerint meleg étel biztosítása,

· szabadidős programok szervezése,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· Lehetőséget biztosít a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd (kifőző helyről az Idősek Klubjába történő szállítással), ill. az ellátott által az intézménybe hozott étel elfogyasztására, így a gondozottak – a gondozónőkkel közösen – megterített asztal mellett kényelmesen, egymás társaságában fogyaszthatják el ebédjüket.

Szabadidő hasznos eltöltése céljából a napi tevékenységek:

· Énekes könyvekből énekek kiválasztása, közös éneklése,

· Napi sajtó elolvasása, aktuális hírek közös megbeszélése,

· TV nézés, rádióhallgatás, DVD filmek nézése,

· Társas- és kártyajátékok,

· Táncolás.

Igény szerint: ruha mosás, varrás, kertgondozás.

Heti rendszerességgel:

· Keddi napokon klub – délután: a klubot érintő aktuális feladatokat beszélik meg az ellátottak és a gondozónők közösen,

· Tájékozódnak különböző rendezvények lehetőségeiről,

· Szükség szerint rendezvényeken való fellépés szerepeinek megbeszélése,

· A hitélet gyakorlására – felekezetek szerint – szintén heti rendszerességgel van lehetőség.

Nem rendszeres szabadidős programok:

Kerékpártúrák, strandlátogatások, kirándulások szervezése (az ellátottak igénye alapján választva ki a helyszíneket), kerti mulatságok, Biblia – vetélkedő.

Egészségügyi ellátással kapcsolatos lehetőségek:

· Gyógytornán való részvétel biztosított heti két alkalommal a Szent L. u. 63-65. szám alatti telephelyen.

A gondozónők

· Rendszeres vérnyomásmérési lehetőséget biztosítanak,

· Szűrővizsgálaton való részvételt megszervezik,

· Egészségügyi felvilágosító előadásokat szerveznek,

· Igény szerint manikűrözik, pedikűrözik az ellátottakat és hajformázást biztosítnak részükre.

A.b.) A szakmai program megvalósítás várható következményeinek, eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
A szakmai program megvalósítás várható következményei, eredményessége

A gondozás során a hiányzó család pótlása, az idős ellátott szociális helyzetének és mentális állapotának javítása, a tétlenséggel járó kóros hatások megelőzése (korai demencia), későbbi időre tolódása, egészségi és higiéniás viszonyainak javítása történik.

A nappali ellátásban való részvétel lehetővé teszi, hogy esetlegesen később kerüljön sor a szakosított ellátási formák igénybevételére.

Az ellátórendszerben betöltött szerepe
Kisvárda város területén élő azon 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá lehetőséget biztosít a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd, ill. az ellátott által az intézménybe hozott étel elfogyasztására, azok részére, akik önként kérik az ellátást.

Átjárhatóságot biztosít ez egyes ellátási formák között: családi konfliktus esetén együttműködési lehetőség a Családsegítő Szolgálattal; egészségi állapot jelentős mértékű csökkenése esetén házi segítségnyújtásba/jelzőrendszeres házi segítségnyújtásba való áthelyezés (az ellátott igényének megfelelően).

A.c.) Más intézményekkel való együttműködés módja:

Az idősek nappali ellátását végző gondozónő feladatai ellátása során közvetlen napi kapcsolatban áll:

· a családsegítő szolgálat családgondozóival,

· a szociális étkeztetés szakfeladaton dolgozó kollegával,

· a házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval,

· a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval.

Rendszeresen együttműködik:

· A Háziorvosi Szolgálattal,

· Szakellátást biztosító helyi kórházzal,
· A támogató szolgáltatást végzővel,

· Ügyintézésekben való segítségnyújtás során a az Önkormányzat illetékes osztályaival.

Kapcsolatot tart: civil szervezetekkel, magánvállalkozókkal, történelmi egyházakkal.

A kapcsolattartás módja személyes, írásban, telefonon történő; eseti – szükség szerint: esetmegbeszélés, esetátadás.

A.d.) A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása
A gondozónők feladatkörébe tartozik a városban élő azon idősek felkutatása, akiknek szüksége lehet a nappali ellátásra, de nem ismerik ezt az ellátási formát. Ezt követően tájékoztatást nyújtanak az ellátásról, az ellátás igénybevételét követő lehetőségekről, szükség szerint beinvitálják az idős embert az intézménybe, hogy saját tapasztalatot szerezzen a nappali ellátásról.

Amennyiben a szolgáltatás megnyerte az idős ember tetszését, abban az esetben a gondozónő segítséget nyújt a kérelem és mellékletei elkészítésében, melyet az igazgató-helyettes részére azonnali hatállyal átad iktatásra és átellenőrzésre. Az igazgató-helyettes haladéktalanul gondoskodik az iktatott irat igazgató részére történő átadásáról, engedélyeztetés céljából.

B.) Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

B/a). Az ellátottak köre

A II. sz. Idősek Klubja engedélyezett férőhelyszáma: 30 fő.

A nemek összetétele heterogén.

A II. sz. Idősek Klubja telephelyen a szolgáltatás biztosítása területi ellátás keretében valósul meg 

(ellátási terület: Kisvárda, Döge, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke, Pátroha, Újkenéz, Anarcs).

B.b.) Demográfiai mutatók

Az ellátottak mutatói:

· Átlagéletkor: 60 év

· Nemi összetétel: 20 nő, 15 férfi

· Jövedelem: 24.365 Ft. – 99.882 Ft.-

· Családi állapot: egyedül élő özvegy: 13 fő; elvált: 3 fő; házastársi kapcsolatban él: 14 fő; egyedül élő: 5 fő.

· Egészségi állapot: fogyatékossággal rendelkezik (hallás, látás, mozgáskorlátozott): 4 fő; diabeteses: 2 fő; magas hypertóniás: 7 fő; szív- és érrendszeri megbetegedésben szenvedők: 12 fő; alkohol okozta problémák: 8 fő, egyéb megbetegedések: 4 fő.

B.c.) Szociális jellemzők bemutatása:

Az ellátottak többségénél megfigyelhető, hogy az ellátás igénybevételét követően ruházatukra, megjelenésükre igényesebbé válnak, mentális állapotuk jelentősen javul, egészségérzetük erősödik.

Az alacsony jövedelemmel rendelkező ellátottak az önkormányzat által biztosított pénzbeni és természetbeni támogatásokról történő tájékoztatást követően esetlegesen plusz bevételre tesznek szert, mely anyagi krízis esetén átmeneti megoldást jelent.

A közösen, jó hangulatban, megterített asztal mellett elfogyasztott ebéd kiegyensúlyozottabb táplálkozást biztosít az ellátott részére.

B.d.) Az ellátottak ellátási szükségletei:

A nappali ellátást igénybe vevő idős emberek jelentős része évek óta egyedül tölti mindennapjait, melynek következében szellemi hanyatlás, feledékenység figyelhető meg. Az egyedüllét mellett jellemzőek a különböző egészségi problémák, melyek súlyosságát gyakran túldimenzionálják. Jellemző egészségi problémák: cukorbetegség, magas/alacsony vérnyomás, keringési rendellenesség, ízületi és lábszár fájdalmak, távollátás, nagyothallás. Mindezek mellett jellemző az egyre gyengülő álló- és teherbíró képesség.

Az idős ellátottak ellátási szükségletei:

· Közösségi együttlét,

· Rendszeres orvosi ellenőrzés,

· Szabadidős tevékenységek,

· Étkeztetés,

· Társas kapcsolatok,

· Mosás,

· Tisztálkodási lehetőség,

· Napközbeni pihenés,

· Hivatalos ügyintézésben való segítségnyújtás,

· Hitélet gyakorlásának biztosítása,

· Étrendi és életmódbeli tanácsadás.

C.)A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

C.a.) A nappali ellátás szakmai tartalma
Az ellátottak szociális és mentális gondozása tervezett és rendszeres tevékenységek során valósul meg.

A gondozási anamnézis elkészítése során a gondozónő megismeri az ellátott fizikai, egészségi és mentális állapotát, valamint kedvelt szabadidős tevékenységeit, szokásait, meglévő képességeit.

Ez alapján készíti el a munkacsoport az egyéni gondozási tervet, mely tartalmazza:

· Az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· Az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· Az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

A szakmai munka részeként ecomap és genogram kerül elkészítésre, mely a gondozónők és az ellátottak részére is hasznos.

Az ellátást igénybe vevő ellátott és a gondozónő minden esetben konzultál az intézmény orvosával, aki a rendelkezésre álló egészségügyi dokumentációk tanulmányozását követően javaslatot tesz az ellátott ápolási szükségleteire, ill. tanácsadást nyújt.

Az ellátottak mentális/szellemi állapota eltérő, amelyet meghatároz a korösszetétel, valamint az egyedül töltött idő hossza.

C.b.) A feladatellátás módja

· Szociális esetmunka,

· Közösségi szociális munka,

· Szociális csoportmunka.

C.c.) A biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Alapvető szolgáltatások köre:

· Közösségi együttlét,

· Napi sajtó, tv, rádió használata,

· Pihenés,

· Személyi tisztálkodás,

· Körömápolás.

· Személyes ruházat tisztítása,

· Vérnyomás, cukorszint mérés,

· Gyógyszerek felíratása – kiváltása,

· Napi gyógyszerfogyasztás ellenőrzése,

· Lehetőség biztosítása az étel elfogyasztására.
Szociális esetmunka keretében:

· Hivatalos ügyek intézésében való segítségnyújtás,

· Egyéni esetkezelés, segítő – célzott beszélgetés alkalmazása,

· Jogi tanácsadás biztosítása,

· Pszichológiai tanácsadás biztosítása,

· Információnyújtás a pénzbeni és természetbeni ellátások formáiról és az igénybevétel feltételeiről

Mentális ellátás keretében:

· Hitélet gyakorlásának lehetősége,

· Társas kapcsolatok kialakulásának elősegítése,

· Az ellátás rendszeres igénybevételére motiválás,

· Érkező ellátottak fogadása,

· Napi lelki problémák megbeszélése, szorongások, félelmek enyhítése,

· Szűrővizsgálatokon való részvétel, egészségügyi felvilágosító előadások megszervezése.

Közösségi szociális munka keretében:

· Ünnepekre való felkészülés,

· Szabadidős programok szervezése, lebonyolítása (kerékpártúrák, kirándulások, kerti mulatság, stb.),

· Készségfejlesztő foglalkozások (üvegfestés, tésztafűzés, plakátkészítés, stb.),

· Környezetgondozás.

D.)Az ellátás igénybevételének módja

A nappali ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. /9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet/

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg.

Az ellátásra vonatkozó igény a kézhezvétel napján iktatásra kerül. Az ellátás iránti kérelemről az intézményvezető dönt, ill. engedélyezi.

Az intézményvezető írásban értesíti döntéséről az ellátást igénylőt, illetve törvényes képviselőjét. 

Ha ezen döntést az ellátást igénylő, ill. törvényes képviselője vitatja, az értesítés kézhezvételét követő nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A nappali ellátást igénylő ellátottal az intézményvezető megállapodást köt, mely tartalmazza a személyes adatokon túl:

Az ellátás időtartamát,

A felek tájékoztatási kötelezettségét,

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét

A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére,

Az érdekképviseletre,

Az intézményi jogviszony megszűnésére vonatkozó szabályokat.

E.) Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, illetve szükség esetén (pl. betegség esetén) felkeresi otthonában, kórházi kezelés ideje alatt meglátogatja.

Szükség esetén telefonon is kapcsolatot tart.

F.) Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A nappali ellátást igénybe vevő ellátottak jogai

Az ellátottnak joga van:

Egyenlő bánásmódhoz,

Az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

Az élethez, emberi méltóságához,

A testi épségéhez,

A testi-lelki egészséghez,

Személyes adatainak védelméhez,

A magánéletével kapcsolatos titoktartásra,

Az intézményen belüli és kívüli szabad mozgásra,

Családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadásra,

Panaszainak kivizsgálására,

Az érdekképviseletre,

Az ellátott jogi képviselővel való kapcsolattartásra.

Az ellátott jogi képviselő:

Lakatosné Virág Katalin

Elérhetősége: Kistérségi Szociális Szolgálat, 4600 Kisvárda, Szent L. u. 54.


Minden hónap harmadik szerda, de. 9 óra

Telefon: 06/20-48-99-616

Levélben: Tiszaszalka, Bajcsy – Zsilinszky u. 11.

A személyes gondoskodást végző személy jogai

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A dolgozók közfeladatot ellátó személynek minősülnek.

Jogosult és köteles szakmai ismereteinek – a szakma mindenkori fejlődésével összhangban történő – folyamatos továbbfejlesztésre.

G.)Az intézményre vonatkozó szakmai információk, a személyes gondoskodást végző személyek létszáma és szakképzettsége

A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény.

A Szolgálat szervezeti felépítését a 1. sz. melléklet tartalmazza.

I.sz. Idősek Klubja szakmai létszáma és a személyes gondoskodást végző személyek szakképzettsége:

1 fő szakmai vezető, heti 10 órában,

1 fő klubvezető, tanító,

1 fő gondozónő, szociális gondozó és ápoló,

1 fő jogász, heti 2 x 2 óra, jogász.

H.)A szolgáltatás 2010. évi bevételeinek és kiadásainak tervezett alakulása:

2. sz. melléklet

A szakmai program:

· az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

· az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

· a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

· a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

· a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

· a Szociális Munka Etikai Kódexe.

Kisvárda, 2010. május 7.


……………………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató


1. sz. melléklet
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1 fő igazgató helyettes, 

csoportvezető


      5 fő  gondozónő


1 fő csoportvezető családgondozó



1 fő családsegítő csoportvezető 
9 fő családgondozó 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


7 fő családgondozó 
1 fő részmunkaidős pszichológus
1 fő koordinátor

1 fő szociális asszisztens 
1 fő részmunkaidős jogász
1 fő rendszergazda

1 fő adkez. tanácsadó                                          
29 fő tiszteletdíjas gondozónő




2 fő szociális gondozó



Házi segítségnyújtás:



1 fő csop. vez


2 fő területi vez. gond.
1 fő szociális segítő



25 fő gondozónő
8 fő tiszteletdíjas


15 fő tiszteletdíjas gondozónő



1 fő csoportvezető


1 fő szociális munkatárs
1 fő csoportvezető


1 fő gondozónő
6 fő gondozónő

                                                               1 fő részm. orvos
1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász


1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász



2.sz. melléklet

2010. évi tervezett bevételek – kiadások

Bevétel: 

Alap normatíva:
30 fő X 88.580 Ft  = 2.657.400 Ft

Kiegészítő normatíva:
30 fő X 30.000 Ft.= 900.000 Ft.

Kiadás:

Bérjellegű kiadások:
4.900.418 Ft

Dologi kiadások:
2.269.800 Ft

Kistérségi Szociális Szolgálat

4600 Kisvárda

Szent László út 54.

Telephely: 4600 Kisvárda, Hármas út 7.

Házirend

II. sz. Idősek Klubja
2010.év
A házirend a Nappali ellátás belső életének rendjét szabályozza.

I. FEJEZET

Az II. sz. Idősek Klubja nyitvatartási rendje munkanapokon
Hétfőtől - csütörtökig:
7.30 órától
16.00 óráig

Pénteken:
7.30 órától
13.30 óráig

Az ellátást igénybevevő megérkezését, illetve eltávozását köteles bejelenteni a szolgálatban lévő gondozónőnek.

II. FEJEZET

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre

Az ellátást igénybe vevők egészségi és szellemi állapotuknak megfelelően, valamint képességeikhez mérten bekapcsolódhatnak a Nappali ellátás belső életével kapcsolatos munkákba, illetve egyéb foglalkoztatásokba.

· szabadidős programok szervezése,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· igény szerint meleg étel elfogyasztására lehetőség biztosítása.

III. FEJEZET

Az étkezés rendje

A Nappali ellátás tagjai számára igény szerint lehetőséget biztosít a szociális étkeztetésen keresztül igénybe vett ebéd, ill. az ellátott által az intézménybe hozott étel elfogyasztására.

Az étkezés ideje:
12,00 -
13,00-ig

Aki valamilyen okból az étkezésre nem tart igényt, legkésőbb két nappal előbb – rendkívüli esetben előző nap –be kell jelentenie.

Amennyiben ezt saját hibájából elmulasztja, az igénybe nem vett étkezés térítési díját meg kell fizetnie.

A meleg étel biztosítása kifőző helyről az Idősek Klubjába történő szállítással történik, ahol a gondozottak – a gondozónőkkel közösen – megterített asztal mellett kényelmesen, egymás társaságában fogyasztják el ebédjüket.

Igény szerint teát, kávét napközben biztosítunk.

IV. FEJEZET

Az együttélés szabályai
13. A ellátottak és a dolgozók mindig kötelesek annyi tiszteletet adni másoknak, amennyit maguk is elvárnak.

14. A klubtagok nyugalma, békéje érdekében az ellátásban részesülők és a közalkalmazottak kölcsönösen kötelesek egymás és társaik önérzetét, emberi méltóságát tiszteletben tartani.

15. Az ellátott köteles hangnemét, tevékenységét úgy alakítani, úgy viselkedni, hogy társai pihenését, tevékenységét ne zavarja, egészségüket, lelkiállapotukat ne veszélyeztesse.

16. A klubhelyiség, valamint a közös helyiségek rendjére, és tisztaságára minden ellátottnak vigyázni kell, ezért erejéhez mérten köteles a klubszobában és környezetében tisztaságot tartani.

17. Az udvar és utcai parkrész gondozásában mindenki erejéhez és idejéhez mérten részt vesz.

18. A tisztálkodásra vonatkozó egészségügyi szabályok betartása mindenkinek kötelessége. Az ellátottak tisztálkodása, ruházatuk rendben tartása /mosás, javítás/ igény szerint.

19. A televízió és rádió használata bármikor lehetséges, a készülék ki- és bekapcsolása, szabályozása a gondozónő vagy az arra kijelölt személy feladata.

20. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen lehet. Épületen belül tilos a dohányzás!

21. Az intézmény valamennyi dolgozójának törekedni kell az ellátottak bizalmának megnyerésére és elmélyítésére, viselkedésük legyen tisztelettudó és tiszteletet parancsoló, legyenek mindig pártatlanok, még a látszatát is kerüljék el a részrehajlásnak.

22. A szociális munkatárs személyisége legyen határozott, magabiztos, nyugodt, ne legyen senkivel szemben elutasító.

23. Az intézményben dolgozók a lakóktól nem fogadhatnak el semmiféle ajándékot és nem foglalkoztathatják őket saját céljukra.

24. Az intézmény dolgozóinak magatartásszabályaira a Szociális munka etikai kódexe irányadó.

V. FEJEZET

Az ellátásban részesülő személyek hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályai, valamint a látogatások rendje

5. Az ellátottak ügyükben a gondozónőhöz, szakmai vezetőhöz, valamint az intézményvezetőhöz fordulhatnak.

6. Hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolatfelvételben, kapcsolattartásban, (levélírás stb.) igény esetén szociális gondozó nyújt segítséget.

7. A látogató az intézménybe szeszes italt nem vihet be.

8. A házirend betartása a látogatóra is kötelező.

VI. FEJEZET

Az intézménybe behozható személyes tárgyak köre, használatuk szabályai

Az idősek klubjában az ellátott által behozott értékekért (takarékkönyv, ékszer, készpénz, stb.) felelősséget nem vállalunk.

VII. FEJEZET

A térítési díj megállapítása
A nappali ellátást biztosító Idősek Klubjában intézményi és személyi térítési díj van meghatározva:

a.) a napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre.

A személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások intézményi térítési díja a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás különbözete.

Ha az ellátásra jogosult tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartást és gondozást szerződésben vállaló a kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

Az ellátást igénylő vagy a személyi térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Ebben az esetben nem kell figyelembe venni a személyi térítési díj megállapításánál a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét, továbbá nem alkalmazandó az a szabály, mely szerint „az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15 %-át nappali ellátást nyújtó intézmény esetén” /1993. évi III. törvény 117.§(2) a) pontja/.

Ezen vállalás által az ellátást ilyen módon igénylő érintett nem kerül előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást Ő vagy a térítési díjat megfizető más személy nem tenné meg.

A személyi térítési díj a kötelezett által fizetendő térítési díj:

· A személyi térítési díj összegét a mindenkor hatályos ÖKT rendelet szabályozza konkrét összegben és arról az ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően az intézményvezető írásban tájékoztatja,

· A személyi térítési díj összegét az ellátott a tárgyhót követő hó 10. napjáig köteles megfizetni.

· Ha az ellátott vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

· A térítési díj összege évente – a fenntartó által – kétszer vizsgálható felül.

· A távolmaradást két nappal korábban a klubvezető részére az ellátottnak vagy hozzátartozójának szóban jelezni kell és a bejelentéstől számított 3. munkanapon mentesül a térítési díj megfizetésétől.

A II.3.2. pontban megállapított ellátásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 15%-át.

A térítési díjat az ellátott tárgyhó 10. napjáig köteles befizetni, melyet az intézmény vezetője havonta ellenőriz. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Eredménytelenség esetén az intézményvezető negyedévente írásban tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése ügyében.

VIII. FEJEZET

A panaszjog gyakorlása


Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet

- a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél,

- a Nappali ellátást irányító csoportvezetőnél,

- a település Önkormányzatának Képviselő testületénél,

- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól látható helyen került kihelyezésre:

Lakatosné Virág Katalin

Elérhetősége:Kistérségi Szociális Szolgálat,

4600 Kisvárda, Szent L. u. 54.


Minden hónap harmadik szerda, de. 9 óra

Telefon: 06/20-48-99-616

Levélben: Tiszaszalka, Bajcsy – Zsilinszki u. 11.

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.

IX. FEJEZET

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

6. Az intézményi jogviszony megszűnik:
· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· Az ellátott írásbeli nyilatkozata alapján,

· Határozott idejű jogviszony esetén a, határozott idő lejártával, kivéve, ha meghosszabbítását kéri,

· Az ellátott halálával.

7. Az intézményi jogviszony megszüntethető ha az ellátott:

· Másik intézménybe történő elhelyezését kéri,

· Veszélyeztető magatartást tanúsít,

· A házirendet súlyosan megsértette.

8. Fegyelmi vétséget követ el az a lakó, aki a házirendben foglaltakat szándékosan, vagy gondatlanságból súlyosan megszegi – kivéve, ha egészségi állapotából, fogyatékosságából következik. Ha az intézmény igazgatója tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről, soron kívül köteles intézkedést tenni.

9. A házirendet súlyosan megsértő lakóval szemben kiszabható intézkedések: 

· szóbeli figyelmeztetés,

· írásbeli figyelmeztetés,

· intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

10. Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

X. FEJEZET

Egyéb szabályok
Az ellátottak érdekeinek védelmét az alapellátási szakreferens szolgálja, akinek elérhetősége az intézmény faliújságján kerül kifüggesztésre.

Kisvárda, 2010. május 7.


……………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató

A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Fogyatékos személyek nappali ellátása szakmai programját 17 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

69/2010. /V.07./ ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Fogyatékos személyek nappali ellátása szakmai programjának jóváhagyásáról

A Képviselőtestület 

a Kistérségi Szociális Szolgálat Fogyatékos személyek nappali ellátása szakmai programját – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. /1/ bekezdés c./ pontjára való hivatkozással – a határozat mellékleteként jóváhagyja.

A határozatról értesülnek: 

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda, Szent L. u. 54. 

2./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintett értesítése céljából

Kistérségi Szociális Szolgálat

Kisvárda

Fogyatékkal Élők Nappali Intézménye 

Szakmai Program

2010. év

Érvényes: 2010. május 7.
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4. Házirend 

I. Az intézményi szolgáltatás meghatározása

I./a.)  Az intézmény által nyújtott szociális ellátás besorolása:

Az intézmény az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali ellátásának intézménye, a szolgáltatás nyújtása a szociális alapszolgáltatások körébe tartozik.

AZ INTÉZMÉNY ADATAI:

· Az intézmény megnevezése: Kistérségi Szociális Szolgálat

· Székhelye: 4600 Kisvárda, Szent László út 54.

· Alapító megnevezése: Kisvárda Város Önkormányzata

· Fenntartó megnevezése: Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás

· Gazdálkodással összefüggő jogosítványa:


Részjogkörű, szakmai célú költségvetési keretei között kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási joggal és felelősséggel bír.

· Az intézmény típus szerinti besorolása: 

- A tevékenységek jellege alapján: közszolgáltató költségvetési szerv.

- A közszolgáltató szerv fajtája, altípusa: közintézmény.

- A feladatellátáshoz kapcsolódó funkciója: önállóan működő költségvetési szerv. Szellemi és fizikai (technikai), kiszolgáló tevékenységeit, ezen belül gazdálkodási feladatait, megállapodás alapján az önállóan működő és gazdálkodó szervezet a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet látja el.

· Intézmény számláját kezelő szerv megnevezése: 

Kisvárdai Szolgáltató Szervezet

Bankszámla száma: 10402142-49555648-51531012

· Működési területe: az intézmény ellátási területe: Kisvárda város, Döge, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke, Pátroha, Újkenéz, Anarcs községek közigazgatási területe.
· Alkalmazottak létszáma: 7 fő.
· Az intézmény alapfeladata: Szociális alapszolgáltatás - Fogyatékos Személyek Nappali Ellátása.

· Az intézmény szakágazati besorolása:


881 011 szociális ellátás elhelyezés nélkül.

· Az intézmény jegyzése: az intézményt – annak pontos megnevezésével vagy az azt helyettesítő fejbélyegző lenyomattal – a vezető vagy a helyettesítésével megbízott személy aláírásával és a körbélyegző lenyomatával jegyzi.

I./b.) A szolgáltatás célja:

Célja: A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő:


Harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.


Az 1993. évi LXXIX. tv. a közoktatásról 30.§. (6) bekezdése alapján a képzési kötelezettek fejlesztő felkészítésének megvalósítása.

Feladata:

A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők részére a szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. 

Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

Az intézmény biztosítja:

· Az alapvető szükségletek kielégítéséhez szükséges szolgáltatásokat.

· Az ellátást igénybevevők speciális szükségleteinek megfelelő 
szolgáltatások elérhetőségének megkönnyítését.

· Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tízórai, uzsonna elfogyasztásának lehetőségét.

· Egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében való részvétel, önsegítő csoportok támogatása, készség- és képességfejlesztés megszervezése.

· Az életkori sajátosságainak megfelelő tartalmi elemek kiválasztását.

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a fogyatékos ember én tudatának megerősítése.

· Információs hálózat működtetése.

· Érdekképviseleti szervekkel kapcsolattartás.

· Segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása.

· Gyógyászati segédeszközhöz való hozzájutás segítése.

· A közösségi, a kulturális és a szabadidős programokba való egyenjogú részvétel elősegítése.

· A társadalmi integráció elősegítése.

· Jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása.

· Munkavállalást, munkavégzést, képzést segítő szolgáltatások hozzáférésének megteremtése.

· Fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutás biztosítása.

· A fogyatékos személyek iránti társadalmi szemlélet megváltoztatásában közreműködés.

· Az intézményben lévő kliensek testi és lelki egyensúlyának biztosítása, megőrzése.

Képzési kötelezettek fejlesztő felkészítésének megvalósítása.

I./c.) Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása:

A fogyatékosok nappali ellátását a halmozottan sérült, fogyatékkal rendelkező személyek és/vagy autizmussal élők vehetik igénybe, továbbá azok, akik tankötelezettségüket iskolarendszerű oktatásban nem tudják teljesíteni.

Ennek figyelembevételével:

Tankötelezettek fejlesztő felkészítése:

· Egyéni,

· Csoportos,

· Kiscsoportos formában történik.

Egyéni fejlesztés:

Célja: A gyermekek, fiatalok speciális szükségleteihez alkalmazkodó fejlesztés. A szülő, hozzátartozó képessé tétele az intézmény által alkalmazott módszerek otthoni használatára.

Fejesztendő területek:

· Kognitív készségek és az akadémikus készségek fejlesztése,

· Kommunikációs készség fejlesztés- Alternatív kommunikációs eszközök használatának tanítása,
· Önkiszolgálási készség fejlesztés, szobatisztaságra szoktatás,
· Ritmus és zenei készség fejlesztése,
· Mozgáskészség fejlesztése
· Gyakorlati ismeretek fejlesztése,
· Komplex autizmus specifikus fejlesztés.
Kiscsoportos terápiák:

Célja: Az érintett személyek szociális és kommunikációs készségeinek fejlesztése az életkornak megfelelő speciális módszerekkel.

· Társas és szabályjátékok,

· Babzsákolás,

· Szociális történetek,

· Praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha, vásárlás, stb.).

Csoportos fejlesztések, terápiák:

Célja: az egyéni és kiscsoportos fejlesztések során tanult készségek új helyzetben való alkalmazásának tanítása.

· Mozgás,

· Vizuális,

· Játék,

· Zene,

· Szociális készségek fejlesztése.

Fiatalokkal végzett szociális munka:

· Terápiák:

· Önálló életvitelre való felkészítés – előre meghatározott program alapján: egyszerű ételkészítés, konyha rendje, mosás, vasalás, környezeti higiénia,

· Szabadidő szervezése: mozgás, zenekultúra, színjátszás, tánc,

· Kézműves tevékenységek: szövés, agyagozás, gépi varrás, gyöngyfűzés.

Szinten tartó foglalkozások:

· Számolás és mérés,

· Írás – olvasás,

· Környezetismeret.

Foglalkoztatás szervezése:

· Hasznos munkavégzés – munkára nevelés: kertgondozás, takarítás megszervezése.

Egyéb programok:

Közösségi szociális munka keretében:

Ünnepekhez kötődő feladatok:

· Farsangi mulatság,

· Nőnap,

· Húsvét,

· Anyák napja,

· Névnapok, születésnapok megtartása,

· Mikulás,

· Karácsony.

Szabadidős programok:

· Kirándulások,

· Táborozások,

· Színházlátogatások.

Nyújtott szolgáltatáselemek:

A nappali ellátást nyújtó intézmények szolgáltatásai:

· igény szerint meleg élelem biztosítása,

· szabadidős programok szervezése, heti, havi, valamint éves foglalkoztatási terv alapján,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· munkavégzés lehetőségének szervezése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése,

· rehabilitációt célzó egészségügyi szolgáltatások biztosítása, Bioptron lámpás színterápia, gyógytorna, gyógymasszázs kezelések, rendszeres vércukor- és vérnyomás és testsúly ellenőrzés),

· tankötelezettek részére fejlesztő felkészítés,

· életvezetés segítése.

Az intézmény biztosítja:
- 
a személyre szabott bánásmódot,

- 
a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, 
csoportos megbeszéléseket,

- 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,

- 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,

- 
az egyéni gondozási tervek megvalósítását,

- 
segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas 
kapcsolatok kialakulását és működését.

Az intézmény mindent megtesz az ellátást igénybe vevők testi-lelki aktivitása fenntartásának, megőrzésének érdekében, és az ellátottak korának, egészségi állapotának, képességeinek, egyéni adottságainak figyelembe vételével az alábbi programokat szervezi meg:

Aktivitást segítő fizikai tevékenység:

- 
séta (tolókocsival közlekedő, nehezebben mozgó személyek részére),

- 
gyógytorna,

- 
napi torna. 

Szellemi és szórakoztató tevékenység:

- 
felolvasás, 

- 
előadások (meghívott előadók közreműködésével),

- 
zenehallgatás (pl: komolyzenei válogatások, mulatós zenei válogatások, 
egyházi énekek.),

- 
kártya- és társasjátékok (pl: dominó, sakk, asztali teke, stb.),

- 
közös filmnézés, tévénézés.

Kulturális tevékenység:

- 
rendezvények: az intézményi ellátottak részt vesznek a község közösségi, 
kulturális életében, 

- 
ünnepségek: az intézményben hagyományokhoz hűen megrendezésre 
kerülnek az ünnepek,

-
színházlátogatás, koncert, 

- 
kirándulások, táborozások, 

- 
születésnap, névnap megünneplése.

Állandó napi programjaink: 

- 
felolvasás, 

- 
séta, levegőzés, 

- 
zenehallgatás.

Állandó heti programjaink:

- 
manuális-kreatív foglalkozások, 

- 
mulatós nóták délutánja, 

- 
filmmúzeum, 

- 
Biblia-délután.

Állandó havi programjaink:

- 
Névnapok, születésnapok megünneplése, 

- 
egyházi és világi ünnepeink.

Foglalkoztatás

Az intézmény a fogyatékos személyekre specializálódott, ebből adódóan az ellátottak részére egyénre szabottan az alábbi választható lehetőségeket biztosítja:

· Hűtő-mágnes készítése

· Fotókeret készítése

· Virágdísz készítése

· Szélharang készítése

· Üvegfestés

· Tojásfestés

· szemüvegtok készítése filcből.

· Fali dísz készítése szalvétából és szárazvirágból. 

· Ünnepekre gipszforma öntés-festés.

· Szalvétatartó készítése

· Farsangi álarc készítése

· Selyemfestés

· Kaspó készítése

· Papírvirág készítése

A kreatív- manuális foglalkozások széles skálán mozognak.  A „végeredmények” az intézmény falait, közös helyiségeit díszítik, rajtuk a készítője nevével. 

Ezek a foglalkozások az ellátottak képességeinek fejlesztését szolgálják, a szinten tartását erősítik, és nem utolsósorban hasznos idő kitöltés, a „hasznos vagyok”, „szükség van rám” érzés erősítésével. 

Kapacitás:
A fogyatékosok nappali ellátásának engedélyezett férőhely száma: 24 fő.

A nyitva tartás rendje:

A Kistérségi Szociális Szolgálat által működtetett Fogyatékkal élők Nappali Intézményének nyitva tartása.

Munkanapokon napi nyolc órában biztosítja az ellátást.

Hétfőtől – Csütörtökig :
730 – 1600 óráig.

Pénteken
730 - 1330  óráig.  

II. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
II./a.) A szakmai program megvalósításának várható következményei, eredményessége:

Autisták és tankötelezettségüket teljesítők esetében:

Várható eredmény, hogy az autizmussal élő gyermekek a nyugodt és kiegyensúlyozott környezetnek és a megfelelő, célzott programoknak köszönhetően egyre inkább fejleszthető állapotba kerülnek, értelmük szélesedik, szociális készségük fejlődik, viselkedési problémáik csökkennek.

Ennek következménye:

· a család életének minőségi javulása,

· az autizmussal érintetteket el- és befogadja a társadalom és közvetlen környezete,

· saját és családjuk élete a helyes szociális viselkedés elsajátításával könnyebbé válik,

· értelmi képességük fejlődik,

· saját maguk kifejezésére és megértetésére alternatívákat tanulnak.

Tankötelezettségüket teljesítettek, 18. életévüket betöltöttek csoportja esetében:


A programok által önellátó képességük legmagasabb fokra történő fejlesztésére, valamint tájékozódó ismeretek tudásának bővítésére nyílik lehetőség. Az egymásra épülő fejlesztések által lehetővé válik a részben önálló életvitel egyéni feltételeinek biztosítása.

A szabadidő hasznos eltöltése, ill. foglalkoztatás keretében történő munkajellegű tevékenységek során koncentrációs, manuális és értelmi képességük jelentős fejlődése valósul meg.

II./b.) Az ellátórendszerben betöltött szerepe:
A Kistérségi Szociális Szolgálat az ellátási területén élő harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, valamint igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését, továbbá az 1993. évi LXXIX. tv. 30.§. (6) bekezdése alapján a képzési kötelezettek fejlesztő felkészítését valósítja meg.

Átjárhatóságot biztosít ez egyes ellátási formák között: családon belüli működési zavar, adósságteher, ügyintézési nehézség, mentális problémák, stb. esetén együttműködési lehetőség a Családsegítő Szolgálattal és/vagy Gyermekjóléti Szolgálattal és/vagy Adósságkezelési Szolgáltatással.

II./c.) Más intézményekkel való együttműködés módja:

A fogyatékosok nappali ellátását végző szakemberek feladataik ellátása során – igény szerint - kapcsolatot tartanak:

· A Családsegítő Szolgálat családgondozóival,

· A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóival,

· Az adósságkezelési tanácsadóval,

· A Háziorvosi Szolgálattal,

· Szakellátást biztosító helyi kórházzal,
· A támogató szolgáltatást végzővel,

· Ügyintézésekben való segítségnyújtás során az Önkormányzat illetékes osztályaival,

· Helyi általános iskolákkal.

Kapcsolatot tart: civil szervezetekkel, magánvállalkozókkal, történelmi egyházakkal, Várszínház és Művészetek Háza intézménnyel, Városi Könyvtárral, egyéb fogyatékkal élőkkel foglalkozó szervezetekkel.

A kapcsolattartás módja személyesen, írásban, telefonon történő; eseti – szükség szerint: esetmegbeszélés, esetátadás.

II./d.) A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.


A fogyatékos emberek a társadalom egyenlő méltóságú, egyenrangú tagjai, akik a mindenkit megillető jogokkal és lehetőségekkel csak jelentős nehézségek árán, vagy egyáltalán nem képesek élni. 


A fogyatékos emberek hátrányainak enyhítése, esélyegyenlőségük megalapozása, illetve a társadalom szemléletmódjának alakítása érdekében az Országgyűlés megalkotta az 1998. évi XXVI. törvényt - a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról.


A fogyatékos személyek nappali intézményének szakmai programja szorosan illeszkedik az 1998. évi XXVI. törvény céljainak megvalósításához.


Az intézmény szolgáltatásaival, a gondozottak fizikai, mentális, szociális és kulturális szükségleteinek minél teljesebb kielégítésével hozzájárulhat a fogyatékos személyek esélyegyenlőségének, önálló életvitelének és a társadalmi életben való aktív részvételének elősegítéséhez.


A feladatellátást végző gondozónők feladatkörébe tartozik az ellátási területen élő azon fogyatékkal élők felkutatása, akiknek szüksége lehet a nappali ellátásra, de nem ismerik ezt az ellátási formát. Ezt követően tájékoztatást nyújtanak az ellátásról, az igénybevétel módjáról és az ellátás igénybevételét követő lehetőségekről.


Szociális térkép készítése közben a szolgáltatás kiajánlása, az ellátással kapcsolatos információnyújtás.

A szolgáltatás közzétételének módja, formái:

· szórólapok,

· helyi televízió, sajtó közreműködése,

· érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tájékoztatása,

· háziorvosok tájékoztatása,

· oktatási intézmények, egészségügyi- szociális intézmények értesítése,

· Polgármesteri Hivatal hirdetőtábláján való közzététel,

· Különböző szakterületek tanácskozásain nyújtott tájékoztatás.

III.) Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

III./a.) Az ellátottak köre:

A fogyatékkal élők nappali ellátásának engedélyezett férőhelyszáma: 24 fő.

A nemek összetétele heterogén.

A nappali ellátás a saját otthonukban élő, az ellátási területen lakóhellyel rendelkező harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, ill. autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését, fejlesztő felkészítését. Rendkívül indokolt esetben nappali ellátást olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.

· Siketek és nagyothallók: akinek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képes és halláskárosodása mellett a hangzó beszéd érhető ejtése elmarad (hallási fogyatékos).

· Vakok és gyengén látók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik, vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó- halló életmód folytatására képes (látási fogyatékos).

· Értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű.

· Mozgásszervi fogyatékosok: akiknél a mozgásrendszer károsodása illetőleg funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegsége miatt állapota segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.

· Autisták: IQ értéktől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív a személyiség egészét átfogó) zavarában szenved, és az autonómia tesztek alapján állapota súlyos vagy középsúlyos.

A kommunikáció, aszociális interakciók, valamint a rugalmas viselkedésszervezés területén mutatkozó zavart fejlődés.

· Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fenn felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.

A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozható az a személy, aki veszélyeztető magatartást tanúsít, orvosi ellátást és állandó ápolást igényel.

Továbbá nem gondozható az a gyermek sem, aki gyógypedagógiai nevelésre, oktatásra alkalmas és felvétele elhelyezése a korának állapotának megfelelő nevelési, oktatási intézményben biztosítható.

III./b.) Demográfiai mutatók:


A Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda városban, Szabolcs-Szatmár-Bereg megye Észak - keleti csücskében, a 4. számú fő közlekedési út mentén fekszik. Lakosságszáma: 17.985 fő.

A szolgáltatás által lefedett terület lakónépessége 34.841 fő.

Az intézmény tervezett működési mutatója: 24 fő.

Az ellátottak mutatói:

Fogyatékosság szerint:                     
halmozottan fogyatékos: 1 fő

· értelmi fogyatékos: 7 fő.

Életkor szerint:

· 16-20 éves: 3fő

· 20-25 éves: 2 fő

· 26-30 éves: 1 fő

· 30 év felett: 1 fő

Rokkantsági fok:

· 40%: 1 fő

· 50 % 2 fő

· 67 % 4 fő

· 100 % 1 fő

III./c.) Szociális jellemzők bemutatása:

Az előzetes igényfelmérések azt mutatják, hogy az intézményt igénybe vevő kliensek között fogyatékosságukat tekintve értelmi sérült, autista, mozgássérült, halmozottan sérültek egyformán megtalálhatóak.  

A családok életvitelét jelentősen befolyásolja, hogy a családban él-e a fogyatékos személy, vagy sem. 

Nagyon nehéz a helyzetük azoknak a családoknak, ahol a szülők is valamilyen fogyatékkal élnek. 

A fogyatékos személyek nappali ellátású intézménye jó lehetőséget ad arra, hogy, míg a fogyatékkal élő személy napközben szakemberek felügyelete alatt áll, az intézmény tehermentesítse a családot a napközbeni gondozás alól. Az intézményben dolgozó szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napközbeni foglalkozásokat. Ez az ellátási forma nem emeli ki a családi környezetből az ellátottat, így közösen gondoskodunk a kliensről: a család és az intézmény.

A szülők, és a közvetlen környezete el tud helyezkedni, munkát tud vállalni. Ezzel nagy lehetőség nyílik meg, mind a család, mind az ellátott számára.   

Az ellátottak, ellátást igénylők többsége nehéz anyagi körülmények élő családban nevelkedik, a szülők lehetőségeikhez képest igyekeznek mindent megtenni a gyermekük fejlődése érdekében, de az intézményi háttér nélkülözhetetlen, mely szolgáltatásainak nyújtásával hozzájárul a fogyatékkal élők életvitelének javításához.

III./d.) Az ellátottak ellátási szükségletei:

· Napi háromszori étkezés,

· Közösségi együttlét,

· Szabadidős tevékenységek,

· Társas kapcsolatok,

· Tiszta-esztétikus környezet,

· Zene- és mozgásterápia,

· Önálló életvitelre való felkészítés (mosás, varrás, konyhában végzendő feladatok, stb.)

· Napközbeni pihenés,

· Hivatalos ügyintézésben való segítségnyújtás,

· Étrendi és életmódbeli tanácsadás,

· Fejlesztő felkészítés.

IV.) A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

IV/a.) A nappali ellátás szakmai tartalma

Az ellátottak szociális és mentális gondozása tervezett és rendszeres tevékenységek során valósul meg.

A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) a.), e.), pont alapján benyújtott kérelem alapján, fenti kormányrendelet 4.§ (3) bekezdésének d.), pontja szerint egyszerűsített előgondozás lefolytatására kerül sor.

Az előgondozás elkészítése során a gondozónő megismeri az ellátott fizikai, egészségi és mentális állapotát, fogyatékosságának fokát, kialakult szokásrendszerét, jellemző viselkedésmintáit, valamint kedvelt szabadidős tevékenységeit, továbbá felméri meglévő képességeit.

Ez alapján készíti el a munkacsoport az egyéni gondozási tervet, mely tartalmazza:

· Az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· Az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· Az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

· A gondozási tervet, annak módosítását, az ellátást igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével közösen kell elkészíteni. A gondozási terv eredményességének feltétele az ellátást igénybe vevő aktív közreműködése, mert a továbblépés alapfeltétele, a közösen kialakított terv, amelyben meghatározásra kerül a szolgáltatás folyamata, lépései, az ahhoz szükséges szabályok, kölcsönös elvárások.

· A gondozási terv elkészítéséről a gondozást végző személy, az abban meghatározott feladatok teljesítésének biztosításáról a csoportvezető gondoskodik.

· Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. 

· Az egyéni gondozási tervet készítő személy félévente - jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fős gondozási csoportot kell kialakítani. A gondozási csoportok kialakítása során figyelemmel kell lenni az ellátást igénybe vevők életkorára és fejlettségi szintjére.

A szakmai munka részeként ecomap és genogram kerül elkészítésre, mely a gondozónők és az ellátottak részére is hasznos.

Az ellátottak fogyatékossági foka eltérő, ennek megfelelően mentális/szellemi állapotuk is eltérő.

Nyilvántartások vezetése:

A kötelező nyilvántartások vezetését az alábbi törvények határozzák meg:

· 1993. évi III. törvény,

· 29/1993. Korm. rendelet,

· 1/2000. SzCsM. rendelet,

· 9/1999. SzCsM. rendelet,

· 226/2006. Korm. rendelet.

IV/b.) A feladatellátás módja

· Szociális esetmunka,

· Közösségi szociális munka,

· Szociális csoportmunka.

Szociális esetmunka keretében:

· Egyéni esetkezelés.

Mentális ellátás keretében:

· Társas kapcsolatok kialakulásának elősegítése,

· Az ellátás rendszeres igénybevételére motiválás,

· Érkező ellátottak fogadása,

· Napi lelki problémák megbeszélése, szorongások, félelmek enyhítése,

· Fejlesztő felkészítés.

Közösségi szociális munka keretében:

· Ünnepekre való felkészülés,

· Szabadidős programok szervezése, lebonyolítása (kerékpártúrák, kirándulások, kerti mulatság, stb.),

· Készségfejlesztő foglalkozások (üvegfestés, tésztafűzés, plakátkészítés, stb.),

· Környezetgondozás.

IV./c.) A biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Alapvető- naponkénti - szolgáltatások köre:

· Közösségi együttlét,

· Napi sajtó, tv, rádió használata,

· Pihenés,

· Személyi tisztálkodás,

· Étkeztetés (szükség szerint),

· Napi gyógyszerfogyasztás ellenőrzése,
IV./d.) Az ellátás igénybevételének módja

1.) Az ellátás igénybevétele:

· Az ellátás igénybevétele iránt kérelmet kell benyújtani az intézményvezetőnél.

A kérelem előterjesztése az ellátást igénybe vevő cselekvőképessége alapján az alábbiak szerint történik:

- ha a személy cselekvőképes, a kérelmet maga nyújtja be,

- ha a személy korlátozottan cselekvőképes, akkor a kérelmet törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta- önállóan terjesztheti elő,

- ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti elő.

· Az intézményvezető az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről, ennek érdekében nyilvántartást vezet, mely sorszámozott és folyamatosan vezetett.

· A döntés meghozatala érdekében egyszerűsített előgondozás történik.

Az intézményvezető írásban értesítő az ellátást igénylőt, ill. törvényes képviselőjét a nyilvántartásba vételről és az előgondozás időpontjáról.

· Egyszerűsített előgondozás esetén az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény által nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybevevő állapotának és szükségleteinek.

· Az intézményvezető döntéséről írásban értesíti az ellátást igénylőt, ill. törvényes képviselőjét, valamint mellékelten megküldi a megállapodás tervezetét és az intézmény házirendjének egy példányát.

Amennyiben az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője nem ért egyet az intézményvezető döntésével, 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

2.) Megállapodás kötése, melyet az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő köt, tartalma:
- az ellátás kezdő időpontja,

- az intézmény által nyújtott szolgáltatások formája, módja, köre,

- a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok,

- a megállapodás módosításának szabályai,

- az intézményi jogviszony megszűnésének módjai,

- a panasztétel lehetősége, ennek kivizsgálási módja.

A nappali ellátás próbaidővel indul, amely maximum 3 hónap lehet. A próbaidő során értékelhető, hogy az igénylő alkalmas - e közösségi életre, fejleszthető - e, illetve nem ön - és közveszélyes a magatartása.

3.) Soron kívüli elhelyezés szabályai:

Az intézmény vezetője az ellátást igénylő soron kívüli elhelyezéséről gondoskodik, ha annak helyzete a soron kívüli elhelyezést indokolja. A soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igényt a kérelemben fel kell tűntetni.

Soron kívüli ellátás biztosítását különösen az alapozza meg, ha az ellátást kérő:

- a háziorvos, kezelőorvos szakvéleménye szerint soron kívüli elhelyezése indokolt;

- szociális helyzetében, egészségi állapotában olyan kedvezőtlen változás következett be, amely miatt soron kívüli elhelyezése vált szükségessé.

A soron kívüli elhelyezés iránti igény sorrendben megelőzi a többi kérelmet.

4.) Tájékoztatás az intézménybe való felvételkor:

· Az intézmény tájékoztatási kötelezettsége több szakaszban történik az ellátást igénybe vevő részére.

Tájékoztatás a kérelem benyújtásakor:

A kérelem benyújtásakor az intézményvezető tájékoztatja a kérelmezőt az ellátás lehetőségeiről, feltételeiről.

Amennyiben a kérelem elbírálása pozitív irányban megtörtént, az intézményvezető írásban értesíti a kérelmezőt (ill. törvényes képviselőjét)

- az intézménybe való felvételre, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges okiratokról, a hozzátartozói nyilatkozatokról, a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokról.

· Az intézménybe való felvételkor az intézményvezető tájékoztatja a jogosultat és hozzátartozóját:

- az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

- a panaszjog gyakorlásának módjáról,

- az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

- az intézmény házirendjéről,

- a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, a mulasztás következményeiről,

- a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

· A jogosult és hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles

- nyilatkozni a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről, tiszteletben tartásáról,

- adatokat szolgáltatni az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézményvezetőjével.

· Tájékoztatás az ellátás során:

Az intézményvezető köteles értesíteni, ill. tájékoztatni a jogosultat és az általa megjelölt hozzátartozóját

- az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,

- az áthelyezés kezdeményezéséről, ill. kérelmezéséről,

- a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedésről.

V.) Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, illetve szükség esetén (pl. betegség esetén) felkeresi otthonában, kórházi kezelés ideje alatt meglátogatja.

Szükség esetén, telefonon is kapcsolatot tart.

VI.) Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

1.)  Az ellátottak jogai:

· Az ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van:

szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

Állampolgári jogainak maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel 



- az élethez, emberi méltósághoz



- a testi épséghez,



- a testi-lelki egészséghez való jogokra.

· az egyenlő bánásmód követelményének élvezetére, illetőleg arra, hogy jövedelmi helyzetét csak a törvényben, ill. a kapcsolódó kormányrendeletekben meghatározott esetekben és feltételek mellett vizsgálják.

· az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb információk, adatok megismeréséhez, ennek érdekében az intézményvezető évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti. 

· az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

· joga van igénybe venni az ellátott-jogi képviselő segítségét.(tájékoztatás nyújtása az alapjogok megismerésében, segítségnyújtás az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus kezelésében, segítséget nyújt az ellátottnak vagy törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az intézményben folyó gondozási munkára, intézkedést kezdeményezhet az illetékes hatóságok felé.)

Az intézmény ellátott-jogi képviselője:

Lakatosné Virág Katalin

Elérhetősége: 06-20-489-9616

2.)  A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A szociális ágazatban dolgozóknak joguk van:

· a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsüléshez,

·  emberi méltóságuk tiszteletben tartásához,

· személyiségi jogaik érvényesítéséhez,

·  munkájuk elismeréséhez,

·  megfelelő munkakörülményekhez.


Az ellátást végző közfeladatot ellátó személynek minősül. Joga és kötelezettsége szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlődésével összhangban történő - folyamatos fejlesztése.

3.) A jogosultak érdekvédelme

Az intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézménnyel intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórumot, (Érdekképviseleti Fórum) megalakításának és tevékenységének szabályait.

Az Érdekképviseleti Fórum a szociális ellátásban részesülők jogainak, érdekeinek érvényesülését segíti elő, a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint.

· Az Érdekképviseleti Fórum feladata:

- előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

- megtárgyalja az intézményi ellátást igénybevevők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszűnésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedéseket kezdeményez az intézményvezető felé,

- tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Az érdekképviseleti fórum tagjainak száma 5 fő. 

· Az intézményben ellátásban részesített tagok száma 2 fő

· Hozzátartozók képviselője: 1 fő

· Az intézmény dolgozóinak képviselői: 1 fő

· Az intézményt fenntartó egyházközség képviselője: 1 fő


Az érdekképviseleti fórum hatásköre az adott intézmény ellátási területére és az ellátottakra terjed ki.


A szociális ellátásra jogosult és hozzátartozója sérelem esetén panasszal élhet az érdekképviseleti fórumnál. Az intézményi panasz, érdekképviseleti fórumhoz való megérkezését követően, a fórum vezetője 5 napon belül összehívja a fórumot. 


Az érdekképviseleti fórum ülésén megtárgyalja az intézményi panaszt, majd szavazással dönt. A megszületett döntésről írásban értesíti a panasztévőt, majd meghozza az orvosláshoz szükséges intézkedéseket. 


A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartójához fordulhatnak, ha a panasz kivizsgálására jogosult érdekképviseleti fórum:


- határidőben nem intézkedett, 


- illetve ha a megengedett intézkedéssel, döntéssel nem értenek egyet. 

VII.) Az intézményre vonatkozó szakmai információk, a személyes gondoskodást végző személyek létszáma és szakképzettsége.

VII./a.) A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény.

· A Szolgálat szervezeti felépítését a 1.-2. sz. melléklet tartalmazza.

· Fogyatékosok nappali ellátását végző szervezeti egység 
feladatköreinek megnevezése, szakmai létszáma és a személyes 
gondoskodást végző személyek szakképzettség szerinti megoszlása:

	1 fő vezető (intézményvezető)
	szakvizsgázott szociálpolitikus

	 1 fő terápiás munkatárs
	Mentálhigiénés asszisztens

	 4 fő gondozó
	Szociális gondozó és ápolói végzettség, dajka,  



	2 fő fejlesztő pedagógus
	Gyógypedagógus, Gyógypedagógiai asszisztensi végzettség


VII/b.) A szervezeti egység helyettesítések rendje.

A helyettesítés rendje:

Az intézmény dolgozóinak helyettesítését az intézményvezető szervezi az SZMSZ alapján.

VII./c.) A szolgáltatás bevételei és kiadásainak alakulása:

3. sz. melléklet alapján.

A szakmai program:

· az 1993. évi II. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

· az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

· a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátások igénybevételéről,

· a 29/1993.(II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

· a 11/2006. (XII.24.) SZMM rendelet az egészségügyi állapotra, illetve a szociális rászorultság igazolásának szabályairól,  

· a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

· a Szociális Munka Etikai Kódexe,

· 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról, 

· 14/1994. (VI.24.) MKM rendelet a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról alapján készült.

Záró rendelkezések

A fenti szakmai programot a Kistérségi Szociális Szolgálat Szakmai Programját Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete a 2010. május 7. napján elfogadta.

Kisvárda, 2010. május 7. 


……………………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató


1. sz. melléklet




















           


1fő terápiás munkatárs

















           2 fő fejlesztő pedagógus/ 1 fő cs















           csoport. vezetéssel megbízva

















           4 fő gondozónő



1 fő



1 fő igazgató helyettes, 

csoportvezető


      5 fő  gondozónő


1 fő csoportvezető családgondozó



1 fő családsegítő csoportvezető 
9 fő családgondozó 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


7 fő családgondozó 
1 fő részmunkaidős pszichológus
1 fő koordinátor

1 fő szociális asszisztens 
1 fő részmunkaidős jogász
1 fő rendszergazda

1 fő adkez. tanácsadó                                          
29 fő tiszteletdíjas gondozónő




2 fő szociális gondozó



Házi segítségnyújtás:



1 fő csop. vez


2 fő területi vez. gond.
1 fő szociális segítő



25 fő gondozónő
8 fő tiszteletdíjas


15 fő tiszteletdíjas gondozónő




1 fő csoportvezető


1 fő szociális munkatárs
1 fő csoportvezető


1 fő gondozónő
6 fő gondozónő

                                                               1 fő részm. orvos
1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász


2. sz. melléklet


Ellátási területe:














                                            Kisvárda, Döge, Jéke,


       Mezőladány, Fényeslitke,



       Pátroha, Újkenéz, Anarcs
                                     







Ellátási területe: 




Döge, Jéke, Mezőladány,                                                         

Ellátási területe:
Ellátási területe:
Pap, Pátroha, Újkenéz,


- Jéke



                         Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke,
                                 Kisvárda


- Pap



                         Pátroha, Újkenéz, Anarcs                    
      

                      
- Fényeslitke
Házi gondozás ellátási területe:


- Döge
- Jéke


- Pátroha
- Pap


- Mezőladány
- Döge


- Újkenéz
- Pátroha

                      - Kisvárda                                                 - Mezőladány




- Újkenéz


Ellátási területe: Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Újkenéz, Pap, Pátroha



- Kisvárda

Ellátási területe:


- Jéke
Jelzőrendszeres ellátási terület: Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Kisvárda, 


- Pap
 Mezőladány, Pap, Pátroha, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Újkenéz


- Fényeslitke
 


- Döge


- Pátroha


- Mezőladány

Étkeztetés ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe


       - Újkenéz

                      - Kisvárda                                                                                                                                                                               

3.sz. melléklet

Bevételek – kiadások tervezete

a.) Fogyatékos személyek nappali ellátása

Bevétel: 



9.991 e Ft

- térítési díj bevétel: 

2.056 e Ft

- normatíva: 


7.335 e Ft,

- kiegészítő normatíva:     
   600 e Ft.,

Kiadás: 



15.565 e Ft

- személyi jellegű juttatás: 
  7.465 e Ft.,

- járulék: 



  1.831 e Ft.,

- dologi jellegű juttatás:

  6.269 e Ft.,

b.) Fogyatékos személyek fejlesztő felkészítése

Bevétel: 



4.575 e Ft

- normatíva: 


4.575 e Ft,

Kiadás: 



6.562 e Ft

- személyi jellegű juttatás: 
3.929 e Ft.,

- járulék: 



   993 e Ft.,

- dologi jellegű juttatás: 

1.640 e Ft.

Kistérségi Szociális Szolgálat

Kisvárda

Fogyatékkal

Élők

Nappali Intézménye

Házirend

2010. év

I. FEJEZET

A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA

A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét, és tájékoztasson az alapvető szabályokról. 

A Házirend hatálya kiterjed az intézményi ellátottakra, és közalkalmazottakra, ideiglenes szerződéssel, megbízással foglalkoztatott dolgozókra is.

II. FEJEZET

NAPPALI INTÉZMÉNY IGÉNYBEVÉTELE

1. A nappali ellátás önkéntes, az ellátott, illetve képviselője kérésére történik.

2. A kérelem aláírására az ellátott, illetve a törvényes képviselője jogosult.

3. A nappali intézmény igazgatója dönt az ellátást igénylő felvételéről, az ellátottal, illetve törvényes képviselőjével megállapodást köt.

4. A nappali ellátás próbaidővel indul, amely maximum 3 hónap lehet. A próbaidő során értékelhető, hogy az igénylő alkalmas - e közösségi életre, fejleszthető - e, illetve nem ön - és közveszélyes a magatartása.

5. A nappali ellátás igénybevételéért az ellátott térítési díjat fizet. A térítési díj 
összegét az Önkormányzat rendeletében határozza meg. 

III. FEJEZET

TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG

A nappali intézménybe történő felvételkor az intézmény igazgatója, illetve a részlegvezető tájékoztatást ad:

- Az ellátás tartalmáról és feltételeiről,

- Az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, melynek köre a fejlesztő felkészítéssel kapcsolatosan vezetett nyomtatványokra is kiterjed.

- Az intézmény általános - és napirendjéről,

- A panaszjog gyakorlásának módjáról,

- Az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

- Házirendről,

- Az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.  


.

IV. FEJEZET

ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM

1. A nappali ellátás igénybevételéről az intézmény az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 20.§-a alapján nyilvántartást vezet.

    A nyilvántartás tartalmazza: 

- személyi adatokat,

- az igénylő státuszát,

- lakó és tartózkodási helyét,

- az ellátott tartására kötelezett személy személyazonosító adatait,

- a nappali ellátásra jogosultság feltételeit, ezekben bekövetkezett változásokra vonatkozó adatok,

- az igénybevételre, megváltoztatására, megszüntetésre vonatkozó döntést,

- táradalom biztosítási azonosító jelét

- az ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját,

- térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a követelés behajtására.

- az ellátás ágazati besorolását,

- a költségvetési törvény szerinti finanszírozási mutatót.

2. A nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésekre jogosult szervnek és a jogosultságot megállapító, hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható.

3. Az ellátott vagy törvényes képviselője, a személyére vonatkozóan adatok tekintetében kérheti a betekintési, helyesbítési, vagy törlési jogának érvényesítését, emellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését.

4. A nappali intézmény a nyilvántartásban kezelt adatokat személyes azonosító nélkül, statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot szolgáltathat.

V. FEJEZET

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Az együttélés szabályai:

25. AZ ellátottak és a dolgozók mindig kötelesek annyi tiszteletet adni másoknak, amennyit maguk is elvárnak.

26. A tagok nyugalma, békéje érdekében a közalkalmazottak kölcsönösen kötelesek egymás önérzetét, emberi méltóságát tiszteletben tartani.

27. Az ellátásra kijelölt helyiségek, valamint a közös helyiségek rendjére, és tisztaságára minden ellátottnak vigyázni kell, ezért erejéhez mérten köteles a szobákban és környezetében tisztaságot tartani.

28. Az udvar és utcai parkrész gondozásában mindenki erejéhez és idejéhez mérten, beosztás szerint részt vesz.

29. A tisztálkodásra vonatkozó egészségügyi szabályok betartása mindenkinek kötelessége. Az ellátottak tisztálkodása, ruházatuk rendben tartása /mosás, javítás/ az ellátott, és törvényes képviselőjének felelőssége és kötelessége.

30. A fertőzések elkerülése érdekében csak egészséges állapotban lehet igénybe venni a nappali ellátást, megbetegedés után orvosi igazolás felmutatása kötelező.

31. Az ellátottal az otthonában történő sérülést a nappali ellátás igénybe vétele előtt az ellátott, illetve törvényes képviselője minden esetben köteles bejelenteni, illetve tájékoztatni - bemutatás- a gondozónőt.

32. A televízió és rádió használata bármikor lehetséges, a készülék ki- és bekapcsolása, szabályozása a gondozónő, vagy az arra kijelölt személy feladata.

33. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen lehet. Épületen belül tilos a dohányzás! 

34. Szeszes ital fogyasztása az intézmény területén tilos ittas állapotban az intézmény területén tartózkodni tilos!

35. Az ellátást igénybe vevők a közös helyiségeket, az intézmény eszközeit csak rendeltetésszerűen használhatják.

36. Az ellátottak használatára kiadott intézményi felszerelés, tárgy az intézmény tulajdonát képezi, amelyet elidegeníteni, megrongálni, megsemmisíteni nem szabad.

37. Szándékosan okozott kárért minden ellátott kártérítési felelősséggel tartozik a Polgári Törvénykönyv vonatkozó szabályainak megfelelően.

38. Az intézmény valamennyi dolgozójának törekedni kell az ellátottak bizalmának megnyerésére és elmélyítésére, viselkedésük legyen tisztelettudó és tiszteletet parancsoló, legyenek mindig pártatlanok, még a látszatát is kerüljék el a részrehajlásnak.

39. A szociális munkatárs személyisége legyen határozott, magabiztos, nyugodt, ne legyen senkivel szemben elutasító.

40. Az intézményben dolgozók az ellátottaktól nem fogadhatnak el semmiféle ajándékot és nem foglalkoztathatják őket saját céljukra.

41. Az intézmény dolgozóinak magatartásszabályaira a Szociális munka Etikai Kódexe irányadó.

Kapcsolattartás szabályai:

9. Az ellátottak problémájukkal a gondozónőhöz, szakmai vezetőhöz, valamint az intézményvezetőhöz fordulhatnak.

10. Hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolatfelvételben, kapcsolattartásban, (levélírás stb.) igény esetén szociális gondozó nyújt segítséget.

11. A házirend betartása a látogatóra is kötelező.

VI. FEJEZET

A NAPPALI ELLÁTÁS NAPIRENDJE

Nyitva tartás:

Közalkalmazottak: 7 - 1630 óráig

Ellátásban részesülők részére hétfőtől - péntekig: 7-1630 óráig.

Az ellátást igénybevevő megérkezését, illetve eltávozását köteles bejelenteni a szolgálatban lévő gondozónőnek.

Távollét:

Az ellátást igénybe vevő 8-9 óra között jelzi a gondozási csoport vezetőjénél a távolmaradás okát. 

Amennyiben az ellátottnak halaszthatatlan ügyintézése van, ezt a Távozási Naplóba be kell vezetni, és a gondozási csoportjának vezetőjének - lehetőség szerint előzetesen - jeleznie szükséges.

Étkezés:

A fogyatékosok nappali ellátása igény szerint napi háromszori étkezést biztosít tagjai számára.

Reggeli ideje: 800 - 830-ig

Ebéd ideje: 1200 -
1300-ig

Uzsonna ideje: 15 00- 15 30-ig

Aki valamilyen okból az étkezésre nem tart igényt, legkésőbb két nappal előbb – rendkívüli esetben előző nap írásban –köteles bejelenteni.

Amennyiben ezt saját hibájából elmulasztja, az igénybe nem vett étkezés térítési díját meg kell fizetnie.

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások:

Az ellátást igénybe vevők egészségi és szellemi állapotuknak megfelelően, valamint képességeikhez mérten bekapcsolódhatnak a Nappali ellátás belső életével kapcsolatos munkákba, illetve egyéb foglalkoztatásokba:

· igény szerint étkezés biztosítása,

· szabadidős programokban való részvétel,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· fejlesztő felkészítésben való részvétel.

VII. FEJEZET

A TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSA

1. A térítési díjat külön kell meghatározni:

a.) csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre,

b.) napközbeni tartózkodást és étkezést igénybe vevőkre.


A megállapított személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 15 %-át csak nappali ellátást, illetve 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést igénybevevő ellátott esetén.

2. A térítési díjat az ellátást igénybe vevő jogosult, vagy tartására kötelezett személy fizeti meg.

3. A személyi térítési díj a kötelezett által fizetendő térítési díj. Az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg és arról az ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, kivéve, ha az intézményi térítési díj számítása nem pozitív.

4. Ha az ellátott vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

5. A térítési díj összegét a mindenkor hatályos Önkormányzati rendelet határozza meg.

6. A térítési díjat az ellátott tárgyhó 10. napjáig köteles befizetni. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére.

7. Ha a határidő eredménytelenül telik el az intézményvezető értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a térítési díj hátralék behajtásáról, vagy a behajthatatlan hátralék törléséről. 

8. A csoportvezető a nappali ellátást nyújtó intézményben látogatási és eseménynaplót vezet, ennek alapján gondozási napokat havonta és évente összesíti. Ez alapját képezi az állami normatíva felhasználásának, elszámolásának, a mindenkori éves költségvetési törvény figyelembevételével.

VIII. FEJEZET

A NAPPALI INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ

SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉI DÍJA

Az alapfeladatot meghaladó programok köre:

A nappali intézmény az alapfeladathoz nem tartozó szolgáltatásért, programokért az adott szolgáltatás önköltségének megfelelő összegű térítést kérhet, amelyről minden esetben írásban tájékoztatja az ellátottakat.

IX. FEJEZET

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZÜNÉSÉNEK SZABÁLYAI

11. Az intézményi jogviszony megszűnik:
· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· Az ellátott vagy képviselője írásbeli nyilatkozata alapján,

· Határozott idejű jogviszony esetén a határozott idő lejártával, kivéve, ha meghosszabbítását kéri,

· Az ellátott halálával.

12. Az intézményi jogviszony megszüntethető ha az ellátott:

· Másik intézménybe történő elhelyezését kéri,

· Veszélyeztető magatartást tanúsít,

· A házirendet súlyosan megsértette.

13. Fegyelmi vétséget követ el az az ellátott, aki a házirendben foglaltakat szándékosan, vagy gondatlanságból súlyosan megszegi – kivéve, ha egészségi állapotából-fogyatékosságából következik. Ha az intézmény igazgatója tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről, soron kívül köteles intézkedést tenni.

14. A házirendet súlyosan megsértő lakóval szemben kiszabható intézkedések: 

· szóbeli figyelmeztetés,

· írásbeli figyelmeztetés,

· intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

15. Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.

ZÁRÓ RENELKEZÉSEK

A Kistérségi Szociális Szolgálat Fogyatékosok nappali ellátásának Házi rendjét Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete a 69/2010. /V.7./ ÖKT. határozatával elfogadta.

Kisvárda, 2010. május 7.


……………………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató
A képviselők száma 16 főre változott, mivel Dr. Sipos István távozott.

A képviselőtestület a Kistérségi Szociális Szolgálat Idősek Otthona Házirendjét 16 igen szavazattal, egyhangúlag elfogadta és a következő határozatot hozta:  

KISVÁRDA VÁROS ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELŐTESTÜLETÉNEK

70/2010. /V.07./ ÖKT.

h a t á r o z a t a

a Kistérségi Szociális Szolgálat Idősek Otthona Házirendjének jóváhagyásáról

A Képviselőtestület

a Kistérségi Szociális Szolgálat Idősek Otthona Házirendjét – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B. §. /1/ bekezdés c./ pontjára való hivatkozással – a határozat mellékleteként jóváhagyja.  

A határozatról értesülnek: 

1./ Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda, Szent L. u. 54. 

2./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintett értesítése céljából

Házirend

Idősek Otthona

Hatályos: 2010.május 7.

Az Idősek Otthona – az 1/ 2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. §. (3) bekezdésében megfogalmazott kötelezés alapján – a következők szerint határozza meg a házirend témakörébe tartozó szabályokat.

I. Általános szabályok:

1. A házirend célja: 

A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztatást nyújtson az alapvető szabályokról.

Ennek érdekében megállapítja:

· Az együttélés szabályait,

· Az Idősek Otthonából való eltávozást és az Intézménybe való visszatérés rendjét,

· Látogatás rendjét, valamint a hozzátartozókkal való kapcsolattartásának szabályait,

· Az Intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét, használatuk szabályait,

· Az érték és vagyon megőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,

· A ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és a textília tisztításának és javításának rendjét,

· Az ellátott egészségügyi ellátásának rendjét,

· Az Intézmény jogviszony megszűnésének szabályait,

· Az esetenkénti alkohol fogyasztás szabályait,

· A házirend megsértése miatt alkalmazott eljárásokat, intézkedéseket,

· Az érdekképviseleti fórum működésének szabályait,

· A panaszjog gyakorlásának szabályait,

· Az egyéni és a közösségi vallásgyakorlására vonatkozó szabályokat,

· Az Intézmény alapfeladatát meghaladó programot, szolgáltatások körét és a térítési díját,

· Továbbá egyéb, jogszabály által a házirend szabályozási körébe tartozó témaköröket.

2. A házirend hatálya: 

A házirend személyi hatálya kiterjed az Idősek Otthonában

· lakó ellátottakra, (függetlenül attól, hogy végleges vagy ideiglenes jellegű elhelyezésben részesül-e),

· foglalkoztatott alkalmazottakra,

· munkát végző külső szervek dolgozóira,

· tartózkodó látogatókra és valamennyi, az Idősek Otthonában megforduló személyekre.

A házirend hatályba lép:

· az ellátottak és hozzátartozóik vonatkozásában az intézményi jogviszony keletkezésekor,

· a munkavállalók esetében a munkaviszony kezdetekor,

· az Intézménynél nem munkaviszonyban lévő dolgozók vonatkozásában az Intézmény területére való belépésekor,

· a látogató esetében az Intézménybe lépésekor.

A házirend területi hatálya:

A házirend előírásait az Intézmény területén, azon magatartási szabályait, melyek értelmezhetőek az Intézményen kívül is – az Intézmény által szervezett programok, foglalkozások esetében - az Intézmény területén kívül is alkalmazni kell.

Házirend nyilvánossága:

A házirendet nyilvánosságra kell hozni. 

A nyilvánosságra hozatal módja: 

· a házirendet ki kell függeszteni a faliújságra,

· a házirend egy példányát az ellátott részére át kell adni,

· nyilatkozattal igazolni kell, hogy a lakó megismerte és tudomásul vette a házirendet.

A házirend változásakor a házirendet ismételten nyilvánosságra kell hozni a fentiek szerint.

NAPIREND:

Az intézményben a felkelés időpontja korlátozás alá nem kerül. A felkelés javasolt időpontja 5 30 .

Az ennél korábban kelők viselkedésükkel, közlekedésükkel a lakószobában és a közös helyiségekben lehetőleg a még pihenő lakókat ne zavarják.

A reggeli időpontja 7 30- tol 8 00 óráig.

A reggelit az étkezőben lehet elfogyasztani.

A reggeli gyógyszerosztás 7 30 -tól 8 00 óráig történik.

Délelőtt a lakók különböző foglalkozásokon vehetnek részt egészségi állapotuktól  függően.

Az ebéd időpontja 1200 - 1300 óra között van.

Az ebédet az étkezőben lehet elfogyasztani.

Pihenés – foglalkozás 13 00 - 16 00 ig 

Vacsora 1715 tól 1800 óráig

A vacsorát az étkezőben lehet elfogyasztani.

Az intézményben a lefekvés időpontja korlátozás alá nem kerül. A lefekvésre javasolt időpontja 1930- tól-2200 óráig. 

Az intézmény folyamatos nyitva tartással üzemel.

Kapunyitás: reggel 600 óra

Kapuzárás: 

Télen: (október 1- től március 31 ig ) 1900 óra

Nyáron: (április 1- től szeptember 30 – ig) 2000 óra

Az Idősek Otthonába a bejutás 16 óra után, hétvégén, ünnep és munkaszüneti  napokon csengő használatát követően történik.  A csengő a bejárati kapun található. 

Az együttélés szabályai:

· Az ellátottak és a dolgozók mindig és mindenkor kötelesek annyi tiszteletet adni másoknak, amennyit maguknak is elvárnak.

· Az intézményben élők, de különösen a szobatársak nyugalma, békéje érdekében a gondoskodásban részesülők, a közalkalmazottak, kölcsönösen  kötelesek egymás és társaik önérzetét, emberi méltóságát – betegségükre, fogyatékosságukra, iskolai végzettségükre való tekintet nélkül tiszteletben tartani.

A lakó a házirendben meghatározott jogait úgy gyakorolhatja:

·  ha azzal mások érdekeit nem sérti, 

· azzal nem veszélyezteti saját és társai, illetve az Intézmény dolgozóinak egészséget, testi épségét, valamint,

· mást nem akadályoz jogai gyakorlásában.

· az ellátottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint magán- életükkel kapcsolatos titokvédelem.

Az Intézményben dolgozó közalkalmazott és vele közös háztartásban élő hozzátartozója az intézményi gondozottal a gondozás tartalma alatt, illetve annak megszűnésétől 1 évig életjáradéki, öröklési szerződést nem köthet, munkáját saját céljaira még fizetség ellenében sem veheti igénybe, vele üzleti kapcsolatot nem köthet, kölcsön nem kérhet. 

· A lakók társaiknak nyújtott segítségért pénzt nem kérhetnek, nem fogadhatnak el. Egymástól kölcsönpénzt, egymás közötti ingóság, ruhanemű értékesítését, vételét csak gondozónő tudtával bonyolíthatják le.

· A park gondozásában mindenki erejéhez mérten részt vehet.

· A lakószobák, valamint a közös helyiségek rendjére és tisztaságára minden lakónak saját maga és lakótársai érdekében vigyázni kell, ezért erejéhez mérten igyekezzen saját szobájában és környezetében tisztaságot tartani.

· A lakószobában mosni, szárítani, ennivalót tárolni, szemeteléssel járó tevékenységet folytatni nem lehet.

· Reggelit, ebédet, vacsorát az ellátottak csak az ebédlőben fogyaszthatják el, kivétel a fekvő és nehezen mozgó betegek, ők a szobában vagy a kijelölt helyen étkezhetnek.

· A fürdőszoba a nap bármely szakaszában használható, éjszaka a gondozónő segítségét kérve javasolt a használat.

· Fürdés és tisztaruha váltás igény szerint, de hetente legalább háromszor ajánlott.

· Napközben a lakók bármikor lepihenhetnek.

· Az ellátott részt vehet az Intézmény által szervezett programokban.

· A személyes tárgyakat az ellátottak úgy használják, hogy azok másokat ne veszélyeztesse, ne zavarja.

· A televízió és rádió használata a nap bármely időszakában megengedett, közös készülék ki- bekapcsolásánál, valamint szabályozásánál kérjék a gondozónő segítségét.

· A csendes pihenő alatt és az esti villanyoltás után a szórakoztató eszközök használata olyan hangerővel javasolt, mely a többi lakótárs pihenését nem zavarja.

· A lakókat kérjük arra, hogy életvitelüket, hangnemüket, tevékenységüket úgy alakítsák, úgy viselkedjenek, hogy az szobatársaik, az intézményben élők pihenését, tevékenységét ne zavarja, egészségüket, lelkiállapotukat ne veszélyeztesse.

· Az ellátott és az őket ellátó dolgozók - más lakó betegségéről, fogyatékosságáról, ha erről tudomásuk van - ne tájékoztassák az arra nem illetékes dolgozót.   Felvilágosítást az Intézmény vezetője, intézmény orvosa, az Idősek Otthonának csoport vezetője adhat.

· Dohányzás csak az arra kijelölt helyen lehet, lakószobákban, étkezőben, bejárati ajtó előtt nem megengedett

· A lakók személyes használatra kiadott tárgyakat, ruhaneműket, textíliákat nem idegeníthetik el, és nem semmisíthetik meg. 

· Az intézet dolgozói törekedjenek a lakók bizalmának megnyerésére, viselkedésük legyen mindig pártatlan, még a látszatát is kerüljék a részrehajlásnak. 

· Az ápoló- gondozó személyzet feladatának ismeretében legyen határozott, magabiztos, nyugodt, ne legyen senkivel szemben elutasító, de bizalmaskodó sem, tartson rendet a gondozási részlegen. 

Az intézmény dolgozóinak magatartás szabályaira a szociális munka Etikai Kódexe az irányadó.

Az intézményből való eltávozás és visszatérés rendje:

I. Kimenő:

1. A hét minden napján reggel 8 óra és este 16 óra közötti időben a csoportvezetővel való (távolléte esetén a szolgálatot vezető gondozónő) szóbeli egyeztetés után, a lakó egészségi állapotától függően szabadon eltávozhat az intézményből.

2. A kimenőről, amennyiben az étkezések idejére nem tér vissza, az ételt az étkezés befejezését követő 1 órán túl az intézmény nem tárolja.
II. Eltávozás:

1 napot meghaladó, de 6 napnál rövidebb távollét eltávozásnak minősül. A távollét teljes idejére térítési díjat kell fizetni.

III. Szabadság:

· A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét.

· Egybefüggően igénybevett, két hónapot meg nem haladó szabadság idejére a megállapított személyi térítési díj 20 %-át kell térítésként befizetni, amely a szabadságot követően kerül elszámolásra

· A 2 hónapot meghaladó távollét idejére a személyi térítési díj 60 %-át kell fizetni,

· Kivéve az egészségügyi intézményben 2 hónapot meghaladó tartózkodást, ilyen esetben a személyi térítési díj 40 %-a fizetendő.

· Javasolt, hogy a lakó a szabadságáról meghatározott időben térjen vissza, akadályoztatása esetén az intézetet értesíteni szíveskedjen.

Látogatások rendje, hozzátartozókkal való kapcsolattartás:

Az intézményben élők a hét minden napján reggel 8.00 órától este 18.00 óráig időbeli korlátozás nélkül fogadhatnak látogatót, de legyenek tekintettel a bentlakók pihenőidejére, egészségi állapotára.

1. Javasolt, hogy a látogató keresse meg a szolgálatban lévő gondozónőt és látogatási szándékát jelezze. Az Intézmény dolgozója a látogatás tényét feljegyzi az eseménynaplóba. A látogató az étkezőben és a 2-es épület folyosóján kihelyezett látogatási naplóba feljegyzi a látogatás kezdeti és végső időpontját, valamint aláírja.

2. A látogatók fogadására a társalgó vehető igénybe, de akadályoztatás, betegség esetén, a szobatársak előzetes beleegyezésével a szobákban is fogadhatók a látogatók.

3. A házirend betartása a látogatókra is vonatkozik.

4. Az intézményvezető a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró   személyekkel szemben a következő intézkedéseket teheti:

a) felhívja az érintettet a távozásra,

b) meghatározott időtartamra eltilthatja az Intézménybe való belépéstől.

5. A rendbontás tényéről feljegyzést kell készíteni a szolgálatban lévő gondozónőnek.
Az intézménybe behozható személyes tárgyak köre, használatuk szabálya:

1. A szűkös elhelyezési, raktározási, vagyonmegőrzési lehetőségekre tekintettel az intézményben csak a lakó nélkülözhetetlen mindennapi életét megkönnyítő személyes gyógyászati segédeszközök hozhatók be.

2. Az intézménybe behozott személyes tárgyak a behozó tulajdonát képzik, azokkal ő saját maga rendelkezik és engedélye nélkül más nem használhatja.

3. A behozott közlekedési, gyógyászati segédeszközöket - használaton - kívül a kijelölt tároló helyeken biztonságosan lezárt állapotban kell tárolni.

4. Ékszereit mindenki szabadon viselheti. Az arany és ezüst ékszerért az intézmény felelősséget nem vállal. 

5. Családi fénykép, festmények, szentképek, a szobatársak egyetértésével helyezhetőek el.

Az érték és vagyon megőrzésére átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai:

Az otthonba való beköltözéskor, vagy azt követően bármikor lehetőség van a személyes vagyon- és értéktárgyak megőrzésük céljából történő átadásukra - átvételükre (arany tárgyak, ékszer, értékpapír, takarékbetétkönyv, készpénz, stb.) Az intézmény erre jól zárható páncélszekrényt biztosít.

Az érték és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról, a készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénzelszámolás módjáról a Pénzkezelési Szabályzat rendelkezik.

A személyes szükségletek fedezésére szolgáló költőpénz, személyes nyilvántartású letét formájában történő kezelését az ellátott (hozzátartozója, gondnoka) írásbeli nyilatkozata alapján az intézmény biztosítja. 

A letétbe elhelyezett vagyon- és értéktárgyak, valamint készpénz vonatkozásában az ellátott (gondnoka, törvényes képviselője), vagy írásos meghatalmazásával hozzátartozója szabadon rendelkezik.

Az intézmény csak letétbe helyezett vagyon- és értéktárgyakért, készpénzért vállal felelősséget. Kezelése a Pénzkezelési Szabályzatban szabályozott módon történik.

A lakó ruházattal, textíliával való ellátásának rendje, a ruházat tisztításának és javításának rendje:

1. Az intézménybe költöző, illetve már az intézményben élő ellátottak saját ruházatukat használják.

2. Az 1. pontban leírtakra tekintettel és az elhelyezési lehetőségeket is figyelembe véve beköltözéskor az alábbi ruházat behozatala javasolt:

3. Fehérnemű: 5-6 váltás ruhanemű, valamint hálóingek, pizsamák.

4. Felső ruházat:

I. Nők: 4-5 ruha, szoknya, blúz, pulóver, kardigán, szabadidő ruha, évszaknak megfelelő kabát.

II. Férfiak: 4-5 öltöny, nadrág, pulóver, mellény, mellény, szabadidő ruha, évszaknak megfelelő kabát.

III. Cipő: Évszaknak megfelelően 2-3 pár, papucs, edzőcipő.

5. Aki jövedelemmel, megfelelő saját ruházattal nem
rendelkezik ruházatáról az intézmény gondoskodik,
melynek megóvása a gondozott feladata.

6. A ruházat mértéke: - 3 váltás fehérnemű és hálóruha

· 2 váltás évszaknak megfelelő ruházat és utcai cipő, papucs.

7. A lakók ruházatának javítását a gondozónők végzik.

8. Takarót, ágyneműt, igény szerit be lehet hozni, de az intézmény biztosít váltást, kéthetenként, illetve szükség szerint.

9. A takarókat, ágyneműket, textíliákat és a lakók saját ruházatának mosását az intézmény végzi.
10.  A férfi és női lakók sima hajvágását havonta 1 alkalommal, a férfilakók borotválását hetente 2 alkalommal az intézmény – az ellátott kérése szerint - külső fodrász meghívásával biztosítja a lakó saját költségére.

A lakók egészségügyi ellátásának rendje:

1. Az egészségügyi ellátást az intézmény által megbízott orvos végzi, heti 4 órában. Ennek keretében az egészség megőrzését szolgáló felvilágosítást tart: - rendszeres orvosi felügyeletet biztosít, - a szükség szerinti ápolást előírja, - szakorvoshoz, kórházba utal, - felírja s szükséges gyógyszereket, - összeállítja és rendszeren felülvizsgálja az intézmény gyógyszerkészletét. A szakellátás, a kisvárdai Egészségügyi Alapellátás és Kórházi ellátás által biztosított.

2. Az orvos által előírt szűrővizsgálatokon javasolt mindenkinek a saját egészségének megőrzése érdekében részt venni. 

3. A gondozónők az ellátásban részesülő személyek részére előírt gyógyszerfelhasználást az 1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet 9. sz. melléklete szerinti nyilvántartó lapon vezetik.

Az intézményi jogviszony megszűnésére vonatkozó szabályok:
1.
Az ellátásra jogosult intézményi jogviszony megszűnik:

a.)  az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

b.) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával,

c.) a jogosult, illetve hozzátartozója jogviszony megszűntetésére vonatkozó bejelentésével, 

d.) a jogosult halálával,

e.) akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei már nem állnak fenn, vagy a jogosultat másik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt, és végül,

f.) a házirendet súlyosan megsérti.

Az intézményi jogviszony megszűnése esetén a jogosult vagy törvényes képviselője 8 napon belül (rendkívüli esetben megegyezés szerinti időpontban) a használati tárgyakat és a megőrzésre átvett értékeket személyesen köteles átvenni az intézmény vezetőjével előre egyeztetett időpontban.

Az át nem vett értékeket a hagyatéki végzés jogerőre emelkedése, ill. felszólítás után az intézmény hasznosítja.

2.
Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással
elszámolnak:

· személyes térítési díj vonatkozásában: túlfizetés, hátralék.

Az esetenkénti alkoholfogyasztás szabályai:

A túlzott alkoholfogyasztás a házirend súlyos megsértésének minősül és legsúlyosabb esetben kizárható az intézményből. A gondozottak alkoholt az intézményben nem tarthatnak.

Az intézmény alapfeladatából adódóan az egészséget, a lakók nyugalmát, jó ízlést nem veszélyeztető, mérsékelten, nem rendszeres kulturált italfogyasztást nem korlátozza.

A rendszeres gyógyszerszedő lakó saját maga érdekében kerülje az alkoholfogyasztást és orvosi javaslatra, az intézménynek jogában áll ezt ellenőrizni.
A  házirend  megsértése miatt alkalmazott eljárások, intézkedések:

1. Fegyelmi vétséget követ el az a lakó, aki a házirendben foglaltakat szándékosan vagy gondatlanságból vétkesen megszegi – kivéve, ha egészségi állapotából, fogyatékságából következik.

2. A házirendet súlyosan megsértő lakóval szemben kiszabható intézkedések:  írásbeli figyelmeztetés, írásbeli megrovás, másik intézménybe történő áthelyezés,  intézményi jogviszony megszüntetésének kezdeményezése.

Ha az intézmény igazgatója tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről soron kívül köteles intézkedés tenni. 
Az intézkedések során:

 a.) A csoportvezető az eseményt követő három napon belül jegyzőkönyvileg hallgatja meg a házirendet megsértő személyt vagy személyeket, továbbá a sértetteket, ha ilyen nincs a szemtanúkat, szolgálatban lévő gondozónőt.

 b.) A felvett jegyzőkönyveket, tanúvallomásokat, véleményével és javaslatával (a jegyzőkönyvek, tanúvallomások felvételének dátumát követő 3. napon belül) az igazgatóhoz továbbítja.

c.) Az igazgató a részére továbbított jegyzőkönyvek tanulmányozása alapján alakítja ki álláspontját és tesz intézkedéseket a házirend megsértőjével szemben. 

d.) Az igazgató az írásbeli figyelmeztetés, és az írásbeli megrovás kiszabása esetén a meglévő bizonyítékok alapján saját hatáskörében jár el.

e.) Az igazgató a másik intézménybe történő áthelyezés, valamint az intézményi jogviszony megszüntetése esetekben előterjesztéssel él az Érdekképviseleti Fórumhoz.

 Az Érdekképviseleti Fórum az előterjesztéstől számított 15 napon belül az igazgató előterjesztése alapján ülésén szótöbbséggel hozza meg állásfoglalását, melyet írásban kell rögzíteni.

f.) A bizottság az elkövetőt és a tanukat személyesen meghallgatja.

g.) Az Érdekképviseleti Fórum állásfoglalásának megfelelően az igazgató dönt, más intézménybe történő elhelyezéséről vagy az intézményi jogviszony megszüntetését kezdeményezi. 

Érdekképviseleti fórum működésének szabálya:
A lakók érdekvédelmét az Érdekvédelmi Fórum biztosítja.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait az ellátottak szabadon választják, lakógyűlés alkalmával.

Az Érdekvédelmi Fórum tagjai:

Intézmény lakói közül: 2 fő

Hozzátartozók képviselői: 1 fő

Dolgozók képviselői: 1fő

Fenntartó önkormányzat képviselői: 1 fő
Az Érdekképviseleti Fórum működése: 

Az érdekképviseleti Fórum működéséhez szükséges tárgyi feltételeket az intézmény biztosítja.

Az érdekképviseleti fórum szükség szerint ülésezik.

Az érdekképviseleti Fórum üléseit az elnök hívja össze. Minden esetben össze kell hívni, ha azt az igazgató, vagy a Fórum tagjainak 50% - a kéri.

Az Érdekképviseleti Fórum akkor határozatképes, ha a tagok 50 % -a jelen van.

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit, állásfoglalásait szótöbbséggel hozza meg.

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseiről jegyzőkönyvet kell vezetni, melynek tartalmaznia kall a hozzászólások lényegi tartalmát, a hozott határozatokat.

A panaszjog gyakorlásának módja:

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

1.) Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet:

- a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél,

- az Idősek Otthonát irányító csoportvezetőnél,

- a település Önkormányzatának Képviselő Testületénél,

- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól látható helyen került kihelyezésre.

/Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin, Tel: 06/20 - 489 - 9616/

2.) Panaszláda használatával: melynek helye az Idősek Otthona étkező helyisége, használatának szabályai: 

- láda felbontása negyedévenként történik (március, június, szeptember, december)

- felbontásra a csoportvezető és mentálhigiénés munkatárs együttesen jogosult,

- a panaszládában talált panaszok érkeztetővel iktató számmal való ellátása,

- panaszláda lezárása csoportvezető, mentálhigiénés munkatárs által.

 A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő Testületéhez fordulhat jogorvoslatért.
Az alapfeladatokat meghaladó térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatások:

A lakók kérésére igényüknek megfelelően az intézmény megszervezi, biztosítja térítés ellenében alapfeladatába nem tartozó szolgáltatásokat, lehetőségeket, így Pl.: kirándulás, strandlátogatás, színház- múzeumlátogatás, fodrász, manikűr, pedikűr.

A fenti szolgáltatások igénybevétele esetén a szolgáltatást igénybe vevők a ténylegesen felmerült költségeket kell, hogy megfizessék.

Az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok:

Az intézményben lakók vallásukat szabadon gyakorolhatják, ennek érvényre jutását az intézmény minden eszközzel elősegíti.

Az Intézmény lehetőséget biztosít a vallási felekezetek papjainak, képviselőinek, lelkészeinek a lakókkal való eseti és rendszeres találkozásra, valamint a folyamatos kapcsolattartásra.

Minden lakótól elvárható lakótársa hitéletének, vallásgyakorlásának tiszteletben tartása.

Az Istentiszteleti alkalmakat az erre kijelölt Imateremben tartják.

Az intézményben Református Istentisztelet: havi három alkalom.

Római Katolikus Istentisztelet: havi egy alkalom.

Görög Katolikus Istentisztelet: havi egy alkalom.

Kisvárda, 2010. május 7.








Oláhné Móré Mária









Igazgató

A képviselők száma 17 főre változott, mivel Dr. Sipos István megérkezett.

Tárgy: /20.tsp./ Beszámoló az Arany János Tehetséggondozó Program végrehajtásáról a Bessenyei György Gimnáziumban és Kollégiumban.


Előadó: Biró Gábor

A beszámolót az Oktatási és Kulturális-, valamint a Pénzügyi Bizottság tárgyalta, mindkét bizottság elfogadásra javasolja. 

K é r d é s e k : 

A napirend előadója válaszolt a Borkó Károly és a Borus Sándor által feltett kérdésekre. 

H o z z á s z ó l á s o k  : 

Borkó Károly: A kisvárdai oktatási rendszert progresszívabbnak ítéli meg. Azoknak a gyerekeknek más módon nem lehet esélye, hogy a középfokú oktatási rendszerbe bekerüljenek. Hogy a program mennyit tud besegíteni, pl. eszközhasználat, vagy szokványos oktatásba, ez a legprogresszívabb része, ahogy az adatok is bizonyítanak. Az igazgató úrnak és a pedagógusoknak jó munkát kíván.    

Dr. Oláh Albert: Amit a ballagás után elmondott, ez a program akkor lesz jó és sikeres, ha a felsőoktatásban, egyetemen ugyan ilyen elánnal folytatódik a támogatás. 

Jó lenne, ha mindenkinek munkahelye lenne, de azért már mindenkinek meg kell küzdeni.  

A képviselőtestület 17 igen szavazattal, egyhangúlag a beszámolót elfogadta és a következő határozatot hozta: 

KISVÁRDA  VÁROS  ÖNKORMÁNYZATI

KÉPVISELKŐTESTÜLETÉNEK 

71/2010. (V.07.)ÖKT.

h a t á r o z a t a 

az Arany János Tehetséggondozó Program végrehajtásáról a Bessenyei György Gimnáziumban és Kollégiumban

A Képviselőtestület

az Arany János Tehetséggondozó Program végrehajtásáról a Bessenyei György Gimnáziumban és Kollégiumban szóló beszámolót tudomásul veszi. 

A határozatról értesülnek: 

1./ Bessenyei György Gimnázium és Kollégium Kisvárda 

2./ PH. Művelődési és Egészségügyi Osztály az érintett értesítése céljából

T á j é k o z t a t ó : 

· Dr. Sipos István tanácsnok tevékenységéről.  

K é r d é s : 

Dr. Oláh Albert, Gubik Tibor a Borkó Károly által feltett kérdésre a választ megadta. 

A képviselőtestület 14 igen szavazattal, 2 tartózkodással a tájékoztatót tudomásul vette.

B e j e l e n t é s e k : 

Dr. Oláh Albert: Ismertette a zárt ülésen hozott döntéseket.

Kovács László: Elmondja, hogy sokan örülnek a Tompos úti lakótelepen az új játszótérnek, de sokan nem. A jegyzőnőt levélben megkereste, kérte, hogy a hivatal egyeztető tárgyalásokat kezdeményezzen a KSZSZ-szel, a közterület-felügyelőkkel, a polgárőrséggel, és a rendőrséggel közösen. A egyeztetésen kialakítani egy használati rendet és ennek keretében szabályozni a használat időtartamát, rendjét, hogy az ott lakók nyugalma is meglegyen. Ha a jövő héten összejön az egyeztető tárgyalás, akkor ki fog alakulni a rend. 

Törökné Dr. Nagy Irén: Egyeztettek a szünetben és a képviselő urat is meg fogják hívni az egyeztetésre.  

Rákóczi András: A személyét olyan támadás érte a polgármester úr által, hogy nem vett részt a város  40. éves évfordulóján, amikor jelezte, hogy elfoglaltsága miatt nem tud részt venni. Nem kellene ilyen személyi támadást végezni, hogy ki nem vett részt.

Dr. Oláh Albert: Mivel több tárgy nem volt, a képviselők további bejelentést nem tettek, megköszönte a megjelenést és a nyílt ülést bezárta. 

K.m.f.



Dr. Oláh Albert




Törökné Dr. Nagy Irén 



  polgármester
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