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A.  Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, feladata:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. törvény 57. § (1) bek f. pontja  alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

C é l j a: A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása.

Feladata: 
- az alapszolgáltatást igénybe vevők számára a biztonságos életvitel megteremtése, mellyel:

- fenntarthatók az önálló életvitel feltételei, az ellátottak saját otthonában,

- a felmerült krízishelyzetek gyorsan, szakszerűen elháríthatók,

- az ellátást igénybevevő megkapja a szükséges segítségnyújtást, (gyógyszer, orvos, mentő, esetleg higiénés szükségletek kielégítése stb.)

- kitolódik a bentlakásos otthoni elhelyezés ideje, az ellátott tovább gondozható otthonában, és ez által elkerülhető a gyakori - szociális és mentális állapot romlása miatti - kórházi kezelés,

- oldódik a magány okozta feszültség, félelem érzése, izoláció.

A.a. Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

      Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás modellezése 1996-tól folyik Magyarországon. Kisvárdán és térségében 2001 évben került bevezetésre az un. „kisvárosi modell”. Pályázati pénzből 63 készülék felszerelésére került sor, napjainkban 221 készülék működik, Kisvárda gesztorságával.
 2010 évben sikeres pályázati eljárásban történő részvétel után Finanszírozási szerződés megkötésére került sor a szolgáltatás működtetésére, mely határozott időtartamú: 2010. január 01.- 2012. december 31. közötti időszakra szól.  
     A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás korszerű ellátási forma, hiszen az ellátást igénybevevő otthonában elhelyezett készülékről kezdeményezhető a segélykérés. A jelzés a rádió hullámain keresztül aktiválódik, az átjátszó állomás felerősíti a jeleket és továbbítja a központi számítógépre, mely a diszpécserközpontban van elhelyezve. A központ folyamatos működése és elérhetősége a nap 24 órájában biztosított, s így a központ dolgozóinak közreműködésével jut az információ a területi gondozókhoz, akik 30 percen belül a segélykérő otthonába sietnek.

        A probléma megoldása, a krízishelyzet szakszerű megszüntetése eredményeként az ellátott otthonában történő tartózkodásának ideje egyre hosszabbá válik. A saját környezetben töltött idő meghosszabbítása az ellátott számára megnyugvást, az egészségügyi ellátórendszer számára könnyebbséget, a szociális szakellátás leterheltségének csökkenését jelenti.

A.b. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének az ellátó rendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
      Az elmúlt években egyre nyilvánvalóbbá vált Magyarországon, hogy a szociális biztonság megrendült. A családok széthullása, a többgenerációs együttélések megszűnése a jellemző. A mai magyar társadalomban az idősek aránya a népességen belül 20-21 %, s lényeges probléma az idősek életében az elmagányosodás, az izoláció, az egészségi állapot romlása. A testi egészség romlásával párhuzamosan fokozottan jelennek a mentális és a szociális problémák is.

A szociális alapszolgáltatások kiépítése az intézményfenntartó társulás megalakulásával kezdődött. A 2006. évben végzett felmérés alapján több kis- településen sem az étkeztetés, sem a házi segítségnyújtás szolgáltatás nem volt biztosított a lakosság számára. Jelenleg az Otthon közeli ellátások szervezése folyik, a családsegítéshez való hozzáférés biztosított, a települések 80-90%-ban lehetőség van a nappali ellátás igénybevételére. A támogató szolgáltatás lefedettsége 100%-s. A szakosított ellátási formák tekintetében elmondható, hogy az ellátórendszer hiányos. Hajléktalanok Átmeneti Szállása és Idősek otthona működik a gesztortelepülésen, de kapacitási gondokkal küzd az ellátórendszer. 
  Az új típusú szociális alapellátási formák közül a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, és fogyatékosok, pszichiátriai betegek nappali ellátása is működik Kisvárda városban. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 15 településre kiterjedően működik.

       Az egészségügy átszervezése súlyos következményekkel jár az itt élő lakosság ellátása szempontjából. Az egyenlő távolság kritériuma nem valósul meg az ország ezen távol eső szegletében. A megyei kórház elérhetősége tömegközlekedéssel csak 1-2 átszállást közelíthető meg.

Az ágyszám csökkentés következtében valószínűsíthető, hogy az ellátásból kiszorulók, elsősorban a nehéz körülmények között élők soraiból kerülnek majd ki. A többszörösen hátrányos helyzetű lakosság számára elérhetetlen távolságra kerülő egészségügyi ellátást, ápolást az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életminőségük, életben maradásuk esélye az átlaghoz közelíthessen.

       A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztonságot nyújt az ellátást igénybe vevő idős, beteg, fogyatékos számára, hiszen a nap 24 órájában, az év minden napján igény bevehető a szolgáltatás.

A.c. Más intézményekkel történő együttműködés módja.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátója együttműködik:

- a támogató szolgáltatást végzővel, - az ellátottak szállításáról az egészségügyi rendelőintézeti vizsgálatokra a szolgálat személyi segítői gondoskodnak.

- a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval,

- a házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval, hiszen az esetek többségében az ellátást igénybevevő napközben a házi segítségnyújtásban gondozható

- az egészségügyi alapellátást, szakellátást nyújtó szakemberekkel,

- a családsegítő szolgálat családgondozóival,

- jelzéseket fogad a civil szervezetek, a lakosság, az egyház stb. szervezetek részéről.  

A kapcsolattartás módja eseti, ill. egyes esetekben megállapodásban rögzített tevékenységekre terjed ki. 
A.d.  A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.
A szolgáltatás megkezdése előtt szükségletfelmérés elkészítése a településen:

- demográfiai adatok, egészségügyi helyzetre vonatkozó adatok gyűjtése,  

  különös tekintettel az:

· idős (62 éven felüli) lakosság aránya a településen,

· egyedül élő idősek száma,

· tartós betegségben szenvedők,

· ápolásra szorulók,

· fogyatékosok,

· pszichiátriai betegek száma.

 - a szociális, egészségügyi intézmények, civil szervezetek, egyházak  
felkeresése,  

 - a szolgáltatás kiajánlása,

 - a lakosság tájékoztatása a szolgáltatás bevezetéséről a média felhasználásával,

 - a gondozónők felkészítése a munkavégzésre.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az 1993. évi. III. tv. 57. § (1) bek. értelmében  szociális alapszolgáltatási  tevékenység.  A szolgáltatás folyamatos működtetése érdekében 2009 évben pályázat benyújtására került sor, melyet pozitívan bíráltak el.  Finanszírozási szerződésben kerültek rögzítésre a szolgáltatás mutatói. (fenntartó, szolgáltató megnevezése, működési támogatás összege, feladategység, feladatmutató, működési támogatás összege)

B. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

B.a. Az ellátottak köre:
Kisvárda és Térsége Többcélú Kistérségi Társulási Tanács a 24/2007.(II.15.) ÖKT számú határozata alapján Kisvárda város gesztorságával mikro-körzeti központot alakít ki. 

A központhoz az alábbi települések tartoznak:

Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Lövőpetri, Nyírlövő, Pap, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Jéke, Pátroha, Kékcse, Szabolcsveresmart, Rétközberencs, Szabolcsbáka, Mezőladány, Újkenéz
A szolgáltatást jelenleg működtető települések/ készülékszám:

· Ajak 


17 készülék

· Dombrád 

20 készülék

· Döge


12 készülék

· Fényeslitke

13 készülék

· Gyulaháza 

12 készülék

· Kisvárda

65 készülék

· Pap 


10 készülék

· Tornyospálca  
11 készülék

· Tiszakanyár           8 készülék

· Anarcs                   8 készülék

· Jéke                     11 készülék

· Újdombrád            8 készülék

· Mezőladány         16  készülék


· Újkenéz                 5 készülék

· Pátroha                 5 készülék

B.b. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vehetők köre:

        A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe veheti a saját otthonában élő egészégi állapota és szociális helyzete miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személy, ill. pszichiátriai beteg.

Az 1993.III. tv. 65. § 4. bekezdése szempontjából szociálisan rászorult:
    
 a.) az egyedül élő 65 éven feletti személy,

 
 b.) az egyedül élő súlyosan fogyatékos, 

     pszichiátriai beteg személy,  
     c.) a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos, 

         pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja, a   szolgáltatás folyamatos biztosítását.

B.c. Demográfiai mutatók:
Kisvárda közigazgatási besorolása: város

Megközelíthetősége: Budapest – Záhony vasútvonalon, s a 4-es számú főút mentén, az ukrán határtól 30 km-re.

Lakosságszáma: 18.247 fő

Ajak közigazgatási besorolása: község

                Megközelíthetősége: Budapest – Záhony vasútvonalon, s a 4-es számú főút mentén, az ukrán határtól 35 km-re.

Lakosságszáma: 4073 fő

                Ebből: a 0-18 éves korúak száma: 880 fő


       18-62 év között:                 2602 fő

                            62 év felett:                        591 fő

Dombrád közigazgatási besorolása: város

Megközelíthetősége: Kisvárdától 15 km-re található település, a Kisvárdát érintő 4 számú főútvonalról leágazó – falvakat átszelő - mellékútvonalon, autóbusszal megközelíthető település.

Lakosságszáma: 4366 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 1249 fő



18-62 év között:         2546 fő




62 év felett:                   571 fő
Döge közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Kisvárdától 5 km-re található település, a Kisvárdát érintő 4 számú főútvonalról leágazó mellékútvonalon, autóbusszal megközelíthető település.

Lakosságszáma: 2224 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 575 fő



18-62 év között:       1298 fő




62 év felett:                351 fő

Fényeslitke közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Kisvárdától 5 km-re található település, a Kisvárdát érintő 4 számú főútvonalon, valamint vasúton is megközelíthető település

Lakosságszáma: 2560 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 605 fő



18-62 év között:       1584 fő




62 év felett:                371 fő

Gyulaháza közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Kisvárdától 12 km-re található település, busszal megközelíthető település.
Lakosságszáma: 2170 fő

           
Ebből.0 – 18 évesek száma: 587 fő



18-62 év között:       1400 fő




62 év felett:                183 fő
Pap közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:

Állandó lakosok száma: 1905 fő



Ebből:0 – 18 évesek száma: 456 fő



18-62 év között:       1215 fő




62 év felett:                234 fő

Tornyospálca közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:

Állandó lakosok száma: 2743 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 656 fő



18-62 év között:        1620 fő




62 év felett:                 467 fő

Anarcs közigazgatási besorolása: község
Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.
Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 1079 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 490 fő




18-62 év között:         302 fő




62 év felett:                 287fő
Jéke közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.
Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 770 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 170 fő




18-62 év között:          484 fő




62 év felett:                 116 fő

Újdombrád közigazgatási besorolása: község
Megközelíthetősége: A község autóval, autóbusszal megközelíthető település.

Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 746 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 191 fő




18-62 év között:         486 fő




62 év felett:                  69 fő
Tiszakanyár közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Autóval, autóbusszal könnyen megközelíthető település.
Lakosságszáma:


Állandó lakosok száma: 1751 fő


Ebből:0 – 18 évesek száma: 501 fő




18-62 év között:         896 fő




62 év felett:                 354 fő

Mezőladány közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető Jéke, Tornyospálca településeken keresztül.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 1100

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 230 fő.





18-60 év között: 698 fő





60 év felett: 183 fő

Újkenéz közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 17 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető Jéke, Tornyospálca, Mezőladány településeken keresztül.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 174
Ebből: 0 – 18 évesek száma: 269 fő.





18-60 év között: 533 fő





60 év felett: 272 fő
Pátroha közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 30 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető, valamint a vonat közlekedése is megoldott.
Lakosságszám: állandó lakosok száma: 3115
Ebből: 0 – 18 évesek száma: 913 fő.





18-60 év között: 1827 fő





60 év felett: 375 fő

B.d. Szociális jellemzők bemutatása:

A mikro-központhoz tartozó településekre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül nehéz anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére.
A születések számát tekintve a térség mutatói kedvezőbbek az országos átlagnál, de a belső migráció hatására a munkaképes lakosság száma csökkenést mutat. A fiatal értelmiségi és szakképzett munkaerő a főváros irányába igyekszik, hogy ott munkalehetőséget találva életkörülményein változtathasson, hátra hagyva az idős, beteg hozzátartozóit.
Az ellátási terület sajátosságai, kiemelt problémái:  

	 
	 
	 
	Nem fogl.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Település
	Lak.sz.
	Reg.mn.
	RSZS
	0-17 év
	18-62 év
	62 év felett
	RSZS
	Áp. Díj
	Idős. jár.

	Ajak
	4073
	206
	112
	880
	2602
	591
	5
	31
	1

	Dombrád
	4366
	411
	254
	1249
	2546
	571
	7
	28
	3

	Döge
	2224
	102
	29
	575
	1298
	351
	89
	9
	1

	Fényeslitke
	2560
	 -
	26
	605
	1584
	371
	29
	5
	 -

	Jéke
	770
	61
	31
	170
	484
	116
	68
	 -
	1

	Kisvárda
	18247
	1211
	555
	3610
	11704
	2743
	23
	39
	15

	Pap
	1905
	127
	59
	456
	1215
	234
	53
	10
	 -

	Pátroha
	3115
	175
	150
	913
	1827
	375
	7
	16
	2

	Anarcs
	2079
	145
	116
	362
	1069
	648
	90
	4
	 -

	Gyulaháza
	2168
	29
	142
	434
	964
	770
	9
	19
	4

	Tiszakanyár
	1751
	182
	119
	501
	896
	354
	3
	4
	 -

	Tornyospálca
	2743
	249
	179
	656
	1620
	467
	5
	6
	1

	Újdombrád
	746
	78
	33
	191
	486
	69
	 -
	 -
	 -

	Mezőladány
	1110
	166
	117
	315
	545
	250
	5
	13
	 -

	Újkenéz
	1074
	151
	106
	269
	533
	272
	3
	4
	 -


Kisvárda mikro körzet kiemelt problémái:

· a településekre kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli, illetve a 25 éven aluli korosztály aránya,

· a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és ezek hatása a személyiség fejlődésre,

· szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra, egyén személyiségére gyakorolt hatása,

· egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, ápolási díjban részesülők),

· a családon belüli erőszak rejtett volta,

· a településeken magas a roma lakosság aránya, s az ezzel összefüggő problémák halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolázottság, szegregáció, megélhetési bűnözés megléte és ezek hosszú távú hatásai a gyermekekre,

· az országos átlag alatt maradó havi keresetek,

· nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülők magas száma,

· nyugdíjak alacsony összege,

· lakások alacsony komfortfokozata, 

· infrastrukturális ellátatlanság.

C. A feladatellátás szakmai tartalma,módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás önkéntesen igénybe vehető szociális alapszolgáltatás. A szolgáltatást a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3§. (1.) bek. megjelölt 1. sz. melléklete szerinti formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető. /„A-B-C I” lap/
A szolgáltatás biztosítása érdekében az ellátott lakásán segélyhívó készülék felszerelésére kerül sor, melynek pánikgombja nyomás hatására jelzést közvetít a Kistérségi Szociális Szolgálat Idősek Otthonában –diszpécser központban - elhelyezett központi számítógépre.

 A rendszer lelke az Idősek Otthonában elhelyezett számítógép, mely hangjelzéssel riasztja a környezetét a segélykérésről. A monitoron megjelenő információ a segélykérő személyes azonosítására szolgál, pl.: a készülék kódja, segélykérő neve, lakcíme. A tájékoztató adatok is leolvashatóak, mint pl. a segélykérés ideje.

A helyszínre érkező gondozónő a készülék ápolói gombjának használatával üzentet küld a központba, hogy kiérkezett és az intézkedést megkezdte.
  A riasztásokat munkanapokon a jelzőrendszeres koordinátor fogadja. Munkaszüneti napokon és éjjel az otthon gondozónői látják el a feladatot, hiszen a szolgáltatás 0 – 24 óráig folyamatosan működik. A beérkező riasztást telefonon továbbítja a területen dolgozó gondozónőnek. A folyamatos felügyelet biztosítása érdekében a gondozónő személyi hívóval rendelkezik, így gondozói tevékenység közben is figyelemmel kíséri a központi számítógép jelzéseit.

 A hívásokat településenként regisztrálja.

 A helyszínen intézkedő gondozónő segélykérési jegyzőkönyvet készít, rögzíti a  riasztás okát és a probléma megoldását.
 Településenként 2-2 fő gondozónő dolgozik. A gondozónők munkanapokon a házi segítségnyújtásban dolgoznak házi gondozóként. A munkaidőt követően ügyeleti rendszerben, megállapodásban rögzített módon, tiszteletdíj ellenében végzik a jelzőrendszeres tevékenységüket.  Heti váltásban, éjjel-nappal ügyeletet tartanak, munkájukat a koordinátor szervezi és irányítja.  
Együttműködési megállapodásban kerülnek rögzítésre a gondozónők, valamint a rendszergazda munkavégzésének feltételei. 
A tiszteletdíj kiutalásáról a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet gondoskodik tárgyhót követő 15. napjáig.
A gondozónők felszerelése: ápolói táska, vérnyomásmérő, vércukorszintmérő, kötszerek és alapvető gyógyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszínre érkezést kerékpár segíti.

A gondozónők kiválasztása a települési önkormányzatok feladata. Az együttműködési megállapodás megkötése a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjének jogköre. 
C.a.  A Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző gondozónő szakmai feladata:

A segélyhívástól a krízishelyzet megoldásáig tartó folyamat leírása:

- Az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 28.§. 4.bekezdése alapján a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben történik. 

- A diszpécserközpont segélyhívás esetén – a segítséget kérő nevének, címének, és az egyéb rendelkezésre álló információk közlésével – értesíti a készenlétben lévő gondozónőt.
- A gondozónő a riasztást követően a legrövidebb időn - 30 perc -  belül a segítséget kérőt a lakásán felkeresi.

- A segítségkérés okának megismerése után dönt arról, hogy a felmerült problémát egyedül vagy más személyek bevonásával oldja meg.

- Ha más személyek bevonását a probléma megoldása szempontjából indokoltnak tartja, haladéktalanul értesíti azokat.

- Ha problémát a helyszínen megoldhatónak értékeli, elvégzi a szükséges gondozási tevékenységet.

- A gondozó mindaddig a gondozottal marad, amíg annak állapotát megnyugtatónak nem tartja.

- A gondozási folyamat lezárása után az esetet írásban rögzítik, (segélyhívási jegyzőkönyv) 

- A gondozónő gondozási naplót vezet, melyben feltünteti a kiérkezési idő- pontot, a segélykérés okát, a megtett intézkedéseket, a távozás idejét.

- A segítségkérés tényéről, a problémamegoldás menetéről 24 órán belül beszámol a szolgáltatás irányítójának. (diszpécser központban)

- A területi gondozónők riasztásokról havonta jelentést készítenek, melyhez csatolják a segélyhívási jegyzőkönyveket, melyet az ellátottnál végzett tevékenységről készítenek a riasztás alkalmával. 

- A gondozónők havonta meglátogatnak minden ellátottat a készülék ellenőrzése érdekében próbariasztást végeznek.

- A területi gondozónők munkáját csoportvezető irányítja, a jelzőrendszeres koordinátor bevonásával összesíti a havi jelentéseket, 
- Elkészíti az éves beszámolót, elszámol a támogatási szerződésben rögzített összeggel.

- Évente legalább 4 alkalommal szakmai továbbképzést tart a rendszerben dolgozóknak.

- Munkájukat az Etikai Kódexben foglaltak szerint végzik, különös tekintettel:

az Etikai Kódex alapelveire,

az ellátott és a gondozónő kapcsolatára,

a gondozónő és a szakma kapcsolatára,

a gondozónő és a munkatársak kapcsolatára,

a szociális munkát végző gondozónő munkahelyéhez és a társadalomhoz való viszonyára.
- A jelzőrendszeres koordinátor:
havonta összesíti a településekről érkező havi jelentéseket,

Negyedévente adatokat rögzít az „Országos jelentési és férőhelyfigyelő rendszerbe,
jelentést készít a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladat egység teljesítmény mutatójáról,
tájékoztatja a fenntartót a következő évre vállalt feladatmutatóról,
az előírásoknak megfelelően vezeti és tárolja azon dokumentumokat, melyekből a teljesített gondozási nap megállapítható,
a finanszírozási szerződésben meghatározott, s leutalt összeg

felhasználásáról, az elszámolásról a szerződésben foglaltak alapján gondoskodik.
C.b.  A  műszaki rendszer leírása:

I. A Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás műszaki leírása
A központi felügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segélyhívást, valamint a távolból történő betegfelügyeletet.
· A kézi jeladó (1) egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, mely a rajta lévő nyomógomb megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót, a segélyt kérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el.
· A segélyhívó adót (2) a felügyeletet igénylő idős, vagy beteg személy (segélykérő) közvetlen lakókörnyezetében kell telepíteni. A segélyhívó adó (2) tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi jeladó jeleit veszi, felerősíti és egy nagy hatótávolságú adóval kisugározza.
· Az adó segélyhívás esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyújtásával jelzi, hogy vette a kézi jeladó jeleit és megkezdte a segélyhívást.
· Az adó dobozán három nyomógomb található. A piros nyomógomb hatása megegyezik a kézi jeladó (1) gombjával. Erre a kézi jeladó meghibásodása vagy elvesztése esetén lehet szükség. Az adón el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhívás törlő információját juttatja el a felügyeleti központba (6). A harmadik gomb, a fehér színű nyugtáz (ápoló) nyomógomb, arra szolgál, hogy a segélykérést követően a kiérkező gondozó, ennek segítségével a felügyeleti központ felé jelezze kiérkezésének idejét.
· A segélyhívó berendezés hálózatról üzemel, de tartalmaz egy áramkimaradás ellen védő szükség akkumulátort, melyről áramszünet esetén is tovább működik. Az áramszünet tényét a berendezés rádión jelenti a felügyeleti központnak.
· Az adók az előre beprogramozott periódusban teszt jeleket küldenek a felügyeleti vevő felé, mellyel biztosítható a rendszer állandó üzemképességének ellenőrzése.
· A felügyeleti vevőközpont soros kimenetéhez egy számítógép kapcsolható, melyen a TFP-211 felügyeleti szoftver fut és ellát minden riasztással és felügyelettel kapcsolatos adatgyűjtési és kiértékelési feladatot. Ellenőrzi az ügyeletes személyzet munkáját (váltás, éberség) és havi bontásban automatikus jelentéseket készít minden eseményről.
· A vevőközpont folyamatosan vétel üzemben várakozik a segélyhívó adók jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknál fogva nem érkezik meg egy adótól a tesztjel, a vevő jelzést ad a felügyeleti szoftvernek, hogy melyik adónál lépett fel hiba.
· A felügyeleti központ a hálózati feszültség esetleges kimaradása esetén automatikusan a beépített tartalék áramforrásra vált át, mely kb. 24 órás üzemet tesz lehetővé. Az ez alatt történt eseményeket a memóriájában összegyűjti, és a hálózati feszültség helyreállása után átadja a számítógép szoftverének.
· Kisebb távolság esetén a segélyhívó adó (2) jelei közvetlenül elérhetik a felügyeleti vevő (6) központi antennáját (5). Nagyobb távolságok esetén azonban szükség van egy átjátszó berendezésre (4), mely veszi a segélyhívó adó (2) jeleit, azt jelentősen felerősítve továbbítja a központi felügyeleti vevő (6) felé. Lehetséges az is, hogy az átjátszó nem ugyanazon az azonosítón működik, mint a vevő központ. Így megoldható, hogy egyes jelek csak az átjátszón, más jelek csak direktben legyenek vehetők. Az átjátszó, mint önálló adó időnként küld ellenőrző jeleket is, melyek a működést hivatott ellenőrizni.

Az SH-402 típusú segélyhívó adó műszaki adatai

Tápfeszültség

12 V 800 mA külső hálózati transzformátorral 3,6 V Nikkel Metal Hydride akku pack
Áramfelvétel

készenlétben 20 mA, adáskor 12 V max. 800 mA
Telep kimerülés jelzése


3,6 V-nál, készenlét max.: 3 nap
Antenna csatlakozás


BNC 50 ohm
Frekvencia tartomány


440-450 MHz
Csatorna távolság


12,5 kHz
Frekvencia pontosság


2,5 ppm
Felépítés




Szintézeres
Modulációs mód



FM 8K50F2DCN
Névleges kimenő teljesítmény

2 W
Harmonikus sugárzás


Kisebb, mint 250 nW
Adásidő korlátozás


Kb. 15 sec

Doboz felépítés



Árnyékolt fémdoboz, falra szerelhető
Méretek




175 x 75 x 25 mm
Működési hőmérséklet


-20….+55°C
RF-056 Átjátszó berendezés
Főbb jellemzői:

· Táv-vezérelhetők

· 24 órás, folyamatos üzem biztosított

· Hálózat kimaradás esetén automatikus akkumulátoros üzemmód, 24 órás üzemeltetési időt biztosít

· Számítógéppel programozható paraméterek (adási és vételi frekvenciák, maximális adási idő, adási és vételi frekvenciák, stb.)

· Szintézeres felépítés, 12,5 kHz csatornaosztás

· Kimenő RF teljesítmény az adó kimenetén 0,1-2 W

	RF-056 bázisállomás műszaki adatai

	Általános jellemzők

	Működési frekvenciasáv /MHz/
	440…450

	Csatornaszám
	8-128

	Modulációs mód
	FM 8K50F2DCN

	Adatátvételi sebesség (külső eszköz)
	9600 bit/sec

	Névleges impedancia /Ohm/
	50

	Üzemmód
	Szimplex

	Tápellátás
	230 VAC+-10%, 50 Hz

	Névleges belső tápfeszültség
	13,8 Vdc

	Üzemi hőmérséklet tartomány
	-20°C…+55°C

	Érintésvédelmi besorolás
	Kettős szigetelt

	Adójellemzők
	

	Oszcillátor típus
	PLL szintézer

	Frekvencia eltérés
	2,5 ppm(TCXO-val)

	Névleges adó teljesítmény
	2 W

	Löketkorlátozás
	max. 2,5 kHz, 12,5 kHz-es csatornatávolság esetén

	Harmonikus torzítás
	Max. 3%

	Vevőjellemzők
	

	Szomszédcsatorna szelektivitás
	min. 60dB (12,5 kHz)

	Intermodulációs szelektivitás
	min. 65dB

	Mellékhullám szelektivitás
	min. 70dB

	Demodulációs torzítás
	max. 5%


Med-Care készülék műszaki leírása:
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Funkció

A fóliabillentyűzeten található kék „telefon kagyló” és „vörös kereszt” gomb segítségével a MedCare jelzést küld a felügyeleti állomásnak IP(Internet Protokoll) és GPRS technológia alkalmazásával. A diszpécser állomás hívást kezdeményez a segélyhívó készülék felé, hogy meggyőződhessen a veszélyhelyzet súlyosságáról. A hangkapcsolatnak köszönhetően a diszpécser kommunikál a felügyelt személlyel, majd a helyzetnek megfelelően azonnal intézkedik.

A készülékhez egy csuklópántos rádiós pánikgomb is csatlakoztatható, melynek segítségével szintén azonnali segélykérést lehet küldeni a felügyeleti központnak.
Egyszerű kezelés A készülék tasztatúrájának felső sorában három gomb található. A piros (Segélyhívás) gomb segítségével azonnal mentőt kérhet a felügyeleti állomástól, a középső (Rádió) gomb segítségével lehet felprogramozni a rádiós pánikgombot, a kék (Operátor) gomb megnyomásával pedig hívást kérhet a diszpécsertől és szóban tájékoztathatja kéréséről. Az alsó sorban számozott, színes gyorshívó gombok kerültek kialakításra, hogy a felügyelt személy közvetlenül a készülékről felhívhassa a hozzátartozóit, barátait.
Nem igényel üzembe helyezést

A készülék gyártósorról konfigurálva érkezik. A távfelügyeleti szoftverrel (Mercurio Commander) történő regisztrálás után azonnal üzembe helyezhető.

Karórás pánikgomb

A készülékhez tartozik egy csuklópántos rádiós pánikgomb, mely segítségével azonnali segélykérést lehet kezdeményezni a készülék 30 méteres körzetében. A pánikgomb cseppmentes tokozással készült. A tokozást felnyitni nem szabad, az elem lemerülése után a karórás pánikgombot le kell cserélni. A pánikgomb 1000 gombnyomásra alkalmas. Az 500.-ik gombnyomás után a készülék „elem gyenge” üzenetet küld a felügyeleti állomásra.

Személyhívó funkció

A készülék lehetőséget ad a két üzenet gomb funkciójának szabad (Segélyhívás és Operátor) paraméterezésére, így képes bármilyen üzenet elküldésére.

Tartozékok

A készülék alaptartozéka egy hálózati adapter és egy csuklóra csatolható rádiós pánikgomb. Opcionálisan vezetékes headset, valamint GPS egység csatlakoztatható.
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D. Az ellátás igénybevételének módja:

Az 1993.évi III. tv. 65 §-a értelmében a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás önkéntesen igénybe vehető szociális alapszolgáltatás. A szolgáltatás a 9/1999.(XI.24.) SzCsM  rendelet  3§. 1. bek. megjelölt 1. sz. melléklete szerinti formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető. 

A kérelemhez csatolni kell azt a nyilatkozatot, melyben az ellátott nyilatkozik arról, hogy más szolgáltatótól, intézménytől vesz-e igénybe valamilyen alapszolgáltatást.

   A kérelemhez mellékelni kell a szociális rászorultságot igazoló iratokat, ill. azok másolatát. Az intézmény vezetője nyilatkozat kiállításával igazolja a szociális rászorultságot. 

  A kérelem benyújtását követően a 9/1999.(XI.24.) SzCsM  rendelet 4. §. 3. bek. alapján egyszerűsített előgondozást kell végezni a szolgáltatás nyújtását megelőzően, melynek során az előgondozást végző személy tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli, hogy a szolgáltató, ill. az intézmény által nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek.

    Az előgondozás során fenti rendelet 3. sz. melléklete szerinti adatlap kitöltésére kerül sor. 

  Az ellátás igénybevételéről, annak időpontjáról dönt az intézményvezető, s döntéséről értesítési az ellátást igénylőt, megállapodás megkötésére került sor. 

E. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal  személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonában.

A csoportvezető a Folyamatba épített Vezetői Ellenőrzési Szabályzatban foglaltak alapján – de szükség szerint- ellenőrzést végez, ill. a jelzőrendszeres koordinátort utasítja az ellátást igénybe vevőnél, s az ellátást nyújtó gondozónőnél végzett ellenőrzés elvégzésére. 
F. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
Az ellátottak jogai, kötelezettségei:
Az ellátottaknak joguk van a készüléket a nap 24 órájában használni, ill. használatáról lemondani,

Kötelességük a készüléket a sérülésektől, rongálástól megóvni.

A készülék részben az önkormányzat, részben kistérségi társulás tulajdona, azt másra átruházni nem lehet.

Az ellátás megszűnése esetén / a szolgáltatás visszamondása, ellátott halála, elköltözése / a készüléket vissza kell szolgáltatni.

A jogviszony megszűnik, ha az ellátott alkalmatlan a készülék kezelésére.

Az ellátott köteles a gondozónőt tiszteletben tartani, vele együttműködni.

A személyes gondoskodást végző személy jogai - kötelezettségei:

A gondozónő köteles a feladatát maradéktalanul ellátni.
A tudomására jutott információt, személyi adatokat, titkosan kezelni.
A rábízott lakáskulcsokat biztonságosan megőrizni, érte büntető jogi és anyagi felelősséget vállalni.

Köteles az ellátottak akaratát tiszteletben tartani.
Köteles a veszélyhelyzet elhárítását minden körülmény között ellátni.
A rábízott eszközök megóvásáról gondoskodni.
Adminisztrációs feladatait az elvárásoknak megfelelően elvégezni.

Joga van személyiségi jogait ért sérelem orvoslására, személyes biztonságának védelmére.

H. Az intézményre vonatkozó szakmai szervezeti szabályok:


A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás bevételeit és kiadásait az 1. számú melléklet tartalmazza. 

A Szolgálat szervezeti felépítését az 2. számú melléklet tartalmazza.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szervezeti felépítését a 3. számú melléklet tartalmazza. 

A szakmai feladatokat ellátó munkatársak az 1/2000. (I.7.) SzCsM  rendelet 3. számú mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszámot, az egyes munkaköröket betöltők szakképesítés szerinti megoszlását a Szervezeti és Működési szabályzat tartalmazza. 

A szakmai program:

- az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

- a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

- a 226/2006.(XI.20.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról,

- 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelete a gondozási szükséglet,valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól,

- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelete,

- a Szociális Munka Etikai Kódexe, és

Kisvárda, 2010. március 16.                                     Oláhné Móré Mária

                                                                                         igazgató
1. számú melléklet

A szolgáltatás bevételei és kiadásainak alakulása:
Bevétel: 

Alaptámogatás:
                                 500.000 Ft

Teljesítménytámogatás:                                 7.735.000 Ft
Kiadás:

Személyi kiadás:
     5.970.000 Ft

Dologi kiadás:
     2.265.000 Ft


2. sz. melléklet



















           

1fő terápiás munkatárs

















           2 fő fejlesztő pedagógus/ 1 fő 














                           csoport. vezetéssel megbízva
















           4 fő gondozónő
1 fő




1 fő igazgató helyettes, 

csoportvezető

      5 fő  gondozónő

1 fő csoportvezető családgondozó



1 fő családsegítő csoportvezető 
9 fő családgondozó 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


7 fő családgondozó 
1 fő részmunkaidős pszichológus
1 fő koordinátor

1 fő szociális asszisztens 
1 fő részmunkaidős jogász
1 fő rendszergazda

1 fő adkez. tanácsadó                                          
29 fő tiszteletdíjas gondozónő




2 fő szociális gondozó



Házi segítségnyújtás:



1 fő csop. vez


2 fő területi vez. gond.
1 fő szociális segítő



25 fő gondozónő
8 fő tiszteletdíjas


15 fő tiszteletdíjas gondozónő



1 fő csoportvezető


1 fő szociális munkatárs
1 fő csoportvezető


1 fő gondozónő
6 fő gondozónő

                                                               1 fő részm. orvos
1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász


1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász

    3.számú melléklet










   Kisvárda 2 fő szoc. gond. + 1 fő tiszt .díj.   Fényeslitke: 2 fő szoc. gond.      Pap: 2 fő szoc. gond.               Tornyospálca: 2 fő szoc. gond.    Dombrád: 2 fő szoc. gond.    Döge: 2 fő szoc. gond.                         

         Gyulaháza: 2 fő szoc. gond.
 Újdombrád: 2 fő szoc. gond.
   Tiszakanyár: 2 fő szoc. gond.   Anarcs: 2 fő szoc. gond.
        Jéke: 2 fő szoc. gond.
       Ajak: 2 fő szoc. gond.

         Mezőladány: 2 fő szoc. gond.
 Újkenéz: 2 fő szoc. gond.
   Pátroha:2 fő szoc.gond.

Házirend
Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás

Ellátási terület:

Mikro-körzet központ: Kisvárda

Társult települések: Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke,Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha,  Tiszakanyár,  
Tornyospálca,    Újdombrád, Újkenéz.



I. Fejezet

Nyitvatartási rend
A mikro-körzet központ ügyfélfogadási rendje:


Hétfő:
730-tól 1600 - ig,


Kedd:

730-tól 1600 - ig,


Szerda: 
730-tól 1630-ig,


Csütörtök:
730-tól 1600 - ig,


Péntek:
730-tól 1300 - ig.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. A feladatot ellátó gondozónők 0-24 óráig állnak készen a szolgáltatás teljes körű ellátásának biztosítása érdekében.
II. Fejezet

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások köre

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:


- az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak 30 percen belül a helyszínen történő haladéktalan megjelenését,


- a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges 
azonnali intézkedések megtételét,


- szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás 
kezdeményezését.

III. Fejezet

A szolgáltatás igénybevétele

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételének feltétele a szociális rászorultság.


Szociálisan rászorult:

a, - az egyedül élő 65 év feletti személy,


b, - az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy,   
vagy


c, - a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan 
fogyatékos 
vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota 
indokolja 
a
 
szolgáltatás folyamatos biztosítását.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a 9/1999. (XI.24.) 1 sz. melléklet (A,B,  C I. lap) formanyomtatvány kitöltésével kérelmezhető. 

- A formanyomtatvány lapjainak kitöltését, a szükséges mellékletek 
becsatolását (orvosi igazolás, szakorvosi szakvélemény, FOT, jövedelem 
igazolás, személyazonosításra alkalmas okmány másolata) az ellátást 
kérelmező végzi.

- A kérelem beérkezését követően egyszerűsített előgondozás lefolytatása szükséges.
- A szolgáltatás megkezdése előtt megállapodás megkötése, értesítés megküldése a szolgáltatás biztosításának időpontjáról.

 Felelős: a jelzőrendszeres koordinátor.

IV. Fejezet

Térítési díj megállapítása
A térítési díjat az ellátást igénybevevő, vagy tartási szerződés esetén a tartásra kötelezett személy fizeti meg.

A térítési díj összegét az ÖKT. rendelet határozza meg. A térítési díjat az ellátott, illetve eltartója tárgyhót követő hó 10. napig köteles megfizetni. Fizetés elmulasztása esetén az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével írásban felszólítja az erre kötelezett személyt a hátralék rendezésére. A határidő eredménytelen letelte után az intézményvezető  díjhátralékosok nyilvántartásába veszi az ellátott adatait, értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a térítési díj hátralékának behajtásáról.
V. Fejezet

Dokumentáció

A területen feladatot ellátó gondozónők a riasztásról „segélyhívási  jegyzőkönyvet”  készítenek a riasztást követően, mely az ellátottnál végzett tevékenység leírását tartalmazza.
Havonta jelentést készítenek, melyhez csatolják a segélyhívási jegyzőkönyvet. A mikro-körzet központ részére minden hó 05. napjáig megküldik a havi jelentést.
VI. Fejezet

Az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

Az intézményi jogviszony megszűnik:

Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

Az ellátott írásbeli nyilatkozata alapján,

Bentlakásos intézménybe kerülés,

Az ellátott halálával.
Határozott  idő elteltével.
VII. Fejezet

A panaszjog gyakorlása


Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentális állapotának megfelelő ellátás, illetve a magánéletével kapcsolatos titoktartási kötelezettség.

Az ellátott az intézményi jogviszony, a titoktartási kötelezettség megszegése, vagy a szolgáltatás igénybevételére irányuló kifogása esetén panasszal élhet

- a Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtó Szolgálat csoportvezetőjénél,

- a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél,

- a település Önkormányzatának Képviselő testületénél,

- az ellátott jogi képviselőnél, akinek neve és elérhetősége mindenki által jól látható helyen került kihelyezésre.

 /Ellátott jogi képviselő: Lakatosné Virág Katalin, Tel: 06/20 - 489 - 9616/

A panasz kivizsgálására jogosult személy köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt a kivizsgálás eredményéről.

Ha a panasztevő az intézkedés eredményével nem ért egyet, az étesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a települési Önkormányzat Képviselő testületéhez fordulhat jogorvoslatért.
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