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I. Az intézményi szolgáltatás meghatározása

I./a.)  Az intézmény által nyújtott szociális ellátás besorolása:
Az intézmény az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 65/F. § értelmében a fogyatékos személyek nappali ellátásának intézménye, a szolgáltatás nyújtása a szociális alapszolgáltatások körébe tartozik.

AZ INTÉZMÉNY ADATAI:
· Az intézmény megnevezése: Kistérségi Szociális Szolgálat

· Székhelye: 4600 Kisvárda, Szent László út 54.

· Alapító megnevezése: Kisvárda Város Önkormányzata

· Fenntartó megnevezése: Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás

· Gazdálkodással összefüggő jogosítványa:


Részjogkörű, szakmai célú költségvetési keretei között 
kötelezettségvállalási, teljesítésigazolási joggal és felelősséggel bír.

· Az intézmény típus szerinti besorolása: 

- A tevékenységek jellege alapján: közszolgáltató költségvetési szerv.
- A közszolgáltató szerv fajtája, altípusa: közintézmény.

- A feladatellátáshoz kapcsolódó funkciója: önállóan működő költségvetési szerv. Szellemi és fizikai (technikai), kiszolgáló tevékenységeit, ezen belül gazdálkodási feladatait, megállapodás alapján az önállóan működő és gazdálkodó szervezet a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet látja el.

· Intézmény számláját kezelő szerv megnevezése: 

Kisvárdai Szolgáltató Szervezet

Bankszámla száma: 10402142-49555648-51531012
· Működési területe: az intézmény ellátási területe: Kisvárda város, Döge, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke, Pátroha, Újkenéz, Anarcs községek közigazgatási területe.
· Alkalmazottak létszáma: 7 fő.
· Az intézmény alapfeladata: Szociális alapszolgáltatás - Fogyatékos Személyek Nappali Ellátása.

· Az intézmény szakágazati besorolása:


881 011 szociális ellátás elhelyezés nélkül.

· Az intézmény jegyzése: az intézményt – annak pontos megnevezésével vagy az azt helyettesítő fejbélyegző lenyomattal – a vezető vagy a helyettesítésével megbízott személy aláírásával és a körbélyegző lenyomatával jegyzi.
I./b.) A szolgáltatás célja:
Célja: A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő:


Harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.


Az 1993. évi LXXIX. tv. a közoktatásról 30.§. (6) bekezdése alapján a képzési kötelezettek fejlesztő felkészítésének megvalósítása.

Feladata:
A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők részére a szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. 

Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.
Az intézmény biztosítja:

· Az alapvető szükségletek kielégítéséhez szükséges szolgáltatásokat.

· Az ellátást igénybevevők speciális szükségleteinek megfelelő 
szolgáltatások elérhetőségének megkönnyítését.

· Egyéni igény szerint napi egyszeri meleg étkezést, illetve tízórai, uzsonna elfogyasztásának lehetőségét.

· Egyéni és csoportos foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében való részvétel, önsegítő csoportok támogatása, készség- és képességfejlesztés megszervezése.
· Az életkori sajátosságainak megfelelő tartalmi elemek kiválasztását.

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a fogyatékos ember én tudatának megerősítése.

· Információs hálózat működtetése.

· Érdekképviseleti szervekkel kapcsolattartás.

· Segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása.

· Gyógyászati segédeszközhöz való hozzájutás segítése.

· A közösségi, a kulturális és a szabadidős programokba való egyenjogú részvétel elősegítése.

· A társadalmi integráció elősegítése.

· Jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása.

· Munkavállalást, munkavégzést, képzést segítő szolgáltatások hozzáférésének megteremtése.

· Fogyatékkal élő személy általános egészségi állapotának és a fogyatékossága jellegének megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutás biztosítása.

· A fogyatékos személyek iránti társadalmi szemlélet megváltoztatásában közreműködés.

· Az intézményben lévő kliensek testi és lelki egyensúlyának biztosítása, megőrzése.
· Képzési kötelezettek fejlesztő felkészítésének megvalósítása.
I./c.) Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása:

A fogyatékosok nappali ellátását a halmozottan sérült, fogyatékkal rendelkező személyek és/vagy autizmussal élők vehetik igénybe, továbbá azok, akik tankötelezettségüket iskolarendszerű oktatásban nem tudják teljesíteni.
Ennek figyelembevételével:
Tankötelezettek fejlesztő felkészítése:

· Egyéni,

· Csoportos,

· Kiscsoportos formában történik.
Egyéni fejlesztés:
Célja: A gyermekek, fiatalok speciális szükségleteihez alkalmazkodó fejlesztés. A szülő, hozzátartozó képessé tétele az intézmény által alkalmazott módszerek otthoni használatára.

Fejesztendő területek:

· Kognitív készségek és az akadémikus készségek fejlesztése,
· Kommunikációs készség fejlesztés- Alternatív kommunikációs eszközök használatának tanítása,
· Önkiszolgálási készség fejlesztés, szobatisztaságra szoktatás,
· Ritmus és zenei készség fejlesztése,
· Mozgáskészség fejlesztése
· Gyakorlati ismeretek fejlesztése,
· Komplex autizmus specifikus fejlesztés.
Kiscsoportos terápiák:

Célja: Az érintett személyek szociális és kommunikációs készségeinek fejlesztése az életkornak megfelelő speciális módszerekkel.

· Társas és szabályjátékok,

· Babzsákolás,

· Szociális történetek,
· Praktikus, mindennapos ismeretek fejlesztése (konyha, vásárlás, stb.).

Csoportos fejlesztések, terápiák:
Célja: az egyéni és kiscsoportos fejlesztések során tanult készségek új helyzetben való alkalmazásának tanítása.

· Mozgás,

· Vizuális,

· Játék,

· Zene,

· Szociális készségek fejlesztése.
Fiatalokkal végzett szociális munka:

· Terápiák:

· Önálló életvitelre való felkészítés – előre meghatározott program alapján: egyszerű ételkészítés, konyha rendje, mosás, vasalás, környezeti higiénia,

· Szabadidő szervezése: mozgás, zenekultúra, színjátszás, tánc,

· Kézműves tevékenységek: szövés, agyagozás, gépi varrás, gyöngyfűzés.

Szinten tartó foglalkozások:

· Számolás és mérés,

· Írás – olvasás,

· Környezetismeret.

Foglalkoztatás szervezése:

· Hasznos munkavégzés – munkára nevelés: kertgondozás, takarítás megszervezése.
Egyéb programok:

Közösségi szociális munka keretében:

Ünnepekhez kötődő feladatok:
· Farsangi mulatság,

· Nőnap,

· Húsvét,

· Anyák napja,

· Névnapok, születésnapok megtartása,

· Mikulás,

· Karácsony.
Szabadidős programok:
· Kirándulások,
· Táborozások,

· Színházlátogatások.
Nyújtott szolgáltatáselemek:

A nappali ellátást nyújtó intézmények szolgáltatásai:

· igény szerint meleg élelem biztosítása,

· szabadidős programok szervezése, heti, havi, valamint éves 
foglalkoztatási terv alapján,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a 
szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· munkavégzés lehetőségének szervezése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, 
szervezésének segítése,
· rehabilitációt célzó egészségügyi szolgáltatások biztosítása, Bioptron 
lámpás színterápia, gyógytorna, 
gyógymasszázs kezelések, rendszeres 
vércukor- és vérnyomás és testsúly ellenőrzés),
· tankötelezettek részére fejlesztő felkészítés,

· életvezetés segítése.
Az intézmény biztosítja:
- 
a személyre szabott bánásmódot,
- 
a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, 
csoportos megbeszéléseket,

- 
a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,
- 
az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,

- 
az egyéni gondozási tervek megvalósítását,

- 
segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas 
kapcsolatok kialakulását és működését.

Az intézmény mindent megtesz az ellátást igénybe vevők testi-lelki aktivitása fenntartásának, megőrzésének érdekében, és az ellátottak korának, egészségi állapotának, képességeinek, egyéni adottságainak figyelembe vételével az alábbi programokat szervezi meg:

Aktivitást segítő fizikai tevékenység:

- 
séta (tolókocsival közlekedő, nehezebben mozgó személyek részére),
- 
gyógytorna,
- 
napi torna. 
Szellemi és szórakoztató tevékenység:

- 
felolvasás, 

- 
előadások (meghívott előadók közreműködésével),
- 
zenehallgatás (pl: komolyzenei válogatások, mulatós zenei válogatások, 
egyházi énekek.),
- 
kártya- és társasjátékok (pl: dominó, sakk, asztali teke, stb.),
- 
közös filmnézés, tévénézés.

Kulturális tevékenység:
- 
rendezvények: az intézményi ellátottak részt vesznek a község közösségi, 
kulturális életében, 

- 
ünnepségek: az intézményben hagyományokhoz hűen megrendezésre 
kerülnek az ünnepek,
-
színházlátogatás, koncert, 

- 
kirándulások, táborozások, 

- 
születésnap, névnap megünneplése.
Állandó napi programjaink: 

- 
felolvasás, 

- 
séta, levegőzés, 

- 
zenehallgatás.
Állandó heti programjaink:

- 
manuális-kreatív foglalkozások, 

- 
mulatós nóták délutánja, 

- 
filmmúzeum, 

- 
Biblia-délután.
Állandó havi programjaink:

- 
Névnapok, születésnapok megünneplése, 

- 
egyházi és világi ünnepeink.
Foglalkoztatás

Az intézmény a fogyatékos személyekre specializálódott, ebből adódóan az ellátottak részére egyénre szabottan az alábbi választható lehetőségeket biztosítja:
· Hűtő-mágnes készítése

· Fotókeret készítése

· Virágdísz készítése

· Szélharang készítése

· Üvegfestés

· Tojásfestés

· szemüvegtok készítése filcből.

· Fali dísz készítése szalvétából és szárazvirágból. 

· Ünnepekre gipszforma öntés-festés.

· Szalvétatartó készítése

· Farsangi álarc készítése

· Selyemfestés

· Kaspó készítése

· Papírvirág készítése

A kreatív- manuális foglalkozások széles skálán mozognak.  A „végeredmények” az intézmény falait, közös helyiségeit díszítik, rajtuk a készítője nevével. 

Ezek a foglalkozások az ellátottak képességeinek fejlesztését szolgálják, a szinten tartását erősítik, és nem utolsósorban hasznos idő kitöltés, a „hasznos vagyok”, „szükség van rám” érzés erősítésével. 

Kapacitás:
A fogyatékosok nappali ellátásának engedélyezett férőhely száma: 24 fő.
A nyitva tartás rendje:

A Kistérségi Szociális Szolgálat által működtetett Fogyatékkal élők Nappali Intézményének nyitva tartása.

Munkanapokon napi nyolc órában biztosítja az ellátást.

Hétfőtől – Csütörtökig :
730 – 1600 óráig.

Pénteken
730 - 1330  óráig.  
II. A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
II./a.) A szakmai program megvalósításának várható következményei, eredményessége:
Autisták és tankötelezettségüket teljesítők esetében:

Várható eredmény, hogy az autizmussal élő gyermekek a nyugodt és kiegyensúlyozott környezetnek és a megfelelő, célzott programoknak köszönhetően egyre inkább fejleszthető állapotba kerülnek, értelmük szélesedik, szociális készségük fejlődik, viselkedési problémáik csökkennek.
Ennek következménye:

· a család életének minőségi javulása,

· az autizmussal érintetteket el- és befogadja a társadalom és közvetlen környezete,

· saját és családjuk élete a helyes szociális viselkedés elsajátításával könnyebbé válik,

· értelmi képességük fejlődik,

· saját maguk kifejezésére és megértetésére alternatívákat tanulnak.

Tankötelezettségüket teljesítettek, 18. életévüket betöltöttek csoportja esetében:


A programok által önellátó képességük legmagasabb fokra történő fejlesztésére, valamint tájékozódó ismeretek tudásának bővítésére nyílik lehetőség. Az egymásra épülő fejlesztések által lehetővé válik a részben önálló életvitel egyéni feltételeinek biztosítása.

A szabadidő hasznos eltöltése, ill. foglalkoztatás keretében történő munkajellegű tevékenységek során koncentrációs, manuális és értelmi képességük jelentős fejlődése valósul meg.

II./b.) Az ellátórendszerben betöltött szerepe:
A Kistérségi Szociális Szolgálat az ellátási területén élő harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, valamint igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését, továbbá az 1993. évi LXXIX. tv. 30.§. (6) bekezdése alapján a képzési kötelezettek fejlesztő felkészítését valósítja meg.

Átjárhatóságot biztosít ez egyes ellátási formák között: családon belüli működési zavar, adósságteher, ügyintézési nehézség, mentális problémák, stb. esetén együttműködési lehetőség a Családsegítő Szolgálattal és/vagy Gyermekjóléti Szolgálattal és/vagy Adósságkezelési Szolgáltatással.
II./c.) Más intézményekkel való együttműködés módja:

A fogyatékosok nappali ellátását végző szakemberek feladataik ellátása során – igény szerint - kapcsolatot tartanak:
· A Családsegítő Szolgálat családgondozóival,

· A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóival,
· Az adósságkezelési tanácsadóval,
· A Háziorvosi Szolgálattal,
· Szakellátást biztosító helyi kórházzal,
· A támogató szolgáltatást végzővel,
· Ügyintézésekben való segítségnyújtás során az Önkormányzat illetékes osztályaival,
· Helyi általános iskolákkal.

Kapcsolatot tart: civil szervezetekkel, magánvállalkozókkal, történelmi egyházakkal, Várszínház és Művészetek Háza intézménnyel, Városi Könyvtárral, egyéb fogyatékkal élőkkel foglalkozó szervezetekkel.
A kapcsolattartás módja személyesen, írásban, telefonon történő; eseti – szükség szerint: esetmegbeszélés, esetátadás.
II./d.) A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.


A fogyatékos emberek a társadalom egyenlő méltóságú, egyenrangú tagjai, akik a mindenkit megillető jogokkal és lehetőségekkel csak jelentős nehézségek árán, vagy egyáltalán nem képesek élni. 


A fogyatékos emberek hátrányainak enyhítése, esélyegyenlőségük megalapozása, illetve a társadalom szemléletmódjának alakítása érdekében az Országgyűlés megalkotta az 1998. évi XXVI. törvényt - a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról.


A fogyatékos személyek nappali intézményének szakmai programja szorosan illeszkedik az 1998. évi XXVI. törvény céljainak megvalósításához.


Az intézmény szolgáltatásaival, a gondozottak fizikai, mentális, szociális és kulturális szükségleteinek minél teljesebb kielégítésével hozzájárulhat a fogyatékos személyek esélyegyenlőségének, önálló életvitelének és a társadalmi életben való aktív részvételének elősegítéséhez.


A feladatellátást végző gondozónők feladatkörébe tartozik az ellátási területen élő azon fogyatékkal élők felkutatása, akiknek szüksége lehet a nappali ellátásra, de nem ismerik ezt az ellátási formát. Ezt követően tájékoztatást nyújtanak az ellátásról, az igénybevétel módjáról és az ellátás igénybevételét követő lehetőségekről.

Szociális térkép készítése közben a szolgáltatás kiajánlása, az ellátással kapcsolatos információnyújtás.
A szolgáltatás közzétételének módja, formái:

· szórólapok,

· helyi televízió, sajtó közreműködése,

· érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tájékoztatása,

· háziorvosok tájékoztatása,

· oktatási intézmények, egészségügyi- szociális intézmények értesítése,

· Polgármesteri Hivatal hirdetőtábláján való közzététel,

· Különböző szakterületek tanácskozásain nyújtott tájékoztatás.
III.) Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

III./a.) Az ellátottak köre:
A fogyatékkal élők nappali ellátásának engedélyezett férőhelyszáma: 24 fő.
A nemek összetétele heterogén.

A nappali ellátás a saját otthonukban élő, az ellátási területen lakóhellyel rendelkező harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, ill. autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését, fejlesztő felkészítését. Rendkívül indokolt esetben nappali ellátást olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.
· Siketek és nagyothallók: akinek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képes és halláskárosodása mellett a hangzó beszéd érhető ejtése elmarad (hallási fogyatékos).

· Vakok és gyengén látók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik, vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó- halló életmód folytatására képes (látási fogyatékos).

· Értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű.

· Mozgásszervi fogyatékosok: akiknél a mozgásrendszer károsodása illetőleg funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegsége miatt állapota segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.

· Autisták: IQ értéktől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív a személyiség egészét átfogó) zavarában szenved, és az autonómia tesztek alapján állapota súlyos vagy középsúlyos.

A kommunikáció, aszociális interakciók, valamint a rugalmas viselkedésszervezés területén mutatkozó zavart fejlődés.
· Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fenn felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.

A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozható az a személy, aki veszélyeztető magatartást tanúsít, orvosi ellátást és állandó ápolást igényel.

Továbbá nem gondozható az a gyermek sem, aki gyógypedagógiai nevelésre, oktatásra alkalmas és felvétele elhelyezése a korának állapotának megfelelő nevelési, oktatási intézményben biztosítható.
III./b.) Demográfiai mutatók:

A Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárda városban, Szabolcs-Szatmár-Bereg megye Észak - keleti csücskében, a 4. számú fő közlekedési út mentén fekszik. Lakosságszáma: 17.985 fő.
A szolgáltatás által lefedett terület lakónépessége 34.841 fő.
Az intézmény tervezett működési mutatója: 24 fő.
Az ellátottak mutatói:
Fogyatékosság szerint:                     
halmozottan fogyatékos: 1 fő

· értelmi fogyatékos: 7 fő.
Életkor szerint:
· 16-20 éves: 3fő

· 20-25 éves: 2 fő

· 26-30 éves: 1 fő

· 30 év felett: 1 fő

Rokkantsági fok:

· 40%: 1 fő

· 50 % 2 fő

· 67 % 4 fő

· 100 % 1 fő

III./c.) Szociális jellemzők bemutatása:

Az előzetes igényfelmérések azt mutatják, hogy az intézményt igénybe vevő kliensek között fogyatékosságukat tekintve értelmi sérült, autista, mozgássérült, halmozottan sérültek egyformán megtalálhatóak.  

A családok életvitelét jelentősen befolyásolja, hogy a családban él-e a fogyatékos személy, vagy sem. 

Nagyon nehéz a helyzetük azoknak a családoknak, ahol a szülők is valamilyen fogyatékkal élnek. 

A fogyatékos személyek nappali ellátású intézménye jó lehetőséget ad arra, hogy, míg a fogyatékkal élő személy napközben szakemberek felügyelete alatt áll, az intézmény tehermentesítse a családot a napközbeni gondozás alól. Az intézményben dolgozó szakemberek megszervezik egyénre szabottan a napközbeni foglalkozásokat. Ez az ellátási forma nem emeli ki a családi környezetből az ellátottat, így közösen gondoskodunk a kliensről: a család és az intézmény.

A szülők, és a közvetlen környezete el tud helyezkedni, munkát tud vállalni. Ezzel nagy lehetőség nyílik meg, mind a család, mind az ellátott számára.   

Az ellátottak, ellátást igénylők többsége nehéz anyagi körülmények élő családban nevelkedik, a szülők lehetőségeikhez képest igyekeznek mindent megtenni a gyermekük fejlődése érdekében, de az intézményi háttér nélkülözhetetlen, mely szolgáltatásainak nyújtásával hozzájárul a fogyatékkal élők életvitelének javításához.
III./d.) Az ellátottak ellátási szükségletei:

· Napi háromszori étkezés,

· Közösségi együttlét,

· Szabadidős tevékenységek,

· Társas kapcsolatok,

· Tiszta-esztétikus környezet,

· Zene- és mozgásterápia,

· Önálló életvitelre való felkészítés (mosás, varrás, konyhában végzendő feladatok, stb.)

· Napközbeni pihenés,

· Hivatalos ügyintézésben való segítségnyújtás,

· Étrendi és életmódbeli tanácsadás,
· Fejlesztő felkészítés.
IV.) A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

IV/a.) A nappali ellátás szakmai tartalma

Az ellátottak szociális és mentális gondozása tervezett és rendszeres tevékenységek során valósul meg.
A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3.§ (1) a.), e.), pont alapján benyújtott kérelem alapján, fenti kormányrendelet 4.§ (3) bekezdésének d.), pontja szerint egyszerűsített előgondozás lefolytatására kerül sor.
Az előgondozás elkészítése során a gondozónő megismeri az ellátott fizikai, egészségi és mentális állapotát, fogyatékosságának fokát, kialakult szokásrendszerét, jellemző viselkedésmintáit, valamint kedvelt szabadidős tevékenységeit, továbbá felméri meglévő képességeit.
Ez alapján készíti el a munkacsoport az egyéni gondozási tervet, mely tartalmazza:
· Az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· Az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· Az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

· A gondozási tervet, annak módosítását, az ellátást igénybe vevő személlyel, illetve törvényes képviselőjével közösen kell elkészíteni. A gondozási terv eredményességének feltétele az ellátást igénybe vevő aktív közreműködése, mert a továbblépés alapfeltétele, a közösen kialakított terv, amelyben meghatározásra kerül a szolgáltatás folyamata, lépései, az ahhoz szükséges szabályok, kölcsönös elvárások.

· A gondozási terv elkészítéséről a gondozást végző személy, az abban meghatározott feladatok teljesítésének biztosításáról a csoportvezető gondoskodik.

· Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. 

· Az egyéni gondozási tervet készítő személy félévente - jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkeztekor - átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.
A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fős gondozási csoportot kell kialakítani. A gondozási csoportok kialakítása során figyelemmel kell lenni az ellátást igénybe vevők életkorára és fejlettségi szintjére.

A szakmai munka részeként ecomap és genogram kerül elkészítésre, mely a gondozónők és az ellátottak részére is hasznos.
Az ellátottak fogyatékossági foka eltérő, ennek megfelelően mentális/szellemi állapotuk is eltérő.
Nyilvántartások vezetése:

A kötelező nyilvántartások vezetését az alábbi törvények határozzák meg:
· 1993. évi III. törvény,

· 29/1993. Korm. rendelet,

· 1/2000. SzCsM. rendelet,

· 9/1999. SzCsM. rendelet,

· 226/2006. Korm. rendelet.
IV/b.) A feladatellátás módja
· Szociális esetmunka,

· Közösségi szociális munka,

· Szociális csoportmunka.
Szociális esetmunka keretében:
· Egyéni esetkezelés.

Mentális ellátás keretében:
· Társas kapcsolatok kialakulásának elősegítése,

· Az ellátás rendszeres igénybevételére motiválás,

· Érkező ellátottak fogadása,

· Napi lelki problémák megbeszélése, szorongások, félelmek enyhítése,

· Fejlesztő felkészítés.

Közösségi szociális munka keretében:
· Ünnepekre való felkészülés,

· Szabadidős programok szervezése, lebonyolítása (kerékpártúrák, kirándulások, kerti mulatság, stb.),

· Készségfejlesztő foglalkozások (üvegfestés, tésztafűzés, plakátkészítés, stb.),

· Környezetgondozás.
IV./c.) A biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Alapvető- naponkénti - szolgáltatások köre:
· Közösségi együttlét,
· Napi sajtó, tv, rádió használata,

· Pihenés,

· Személyi tisztálkodás,

· Étkeztetés (szükség szerint),

· Napi gyógyszerfogyasztás ellenőrzése,

IV./d.) Az ellátás igénybevételének módja

1.) Az ellátás igénybevétele:
· Az ellátás igénybevétele iránt kérelmet kell benyújtani az intézményvezetőnél.
A kérelem előterjesztése az ellátást igénybe vevő cselekvőképessége alapján az alábbiak szerint történik:

- ha a személy cselekvőképes, a kérelmet maga nyújtja be,

- ha a személy korlátozottan cselekvőképes, akkor a kérelmet törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy- ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta- önállóan terjesztheti elő,

- ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti elő.

· Az intézményvezető az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellátást igénylők elhelyezéséről, ennek érdekében nyilvántartást vezet, mely sorszámozott és folyamatosan vezetett.

· A döntés meghozatala érdekében egyszerűsített előgondozás történik.

Az intézményvezető írásban értesítő az ellátást igénylőt, ill. törvényes képviselőjét a nyilvántartásba vételről és az előgondozás időpontjáról.

· Egyszerűsített előgondozás esetén az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény által nyújtott szolgáltatás megfelel-e az igénybevevő állapotának és szükségleteinek.
· Az intézményvezető döntéséről írásban értesíti az ellátást igénylőt, ill. törvényes képviselőjét, valamint mellékelten megküldi a megállapodás tervezetét és az intézmény házirendjének egy példányát.

Amennyiben az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője nem ért egyet az intézményvezető döntésével, 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

2.) Megállapodás kötése, melyet az intézményvezető és az ellátást igénybe vevő köt, tartalma:
- az ellátás kezdő időpontja,

- az intézmény által nyújtott szolgáltatások formája, módja, köre,

- a személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok,

- a megállapodás módosításának szabályai,

- az intézményi jogviszony megszűnésének módjai,

- a panasztétel lehetősége, ennek kivizsgálási módja.

A nappali ellátás próbaidővel indul, amely maximum 3 hónap lehet. A próbaidő során értékelhető, hogy az igénylő alkalmas - e közösségi életre, fejleszthető - e, illetve nem ön - és közveszélyes a magatartása.
3.) Soron kívüli elhelyezés szabályai:

Az intézmény vezetője az ellátást igénylő soron kívüli elhelyezéséről gondoskodik, ha annak helyzete a soron kívüli elhelyezést indokolja. A soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igényt a kérelemben fel kell tűntetni.
Soron kívüli ellátás biztosítását különösen az alapozza meg, ha az ellátást kérő:
- a háziorvos, kezelőorvos szakvéleménye szerint soron kívüli elhelyezése indokolt;
- szociális helyzetében, egészségi állapotában olyan kedvezőtlen változás következett be, amely miatt soron kívüli elhelyezése vált szükségessé.
A soron kívüli elhelyezés iránti igény sorrendben megelőzi a többi kérelmet.
4.) Tájékoztatás az intézménybe való felvételkor:

· Az intézmény tájékoztatási kötelezettsége több szakaszban történik az ellátást igénybe vevő részére.
Tájékoztatás a kérelem benyújtásakor:

A kérelem benyújtásakor az intézményvezető tájékoztatja a kérelmezőt az ellátás lehetőségeiről, feltételeiről.
Amennyiben a kérelem elbírálása pozitív irányban megtörtént, az intézményvezető írásban értesíti a kérelmezőt (ill. törvényes képviselőjét)

- az intézménybe való felvételre, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges okiratokról, a hozzátartozói nyilatkozatokról, a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokról.
· Az intézménybe való felvételkor az intézményvezető tájékoztatja a jogosultat és hozzátartozóját:
- az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

- a panaszjog gyakorlásának módjáról,

- az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

- az intézmény házirendjéről,

- a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, a mulasztás következményeiről,

- a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.
· A jogosult és hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles
- nyilatkozni a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről, tiszteletben tartásáról,

- adatokat szolgáltatni az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz,

- nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézményvezetőjével.
· Tájékoztatás az ellátás során:
Az intézményvezető köteles értesíteni, ill. tájékoztatni a jogosultat és az általa megjelölt hozzátartozóját

- az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,

- az áthelyezés kezdeményezéséről, ill. kérelmezéséről,

- a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedésről.
V.) Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:
A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, illetve szükség esetén (pl. betegség esetén) felkeresi otthonában, kórházi kezelés ideje alatt meglátogatja.
Szükség esetén, telefonon is kapcsolatot tart.
VI.) Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
1.)  Az ellátottak jogai:
· Az ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van:

szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

Állampolgári jogainak maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös tekintettel 



- az élethez, emberi méltósághoz



- a testi épséghez,



- a testi-lelki egészséghez való jogokra.

· az egyenlő bánásmód követelményének élvezetére, illetőleg arra, hogy jövedelmi helyzetét csak a törvényben, ill. a kapcsolódó kormányrendeletekben meghatározott esetekben és feltételek mellett vizsgálják.

· az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb információk, adatok megismeréséhez, ennek érdekében az intézményvezető évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti. 

· az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. 

· joga van igénybe venni az ellátott-jogi képviselő segítségét.(tájékoztatás nyújtása az alapjogok megismerésében, segítségnyújtás az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus kezelésében, segítséget nyújt az ellátottnak vagy törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az intézményben folyó gondozási munkára, intézkedést kezdeményezhet az illetékes hatóságok felé.)

Az intézmény ellátott-jogi képviselője:
Lakatosné Virág Katalin

Elérhetősége: 06-20-489-9616
2.)  A szociális szolgáltatást végzők jogai:
A szociális ágazatban dolgozóknak joguk van:

· a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsüléshez,
·  emberi méltóságuk tiszteletben tartásához,
· személyiségi jogaik érvényesítéséhez,
·  munkájuk elismeréséhez,
·  megfelelő munkakörülményekhez.

Az ellátást végző közfeladatot ellátó személynek minősül. Joga és kötelezettsége szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlődésével összhangban történő - folyamatos fejlesztése.
3.) A jogosultak érdekvédelme

Az intézmény fenntartója köteles meghatározni az intézménnyel intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét szolgáló fórumot, (Érdekképviseleti Fórum) megalakításának és tevékenységének szabályait.

Az Érdekképviseleti Fórum a szociális ellátásban részesülők jogainak, érdekeinek érvényesülését segíti elő, a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint.

· Az Érdekképviseleti Fórum feladata:

- előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

- megtárgyalja az intézményi ellátást igénybevevők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszűnésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedéseket kezdeményez az intézményvezető felé,

- tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Az érdekképviseleti fórum tagjainak száma 5 fő. 

· Az intézményben ellátásban részesített tagok száma 2 fő

· Hozzátartozók képviselője: 1 fő

· Az intézmény dolgozóinak képviselői: 1 fő

· Az intézményt fenntartó egyházközség képviselője: 1 fő


Az érdekképviseleti fórum hatásköre az adott intézmény ellátási területére és az ellátottakra terjed ki.


A szociális ellátásra jogosult és hozzátartozója sérelem esetén panasszal élhet az érdekképviseleti fórumnál. Az intézményi panasz, érdekképviseleti fórumhoz való megérkezését követően, a fórum vezetője 5 napon belül összehívja a fórumot. 


Az érdekképviseleti fórum ülésén megtárgyalja az intézményi panaszt, majd szavazással dönt. A megszületett döntésről írásban értesíti a panasztévőt, majd meghozza az orvosláshoz szükséges intézkedéseket. 


A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartójához fordulhatnak, ha a panasz kivizsgálására jogosult érdekképviseleti fórum:


- határidőben nem intézkedett, 

- illetve ha a megengedett intézkedéssel, döntéssel nem értenek egyet. 
VII.) Az intézményre vonatkozó szakmai információk, a személyes gondoskodást végző személyek létszáma és szakképzettsége.
VII./a.) A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény.
· A Szolgálat szervezeti felépítését a 1.-2. sz. melléklet tartalmazza.
· Fogyatékosok nappali ellátását végző szervezeti egység 
feladatköreinek megnevezése, szakmai létszáma és a személyes 
gondoskodást végző személyek szakképzettség szerinti megoszlása:
	1 fő vezető (intézményvezető)
	szakvizsgázott szociálpolitikus

	 1 fő terápiás munkatárs
	Mentálhigiénés asszisztens

	 4 fő gondozó
	Szociális gondozó és ápolói végzettség, dajka,  



	2 fő fejlesztő pedagógus
	Gyógypedagógus, Gyógypedagógiai asszisztensi végzettség


VII/b.) A szervezeti egység helyettesítések rendje.
A helyettesítés rendje:

Az intézmény dolgozóinak helyettesítését az intézményvezető szervezi az SZMSZ alapján.
VII./c.) A szolgáltatás bevételei és kiadásainak alakulása:
3. sz. melléklet alapján.
A szakmai program:

· az 1993. évi II. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

· az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

· a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátások igénybevételéről,

· a 29/1993.(II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

· a 11/2006. (XII.24.) SZMM rendelet az egészségügyi állapotra, illetve a szociális rászorultság igazolásának szabályairól,  

· a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,
· a Szociális Munka Etikai Kódexe,

· 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról, 

· 14/1994. (VI.24.) MKM rendelet a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról alapján készült.
Záró rendelkezések
A fenti szakmai programot a Kistérségi Szociális Szolgálat Szakmai Programját Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete ……………….. elfogadta.

Kisvárda, 2010. január 25.

……………………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató

1. sz. melléklet




















           

1fő terápiás munkatárs

















           2 fő fejlesztő pedagógus/ 1 fő cs















           csoport. vezetéssel megbízva
















           4 fő gondozónő


1 fő


1 fő igazgató helyettes, 

csoportvezető

      5 fő  gondozónő

1 fő csoportvezető családgondozó



1 fő családsegítő csoportvezető 
9 fő családgondozó 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


7 fő családgondozó 
1 fő részmunkaidős pszichológus
1 fő koordinátor

1 fő szociális asszisztens 
1 fő részmunkaidős jogász
1 fő rendszergazda

1 fő adkez. tanácsadó                                          
29 fő tiszteletdíjas gondozónő




2 fő szociális gondozó



Házi segítségnyújtás:



1 fő csop. vez


2 fő területi vez. gond.
1 fő szociális segítő



25 fő gondozónő
8 fő tiszteletdíjas


15 fő tiszteletdíjas gondozónő




1 fő csoportvezető


1 fő szociális munkatárs
1 fő csoportvezető


1 fő gondozónő
6 fő gondozónő

                                                               1 fő részm. orvos
1 fő foglalkoztatás-szervező/mentálhigiénés munkatárs


1 fő részmunkaidős orvos


1 fő részmunkaidős gyógytornász


2. sz. melléklet


Ellátási területe:














                                            Kisvárda, Döge, Jéke,


       Mezőladány, Fényeslitke,



       Pátroha, Újkenéz, Anarcs
                                     






Ellátási területe: 



Döge, Jéke, Mezőladány,                                                         

Ellátási területe:
Ellátási területe:
Pap, Pátroha, Újkenéz,


- Jéke



                         Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke,
                                 Kisvárda


- Pap



                         Pátroha, Újkenéz, Anarcs                    
      

                      
- Fényeslitke
Házi gondozás ellátási területe:


- Döge
- Jéke


- Pátroha
- Pap


- Mezőladány
- Döge


- Újkenéz
- Pátroha

                      - Kisvárda                                                 - Mezőladány




- Újkenéz


Ellátási területe: Kisvárda, Döge, Jéke, Mezőladány, Újkenéz, Pap, Pátroha



- Kisvárda

Ellátási területe:


- Jéke
Jelzőrendszeres ellátási terület: Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Kisvárda, 


- Pap
 Mezőladány, Pap, Pátroha, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Újkenéz


- Fényeslitke
 


- Döge


- Pátroha


- Mezőladány

Étkeztetés ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe


       - Újkenéz

                      - Kisvárda                                                                                                                                                                               
3.sz. melléklet

Bevételek – kiadások tervezete
a.) Fogyatékos személyek nappali ellátása

Bevétel: 



9.991 e Ft

- térítési díj bevétel: 

2.056 e Ft

- normatíva: 


7.335 e Ft,

- kiegészítő normatíva:     
   600 e Ft.,

Kiadás: 



15.565 e Ft

- személyi jellegű juttatás: 
  7.465 e Ft.,

- járulék: 



  1.831 e Ft.,

- dologi jellegű juttatás:

  6.269 e Ft.,
b.) Fogyatékos személyek fejlesztő felkészítése

Bevétel: 



4.575 e Ft

- normatíva: 


4.575 e Ft,

Kiadás: 



6.562 e Ft

- személyi jellegű juttatás: 
3.929 e Ft.,

- járulék: 



   993 e Ft.,

- dologi jellegű juttatás: 

1.640 e Ft.

Kistérségi Szociális Szolgálat

Kisvárda

Fogyatékkal
Élők
Nappali Intézménye
Házirend

2010. év

I. FEJEZET

A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA

A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét, és tájékoztasson az alapvető szabályokról. 

A Házirend hatálya kiterjed az intézményi ellátottakra, és közalkalmazottakra, ideiglenes szerződéssel, megbízással foglalkoztatott dolgozókra is.

II. FEJEZET

NAPPALI INTÉZMÉNY IGÉNYBEVÉTELE
1. A nappali ellátás önkéntes, az ellátott, illetve képviselője kérésére történik.

2. A kérelem aláírására az ellátott, illetve a törvényes képviselője jogosult.

3. A nappali intézmény igazgatója dönt az ellátást igénylő felvételéről, az ellátottal, illetve törvényes képviselőjével megállapodást köt.

4. A nappali ellátás próbaidővel indul, amely maximum 3 hónap lehet. A próbaidő során értékelhető, hogy az igénylő alkalmas - e közösségi életre, fejleszthető - e, illetve nem ön - és közveszélyes a magatartása.

5. A nappali ellátás igénybevételéért az ellátott térítési díjat fizet. A térítési díj 
összegét az Önkormányzat rendeletében határozza meg. 

III. FEJEZET

TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG
A nappali intézménybe történő felvételkor az intézmény igazgatója, illetve a részlegvezető tájékoztatást ad:




- Az ellátás tartalmáról és feltételeiről,




- Az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, melynek 


köre a fejlesztő felkészítéssel kapcsolatosan vezetett 



nyomtatványokra is kiterjed.


- Az intézmény általános - és napirendjéről,




- A panaszjog gyakorlásának módjáról,




- Az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,




- Házirendről,




- Az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi 



  szervezetekről.

IV. FEJEZET

ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM

1. A nappali ellátás igénybevételéről az intézmény az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 20.§-a alapján nyilvántartást vezet.

A nyilvántartás tartalmazza: 


- személyi adatokat,


- az igénylő státuszát,


- lakó és tartózkodási helyét,


- az ellátott tartására kötelezett személy személyazonosító adatait,


- a nappali ellátásra jogosultság feltételeit, ezekben bekövetkezett 
   
változásokra vonatkozó adatok,


- az igénybevételre, megváltoztatására, megszüntetésre vonatkozó döntést,


- táradalom biztosítási azonosító jelét


- az ellátás igénybevételének és megszűnésének időpontját,


- térítési díj fizetési kötelezettség teljesítésére, annak elmaradására és a 
követelés behajtására.


- az ellátás ágazati besorolását,


- a költségvetési törvény szerinti finanszírozási mutatót.

2. A nyilvántartásokból adat csak az adatigénylésekre jogosult szervnek és a jogosultságot megállapító, hatáskört gyakorló szervnek szolgáltatható.

3. Az ellátott vagy törvényes képviselője, a személyére vonatkozóan adatok tekintetében kérheti a betekintési, helyesbítési, vagy törlési jogának érvényesítését, emellett kérheti a jogai gyakorlásához szükséges adatainak közlését.

4. A nappali intézmény a nyilvántartásban kezelt adatokat személyes azonosító nélkül, statisztikai célra felhasználhatja, illetve azokból statisztikai célra adatot szolgáltathat.

V. FEJEZET

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Az együttélés szabályai:
1. AZ ellátottak és a dolgozók mindig kötelesek annyi tiszteletet adni másoknak, amennyit maguk is elvárnak.

2. A tagok nyugalma, békéje érdekében a közalkalmazottak kölcsönösen kötelesek egymás önérzetét, emberi méltóságát tiszteletben tartani.
3. Az ellátásra kijelölt helyiségek, valamint a közös helyiségek rendjére, és tisztaságára minden ellátottnak vigyázni kell, ezért erejéhez mérten köteles a szobákban és környezetében tisztaságot tartani.

4. Az udvar és utcai parkrész gondozásában mindenki erejéhez és idejéhez mérten, beosztás szerint részt vesz.

5. A tisztálkodásra vonatkozó egészségügyi szabályok betartása mindenkinek kötelessége. Az ellátottak tisztálkodása, ruházatuk rendben tartása /mosás, javítás/ az ellátott, és törvényes képviselőjének felelőssége és kötelessége.

6. A fertőzések elkerülése érdekében csak egészséges állapotban lehet igénybe venni a nappali ellátást, megbetegedés után orvosi igazolás felmutatása kötelező.

7. Az ellátottal az otthonában történő sérülést a nappali ellátás igénybe vétele előtt az ellátott, illetve törvényes képviselője minden esetben köteles bejelenteni, illetve tájékoztatni - bemutatás- a gondozónőt.
8. A televízió és rádió használata bármikor lehetséges, a készülék ki- és bekapcsolása, szabályozása a gondozónő, vagy az arra kijelölt személy feladata.

9. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen lehet. Épületen belül tilos a dohányzás! 

10. Szeszes ital fogyasztása az intézmény területén tilos ittas állapotban az intézmény területén tartózkodni tilos!

11. Az ellátást igénybe vevők a közös helyiségeket, az intézmény eszközeit csak rendeltetésszerűen használhatják.

12. Az ellátottak használatára kiadott intézményi felszerelés, tárgy az intézmény tulajdonát képezi, amelyet elidegeníteni, megrongálni, megsemmisíteni nem szabad.

13. Szándékosan okozott kárért minden ellátott kártérítési felelősséggel tartozik a Polgári Törvénykönyv vonatkozó szabályainak megfelelően.
14. Az intézmény valamennyi dolgozójának törekedni kell az ellátottak bizalmának megnyerésére és elmélyítésére, viselkedésük legyen tisztelettudó és tiszteletet parancsoló, legyenek mindig pártatlanok, még a látszatát is kerüljék el a részrehajlásnak.

15. A szociális munkatárs személyisége legyen határozott, magabiztos, nyugodt, ne legyen senkivel szemben elutasító.

16. Az intézményben dolgozók az ellátottaktól nem fogadhatnak el semmiféle ajándékot és nem foglalkoztathatják őket saját céljukra.

17. Az intézmény dolgozóinak magatartásszabályaira a Szociális munka Etikai Kódexe irányadó.

Kapcsolattartás szabályai:
1. Az ellátottak problémájukkal a gondozónőhöz, szakmai vezetőhöz, valamint az intézményvezetőhöz fordulhatnak.

2. Hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolatfelvételben, kapcsolattartásban, (levélírás stb.) igény esetén szociális gondozó nyújt segítséget.
3. A házirend betartása a látogatóra is kötelező.
VI. FEJEZET

A NAPPALI ELLÁTÁS NAPIRENDJE
Nyitva tartás:

Közalkalmazottak: 7 - 1630 óráig

Ellátásban részesülők részére hétfőtől - péntekig: 7-1630 óráig.

Az ellátást igénybevevő megérkezését, illetve eltávozását köteles bejelenteni a szolgálatban lévő gondozónőnek.

Távollét:
Az ellátást igénybe vevő 8-9 óra között jelzi a gondozási csoport vezetőjénél a távolmaradás okát. 

Amennyiben az ellátottnak halaszthatatlan ügyintézése van, ezt a Távozási Naplóba be kell vezetni, és a gondozási csoportjának vezetőjének - lehetőség szerint előzetesen - jeleznie szükséges.

Étkezés:
A fogyatékosok nappali ellátása igény szerint napi háromszori étkezést biztosít tagjai számára.

Reggeli ideje: 800 - 830-ig
Ebéd ideje: 1200 -
1300-ig
Uzsonna ideje: 15 00- 15 30-ig
Aki valamilyen okból az étkezésre nem tart igényt, legkésőbb két nappal előbb – rendkívüli esetben előző nap írásban –köteles bejelenteni.
Amennyiben ezt saját hibájából elmulasztja, az igénybe nem vett étkezés térítési díját meg kell fizetnie.

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások:

Az ellátást igénybe vevők egészségi és szellemi állapotuknak megfelelően, valamint képességeikhez mérten bekapcsolódhatnak a Nappali ellátás belső életével kapcsolatos munkákba, illetve egyéb foglalkoztatásokba:
· igény szerint étkezés biztosítása,

· szabadidős programokban való részvétel,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· fejlesztő felkészítésben való részvétel.

VII. FEJEZET

A TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSA

1. A térítési díjat külön kell meghatározni:

a.) csak napközbeni tartózkodást igénybe vevőkre,

b.) napközbeni tartózkodást és étkezést igénybe vevőkre.


A megállapított személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 15 %-át csak nappali ellátást, illetve 30 %-át nappali ellátást és ott étkezést igénybevevő ellátott esetén.

2. A térítési díjat az ellátást igénybe vevő jogosult, vagy tartására kötelezett személy fizeti meg.

3. A személyi térítési díj a kötelezett által fizetendő térítési díj. Az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg és arról az ellátást igénylőt az ellátás igénybevételét megelőzően írásban tájékoztatja. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, kivéve, ha az intézményi térítési díj számítása nem pozitív.

4. Ha az ellátott vagy törvényes képviselője a személyi térítési díj összegét vitatja, csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.
5. A térítési díj összegét a mindenkor hatályos Önkormányzati rendelet határozza meg.

6. A térítési díjat az ellátott tárgyhó 10. napjáig köteles befizetni. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére.

7. Ha a határidő eredménytelenül telik el az intézményvezető értesíti a fenntartót. A fenntartó intézkedik a térítési díj hátralék behajtásáról, vagy a behajthatatlan hátralék törléséről. 
8. A csoportvezető a nappali ellátást nyújtó intézményben látogatási és eseménynaplót vezet, ennek alapján gondozási napokat havonta és évente összesíti. Ez alapját képezi az állami normatíva felhasználásának, elszámolásának, a mindenkori éves költségvetési törvény figyelembevételével.

VIII. FEJEZET

A NAPPALI INTÉZMÉNY ALAPFELADATAIT MEGHALADÓ

SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE, AZOK TÉRÍTÉI DÍJA

Az alapfeladatot meghaladó programok köre:

A nappali intézmény az alapfeladathoz nem tartozó szolgáltatásért, programokért az adott szolgáltatás önköltségének megfelelő összegű térítést kérhet, amelyről minden esetben írásban tájékoztatja az ellátottakat.

IX. FEJEZET

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZÜNÉSÉNEK SZABÁLYAI

1. Az intézményi jogviszony megszűnik:
· Az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,
· Az ellátott vagy képviselője írásbeli nyilatkozata alapján,

· Határozott idejű jogviszony esetén a határozott idő lejártával, kivéve, ha meghosszabbítását kéri,
· Az ellátott halálával.

2. Az intézményi jogviszony megszüntethető ha az ellátott:

· Másik intézménybe történő elhelyezését kéri,

· Veszélyeztető magatartást tanúsít,

· A házirendet súlyosan megsértette.
3. Fegyelmi vétséget követ el az az ellátott, aki a házirendben foglaltakat szándékosan, vagy gondatlanságból súlyosan megszegi – kivéve, ha egészségi állapotából-fogyatékosságából következik. Ha az intézmény igazgatója tudomást szerez a házirendben foglaltak súlyos megsértéséről, soron kívül köteles intézkedést tenni.

4. A házirendet súlyosan megsértő lakóval szemben kiszabható intézkedések: 

· szóbeli figyelmeztetés,

· írásbeli figyelmeztetés,

· intézményi jogviszony megszűntetésének kezdeményezése.

5. Az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti az ellátottat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel az ellátott nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat.
ZÁRÓ RENELKEZÉSEK

A Kistérségi Szociális Szolgálat Fogyatékosok nappali ellátásának Házi rendjét Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete . ………/……….. ÖKT. határozatával elfogadta.

Kisvárda, 2010. január 25.

……………………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató

Idősek Otthona





Idősek Otthona


Csoportvezető





Családsegítő


Szolgálat


Csoportvezető








Kistérségi Szociális Szolgálat


Szervezeti felépítése


Intézményvezető


Intézményvezető helyettes


Adminisztrátor





Fogyatékos személyek nappali ellátása





Hajléktalanok Átmeneti Szállása





Étkeztetés





Családsegítő Szolgálat





Gyermekjóléti Szolgálat





Nappali ellátás








Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás


Házi segítségnyújtás





Adminisztrátor





Kistérségi Szociális Szolgálat


INTÉZMÉNYIRÁNYÍTÁS


Intézményvezető





Fogyatékos személyek nappali ellátása





Nappali ellátás


Csoportvezető





Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,


Házi segítségnyújtás,


Étkeztetés


Csoportvezető





Hajléktalanok Átmeneti Szállása


Csoportvezető





Gyermekjóléti


Szolgálat


Csoportvezető











26

