Szociális és gyermekvédelmi ellátást nyújtó intézmények

A Kistérségi Szociális Szolgálat integrált intézményként természetben nyújtott szociális ellátást, szociális alapellátást, szakosított ellátást, valamint gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézményt.
Ellátási területe, alaptevékenysége:

1. Kisvárda 2. Pátroha 3. Pap 4. Jéke 5. Fényeslitke 6. Döge

7. Mezőladány 8. Újkenéz
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Alaptevékenysége:

a.,Természetben nyújtott szociális ellátás rászorult személyek részére.


- Adósságkezelési szolgáltatás


Ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe

b., A személyes gondoskodás keretében tartozó szociális  alapellátási formák


- Családsegítés


Ellátási területe: Kisvárda város, Pap, Jéke, Döge, Fényeslitke, Pátroha, 


      Mezőladány, Újkenéz községek közigazgatási területe


- Szociálisan rászorultak étkeztetése


Ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe


- Házi segítségnyújtás


Ellátási területe: Kisvárda város, Pap, Jéke, Döge, Fényeslitke, Pátroha, 


      Mezőladány, Újkenéz községek közigazgatási területe


- Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:


Ellátási területe: Kisvárda város, Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, 



       Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, 


      Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, és Újkenéz 



      községek közigazgatási területe


- Nappali ellátást nyújtó intézményegység: I. sz. Idősek Klubja, II. sz. 
  Idősek Klubja


  Ellátási területe: Kisvárda város, Döge, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, 


        Fényeslitke, Pátroha, Újkenéz, Anarcs községek 



        közigazgatási területe

c.,Személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátási formák:


- Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményegység: Hajléktalanok Átmeneti 
Szállása


Ellátási terület: Kisvárda város, Döge, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, 


    Újkenéz közigazgatási területe


- Ápolást és gondozást nyújtó intézményegység: Idősek Otthona


Ellátási területe: Kisvárda város, Döge, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, 


    Újkenéz közigazgatási területe

d.,A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások:


- Gyermekjóléti szolgáltatás


Ellátási területe: Kisvárda város, Pap, Jéke, Döge, Fényeslitke, Pátroha, 


      Mezőladány, Újkenéz községek közigazgatási területe


- Helyettes szülő


Ellátási területe: Kisvárda város közigazgatási területe

Alapelv

· A szociális biztonság megőrzése, és ha szükséges annak megteremtése, hogy a kistérségben élők továbbra is otthonuknak érezzék a településeket, együttélésük zavartalan legyen.

· A hagyományos segítőkészség és aktivitás újraélesztése, a települések önszerveződésének megőrzése a társadalmi kohézió fontosságának elismerése, a kistérség települései integrációjának védelme.

· Az esélyek egyenlőségének biztosítása azoknak az egyéneknek, akiknek az esélyegyenlőség érvényesítése nélkül hátrányaik súlyosan növekednének.

· A szociális ellátásokhoz való hozzáférésnél az egyenlő elvű elbírálás, az ellátórendszer működésének átláthatósága, a diszkriminációmentes gyakorlat és a szociális helyzetekre is hatással lévő döntések nyilvánosságra hozatala.

· A tradicionális értékek megtartása mellett olyan intézményi struktúra kialakítása, mely gyermek centrikus, ugyanakkor a gyermekjóléti szolgálatokra vonatkozó törvényi kötelezettségeknek is megfelel.

· A magas szakmai színvonalú szolgáltatáshoz való hozzáférés biztosítása Kisvárda településen és a társult községekben egyaránt.

· Szükségletekre rugalmasan reagáló szolgáltatásfejlesztés megvalósítása a településeken.

· A gyermek érdekeit szem előtt tartva a család problémáinak komplex, rendszerszemléletű kezelése.

· A gyermekes családok társadalmi kirekesztődésének megelőzése, kezelése. 

· A jelzőrendszer hatékony működtetése által olyan gyermekvédelmi politika folytatása, mely képes hatékonyan segíteni a gyermekek családban történő nevelkedését, a kialakult veszélyeztetett helyzet megszüntetését.

· A gyermekek jogainak biztosítása a településeken.

Értékek:

A helyi szociálpolitikában fontos a tradicionális értékek megőrzése mellett az abszolút és relatív biztonság megőrzése. A család és a munkahely megtartásának támogatása, a fiatalok, a hátrányokkal küzdők esélyeinek növelése. A szociális ellátások biztosításánál fontos érték a differenciáltság és a minőségi ellátásra törekvés, valamint az, hogy az egyes intézmények szolgáltatásaikkal rugalmas módon igazodjanak a helyi igényekhez. 

Célcsoportok: 

· Gyerekek, fiatalok,

· Egyszülős családok,

· Nagycsaládosok,

· Idősek, nyugdíjasok,

· Magányosak,

· Pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek,

· Egészségkárosodott személyek,

· Fogyatékkal élők,

· Gondnokság alatt állók, cselekvésükben korlátozottak,

· A munkaerő-piacról kiszoruló aktív korúak,

· Foglalkoztatási problémákkal élők,

· Lakhatási problémával küzdők,

· Anyagi nehézséggel küzdők, szegény háztartások,

· Marginalizálódott csoportok, pl. krízishelyzetben lévő anyák, hajléktalanok,

· Külterületen élők.

I. Szociális alapellátási formák:

I.a.) CSALÁDSEGÍTÉS

ellátási területe: Kisvárda város, Pap, Jéke Döge, Fényeslitke, Pátroha, Mezőladány, Újkenéz községek közigazgatási területe

A feladat ellátás szakmai tartalma:

Családsegítés a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátási forma a Szt.64.§-a alapján:

64. § (1) A családsegítő szolgáltatásban nyújtott segítő szolgáltatás olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz.

(2) A családsegítő szolgáltatás segítő szolgáltatása keretében a települési önkormányzat segítséget nyújt a működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából

A szolgáltatás célja:

Egyén, család, csoport, közösség szociális és mentálhigiénés problémáinak kezelésében és megoldásában való közreműködés a szociális munka eszközrendszerével.

Feladata:
· Figyelemmel kíséri a lakosság szociális, mentális helyzetét.

· Jelzi a fenntartó, szakmai szervezetek felé a nagy számban előforduló problémákat.

· Információt nyújt az ellátási formákról és azok igénybevételének módjairól, valamint segítséget nyújt szociális ügyek vitelében.

· Észlelő-jelzőrendszert működtet a veszélyeztetettség és krízishelyzet kiszűrése érdekében.

· Segítséget nyújt a kialakult krízishelyzet feloldásában - krízisintervenció.

· Szociális, mentálhigiénés, pszichológiai, jogi tanácsadást szervez.

· Közreműködik a családi konfliktusok rendezésében.

· Helyi rendelet alapján szervezi a nem foglalkoztatott aktív korú rendszeres szociális segélyezettek beilleszkedési programját.

· Helyi szükségleteknek megfelelően speciális szolgáltatásokat nyújt - nehéz helyzetű családok, adósságterhekkel küzdők részére.

· Elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket.

· Tereptanári feladatokat lát el képzőintézményekkel együttműködve.

Települések lakosság száma:

Település


Lak.sz.



Kisvárda
18247

Pap
1905

Jéke
770

Döge
2230

Fényeslitke
2517

Pátroha
3115

Mezőladány
1110

Újkenéz
1074

Összesen
30968

Helyzetkép:

Családsegítő Szolgálat igénybevételének alakulása 2005-2008 évben:
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A családsegítő szolgáltatást 1987. év óta vehetik igénybe a város lakosai. 2007. évtől mikro körzet központként 7 környező településen is ellátja az intézmény a családsegítéssel járó szociális munkát.

A településeken megjelenő főbb problématípusok:

· Demográfiai folyamatok kedvezőtlen alakulása: népességfogyás, időskorúak magas száma.

· Munkanélküliség és társult szociális problémák.

· Megváltozott munkaképességűek magas száma, rehabilitációs munkahelyek hiánya.

· Mentális betegségek – szenvedélybetegség, pszichiátriai betegségek, deviáns magatartásformák, öngyilkosság.

· Több gyermekes családok megélhetési problémái.

· Alacsony jövedelmű és egyszemélyes háztartások adósságterhei, lakhatási problémái.

· Lakhatási körülményekben jelentkező társadalmi egyenlőtlenségek, támogatott szociális lakások alacsony száma, hiánya.

· Szolgáltatásokhoz való hozzáférés egyenlőtlenségei.

Családsegítő tevékenység típusai:

· Családgondozás – egyének, családok szociális és mentális problémáinak kezelése.

· Családlátogatás - kapcsolattartás a kliensekkel.

· Esetmegbeszélés, esetkonferencia összehívása.

· Anyagi nehézségekkel küzdők támogatása (természetbeni, pénzbeli juttatás szervezése) 

· Adósságkezelési támogatás előkészítése, közüzemekkel való tárgyalás, adósságkezelési tanácsadás.

· RSZS együttműködési programok szervezése, nyilvántartás vezetése, álláskeresési tanácsadás, aktivitást növelő, munkába lépést ösztönző szolgáltatások.

· Gondnoksági ügyek felülvizsgálata.

· Információs szolgáltatás: családtámogatási, nyugdíjazás, árvaellátás, egészségbiztosítással kapcsolatosan. 

· Ügyintézés: nyomtatványok kitöltése, kérelmek szerkesztése, fellebbezés, támogatások igénylése, változások bejelentése, stb.

· Jelzőrendszer működtetése, kapcsolattartás más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó szolgáltatókkal, intézményekkel.

· Tanácsadások: életvezetési, mentálhigiénés, pszichológiai, jogi, képzési, stb.

· Közösségfejlesztő programok szervezése: táboroztatás, játszóház, stb.

· Prevenciós tevékenység, csoportok szervezése: önismereti, személyiségfejlesztő, pályaorientációs, kapcsolatépítő, kapcsolaterősítő készségek javítása.

· Felmérések készítése, információs adatok gyűjtése (szociális térkép, idősek, nagycsaládosok helyzete, stb.)

A családsegítő szolgálat a törvényi szabályozásban előírt ellátások biztosításán túltörekszik a helyi lakossági szükségletekhez igazodó működési feltételek biztosítására, differenciált kliens csoportokat célzó sokszínű szolgáltatás kialakítására. Meghatározó szolgáltatása a munkavállalási és pályaválasztási tanácsadás, mely a munkanélküliekkel való együttműködése során valósul meg.

1990 óta a munkanélküliség okozta feszültségek egyéneket és családokat sodort krízishelyzetbe. Évről-évre megsokszorozódott az intézménnyel együttműködő aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettek száma. 

A tartós munkanélküliek legsúlyosabb problémája az anyagi nehézségek, az egészségi állapot megromlása, baráti kapcsolataik felbomlása, megromlott családi élet és a munkanélküliségi állapot elviselése érzelmileg. A sikertelen álláskeresési próbálkozások, a pénztelenség a családok összeomlásához vezetnek. 

Az adósságkezelési szolgáltatást 2006.04 hótól látja el az intézmény Kisvárda város közigazgatási területén.
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Az intézményen belül szakképzett tanácsadó segítségével vehetnek részt az érintettek adósságkezelési tanácsadásban. Az adósságkezelésbe bevont szolgáltatók: EON, TIGÁZ, önkormányzati lakbér, TÁVHŐ, VÁRDA-VÍZ, lakásszövetkezet.

Tárgyi feltételek:

A szakmai rendeletben előírtaknak csak a gesztor intézmény felel meg. A mikro körzethez tartozó településeken a tárgyi feltételek hiányosak, illetve fejlesztésre szorulnak.

Személyi feltételek:

A feladat ellátáshoz tartozó státuszok száma 10 fő. A munkatársak szakképzettségi mutatója 100%-os. Az erős pszichikai terhelés és a szakma társadalmi presztízse ellenére stabil szakmai gárda dolgozik. 

Feladatok:

A szolgáltatás működéséhez, a szociális munka végzéséhez szükséges tárgyi feltételek biztosítása, az informatikai rendszer fejlesztése.

Az együttműködés kereteinek bővítése a társ intézményekkel, önkormányzati és civil szolgáltatókkal.

Szakmai fórumok működtetése.

Lakossági igényeknek megfelelő szolgáltatásfejlesztés, és az ezekben jártas szakemberek alkalmazása az intézményben.

Adósságkezelési szolgáltatás bevezetése - igény szerint - a mikro körzethez tartozó településeken.

Szociális térkép készítése, a lakosság igényeihez igazodó szolgáltatás nyújtása érdekében.

Az elmúlt években beindított, a lakosság szükségleteire reagáló szolgáltatások működtetése, a foglalkozások lebonyolításához, valamint a tervezett szolgáltatások beindításához szükséges anyagi, tárgyi és személyi feltételek biztosítása pályázatok és önkormányzati támogatás segítségével.

I.b.) ÉTKEZTETÉS

Működési területe: Kisvárda város közigazgatási területe.
A feladat ellátás szakmai tartalma:

Az étkeztetés a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátási forma a Szt.62.§-a alapján:

A szolgáltatás célja:
Az étkeztetést igénybe vevő részére napi egyszeri meleg étel biztosítása.

Feladata:

Azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen:

· koruk,

· egészségi állapotuk, 

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

· szenvedélybetegségük, vagy

· hajléktalanságuk miatt.

Helyzetkép:
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Étkeztetést igénybe vevők:
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Az étkeztetés igénybe vételére a hét minden napján van lehetőség. Munkanapokon az önkormányzat áltat üzemeltetett kifőző helyek biztosítják az igénylő számára az ételt. A kiszállításról KSZSZ autók gondoskodnak. Hétvégén és munkaszüneti napokon vendéglátóhelyről történik az ebéd megvásárlása a kiszállítást a vendéglátó egység üzemeltetője oldja meg. Az étkeztetést igénybe vevők önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díjat fizetnek a szolgáltatásért

Tárgyi feltételek:

Az intézmény az étel szállításához saját gépkocsival nem rendelkezik. Az ellátottak kiszolgálása helyben fogyasztás esetén a II. számú Idősek Klubjában történik, mely csak részben felel meg a feladat ellátásnak.

Személyi feltételek:

A szolgáltatás lebonyolítását 1 fő szociális segítő koordinálja, munkáját, az ebédlakásra szállítását tiszteletdíjas gondozónők segítik.

Feladatok:

A szolgáltatást igénybevevők körének bővítése, a rászoruló egyének megkeresése és felkutatása. 

Tálaló konyha korszerűsítése és az étkezés helyben történő lebonyolításához szükséges helyiség kialakítása.

Intézményi tulajdonban lévő ételszállító gépjármű üzembe helyezése, melynek használatával a szolgáltatásban bevonhatóvá válnak a külterületen élők, illetve rövidül az étel kiszállítására fordított idő. A kistérségben történő feladat ellátás feltételeinek kidolgozása.

I.c.) HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

működési területe: Kisvárda város, Pap, Jéke Döge, Fényeslitke, Pátroha, Mezőladány, Újkenéz községek közigazgatási területe.

A feladat ellátás szakmai tartalma:

A házi segítségnyújtás a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátási forma a Szt.63.§-a alapján:

A szolgáltatás célja:
Házi segítségnyújtás keretében az igénybe vevő részére a saját lakókörnyezetében biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

Feladata:

· Alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzése.

· A szolgáltatást igénybe vevő háztartásának vitelében való közreműködés.

· Segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása: a társas kapcsolatok ápolása, bővítése, kapcsolattartás a családdal, hozzátartozókkal, szomszédokkal, volt munkatársakkal.

· Segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában.

· Egyéni, csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok részvételében való segítségnyújtás.

· Közreműködés az érdekvédelem biztosításában.

Helyzetkép:

A szolgáltatás igénybevétele 2005-2009.09.31-ig a Kistérségi Szociális Szolgálat ellátási területén:
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A szolgáltatásban résztvevők nemenkénti megoszlása a Kistérségi Szociális Szolgálat ellátási területén:
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Az ellátottak, az ellátást igénylők száma folyamatosan növekszik. Az intézmény integrációját felhasználva igyekszik biztosítani az idősek teljes körű ellátását saját otthonukban. Az életkor meghosszabbodása, a mortalitás kedvező alakulása következtében növekszik térségünkben a 60 éven felüliek aránya és ezen belül az egyszemélyes háztartásban élők száma, valamint a betegségben szenvedők aránya. 

Térségünkben a vezető betegségek: szív- és érrendszeri megbetegedések, magas vérnyomás, diabétesz, májbetegség, mozgásszervi problémák.

A különösen rossz egészségi állapotban és az egyszemélyes háztartásban élő idős embernek kevés a napi egy óra, vagy a napi egyszeri látogatás, s van, hogy átmenetileg a szakápolást is igénybe kell venni. A jelenlegi szakmai létszámmal több gondozott ellátása nem megoldható, noha a házi gondozásra a felmérések alapján növekvő igény mutatkozik. Az idős emberek többsége ragaszkodik otthonához, még önellátási képességeinek csökkenése vagy átmeneti megbetegedés esetén is. Jelenleg a szolgáltatásért térítési díjat nem kell fizetni.

Tárgyi feltételek:

A közlekedést elősegítő kerékpárok felújításra szorulnak, illetve az intézményi gépjármű beállításával a külterületen élők ellátása is megoldhatóvá válik. Védőruha, védőeszköz vásárlásával segítjük elő a dolgozó higiénéjének megóvását.

Személyi feltételek:

Három fő területi gondozó irányítja 15 fő közalkalmazott, 7 fő közcélú munkás és 14 fő tiszteletdíjas gondozónő munkáját. A főállású munkavállalók körében 100 %-os a szakképzettségi arány.

Feladatok:

Az ellátást igénybevevők körének bővítése, a szolgáltatás színvonalának emelése.

A gondozói hálózatban való létszámfejlesztés szükséges ahhoz, hogy fel lehessen kutatni az ellátásra szorulókat, az ellátást igénylőket. Ezzel párhuzamosan szükséges a háztartás - segítés kialakítása. Erre nagy igény mutatkozik, mivel az idős emberek életében olyan problémák is jelentkeznek, amelyek a házi segítségnyújtás keretein belül nem oldhatók meg. (pl.: csőrepedés, dugulás, hó seprés, stb.). 

Igény szerint a házi segítségnyújtás összekapcsolása a jelzőrendszeres házi segítségnyújtással, hiszen az éjszakai felügyelet biztonságot nyújt. 

Hétvégi, folyamatos munkarendben való foglalkoztatás anyagi hátterének megteremtése, mellyel lehetővé válik az idős ember esetleges esti fürdetése, hétvégén, munkaszüneti napokon való ellátása. 

Együttműködési megállapodás megkötése, házi betegápoló, hospice szolgáltatókkal a teljes körű ellátása nyújtása érdekében.

I.c.2.) JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS


Ellátási területe: Kisvárda város, Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, 



       Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, 


      Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, és Újkenéz 



      községek közigazgatási területe

A feladat ellátás szakmai tartalma:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2010. január 1. napjától nem kötelezően ellátandó feladat, a működtetésre megállapodás keretében kerül sor.

A szolgáltatás célja:
A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása.

Feladata:

Az alapszolgáltatást igénybe vevők számára a biztonságos életvitel megteremtése, mellyel:

· fenntarthatók az önálló életvitel feltételei az ellátott saját otthonában,

· a felmerült krízishelyzetek gyorsan, szakszerűen elháríthatók,

· az ellátást igénybevevő megkapja a szükséges segítségnyújtást,
(gyógyszer, orvos, mentő, esetleg higiénés szükségletek kielégítése stb.)

· kitolódik a bentlakásos otthoni elhelyezés ideje, az ellátott tovább gondozható otthonában, és ezáltal elkerülhető - szociális és mentális állapot romlása miatti - kórházi kezelés,

· oldódik a magány okozta feszültség, félelem érzése, izoláció.

Helyzetkép:
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2001-től működő szolgáltatás, mely 2004 júniusáig pályázati pénzből működött. S az ezt követő időszakban állami normatív hozzájárulásból történt a szolgáltatás működtetése. Az ellátórendszer folyamatosan fejlődött, 2008. évben már 21 településen 302 készülék szolgálta az idősek biztonság érzetét. Jelenleg a Záhonyi Kistérségi Társuláshoz tartozó települések kiválása következtében 15 településen 221 készülékkel folyik a szolgáltatás.

Feladatok:

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálattal megállapodás kötése az ellátórendszer működtetésére.

I.d.) NAPPALI ELLÁTÁS

I.d.1.) IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA

I. sz. Idősek Klubja, II. sz. Idősek Klubja

működési terület: Kisvárda város, Döge, Gyulaháza, Jéke, Mezőladány, Fényeslitke, Pátroha, Újkenéz, Anarcs községek közigazgatási területe

A feladat ellátás szakmai tartalma:

A nappali ellátás az 1993. évi. III. törvény 65/F.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

A szolgáltatás célja:

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő:
· 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

Feladata:

Az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatások nyújtása,

Igényeknek megfelelő közösségi programok szervezése,

Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

Helyzetkép:

A nappali ellátás két telephelyen működik:

I. sz. Idősek Klubja, Kisvárda, Szent L. u. 63-65.

II. sz. Idősek Klubja, Kisvárda, Hármas út 7.

A szolgáltatás nyitott formában működik, mely az ellátotti kör és a lakosság részére egyaránt elérhetőséget biztosít.

Az engedélyezett férőhelyek száma:

I. sz. Idősek Klubjában 40 fő,

II. sz. Idősek Klubjában 20 fő (azonban 2009. évben a II. sz. Idősek Klubjában az ellátás iránti igény növekedése és a költséghatékonyság figyelembevételével férőhelybővítés iránti igény folyamatban, 30 főre).

A nyitva tartás tekintetében az I. és II. sz. Idősek Klubja munkanapokon fogadja az ellátást igénybe vevőket.

Személyi feltételek:

A személyi feltételek az érintett időszakban a törvényi előírásoknak megfelelően került betöltésre – tehát az I. sz. Idősek Klubjában három fő főállású, teljes munkaidős gondozónő, a II. sz. Idősek Klubjában 1 fő főállású teljes munkaidős, 1 fő főállású részmunkaidős gondozónő.

I. sz. Idősek Klubja

· 1 fő klubvezető-gondozónő, iskolai végzettsége: szociális gondozó ápoló, (8 órában alkalmazva)

· 1 fő gondozónő, iskolai végzettség: szociális gondozó ápoló, (8 órában alkalmazva)

· 1 fő gondozónő, iskolai végzettség: szociális gondozó ápoló, (6 órában alkalmazva)

II. sz. Idősek Klubja

· 1 fő klubvezető-gondozónő, iskolai végzettsége: pedagógus, (8 órában alkalmazva),

· 1 fő gondozónő, iskolai végzettsége: szociális gondozó ápoló (8 órában alkalmazva)

Technikai személyzetet nem biztosít a feladatellátáshoz az 1/2000. Korm. rendelet, így az ellátottak gondozási-ápolási feladatai mellett a gondozónők az ellátást biztosító épület/épületrész (I.sz. Idősek Klubja esetén) külső és belső takarítási feladatait is ellátják. Mindkét klub esetén a karbantartási feladatokat a KSZSZ munkatársai végzik.

Tárgyi feltételek:

Az I. sz. Idősek Klubja az Idősek Otthonával közös épületben működik, tárgyi feltételei a jogszabályban előírtak szerint nem biztosított.

Jelenleg egy helyiség áll rendelkezésre az ellátást igénybe vevők és a dolgozók részére (tehát ebben a helyiségben végzik a gondozónők az egyéni és a csoportos/szabadidős szakmai feladataikat, valamint a törvény által előírt adminisztrációs kötelezettségüknek is itt tesznek eleget). Közös használatú az Idősek Otthona ellátottaival a mosdó-WC helyiség, valamint az étkező.

A II. sz. Idősek Klubja szolgáltatásait a Hármas úton és környékén élő idős emberek veszik igénybe. A II. sz. Idősek Klubja tárgyi feltételei a jogszabályi feltételeknek megfelelőek, azonban az épület állaga teljes belső és külső rekonstrukciót igényelne, valamint berendezési tárgyainak cseréje lenne szükséges, mivel teljes mértékben amortizálódott.

Ezen a telephelyen történik a Szociális étkeztetés szakfeladat ellátása is.

Regisztrált klubtagjaink száma az I. sz. Idősek Klubjában nem haladja meg az engedélyezett férőhelyek számát, mivel itt minden ellátott igényli az étkezést is. A II. sz. Idősek Klubjában 25-30 fő között mozog az regisztrált klubtagok száma. Mindkét klubra jellemző, hogy a nők aránya magasabb (összességében 71,6 %), mint a férfiaké.

Az ellátást igénybe vevők kor szerinti megoszlást a következő táblázat mutatja:

Életkor
Ellátást igénybe vevők megoszlása %-ban az össz- taglétszámhoz viszonyítva

18 – 39 év
8 %

40 – 59 év
23 %

60 – 64 év
23 %

65 – 69 év
38 %

70 – 74 év
8 %

75 – 79 év
3 %

80 -       év
3 %

A kihasználtság folyamatosan 100 %-os a két klubban. Elmondható, hogy mindkét klub az idősek által könnyen megközelíthető helyen található.

A klubszerű ellátás az idősellátás egyik fontos eleme, hiszen az elmagányosodás az igénybevétel által elkerülhető. Alkalom nyílik társas kapcsolatok építésére, különböző rendezvényeken, kirándulásokon való részvételre – mely programok jelentős része ingyenes. Mindezek mellett lehetőség van az egészségmegőrzéssel kapcsolatos szolgáltatások – mint például vérnyomásmérés, cukorszint mérés, testsúlyellenőrzés – igénybevételére. Rendszeres az alap- és szakellátás igénybevételéhez való hozzásegítés. Az idősek szellemi aktivitásának megőrzése érdekében memóriajátékokat játszanak, testi egészségük megőrzése érdekében napi tornagyakorlatokat végeznek, finommozgásuk megőrzése/javítása érdekében termésképek készítésére, horgolásra, varrásra van lehetőség.

A két klub között az együttműködés megfelelő, egymás rendezvényeit rendszeresen látogatják, ill. gyakoriak a közös programok.

Feladatok:

I. sz. Idősek Klubja esetében a legfontosabb feladat a törvényi előírásoknak megfelelő tárgyi feltételek biztosítása, mely a városban meglévő, használaton kívüli épület rekonstrukciójával lehetséges lenne. Pályázatok figyelemmel kísérése, felújításra, épületbővítésre, építésre, stb.

Ez esetben, a tárgyi feltételek megteremtésekor érdemes figyelmet fordítani az idős demens ellátottak részére kialakítani az igénybevételhez szükséges feltételrendszert.

II. sz. Idősek Klubja épületének teljes felújítása, mivel az épület szerkezetileg teljesen amortizálódott, valamint a teljes bútorzat cseréje.

Mindkét klub esetében fontos feladat lenne a foglalkozásokhoz és a különböző rendezvényekhez forrást invesztálni, mivel ennek hiánya rendszeres problémaforrás.

Az ellátást igénylőket figyelembe véve fontos elem lenne intézményi gépkocsi biztosítása, pl. szakellátás igénybevételekor, közös programok szervezésekor a szállításhoz, stb.

A klubban dolgozó szakemberek képzettsége tekintetében kívánatos lenne a felsőfokú végzettségű munkatárs alkalmazása, valamint az önkéntesek bevonása különböző feladatok szervezésébe, elvégzésébe. A szakemberek rendszeres képzéseken való részvétele.

Technikai személyzet biztosítása – melyet jelenleg lehetővé tesz a közcélú foglalkoztatás.

Ezen ellátási forma keretében a szociális foglalkoztatás megvalósítása és az ehhez szükséges tárgyi és személyi feltételek biztosítása tárgyalásra érdemes.

A város területi elhelyezkedését tekintve átgondolás tárgyát képezné egy harmadik klub beindítása a kórház és környékén élő idősek részére – vagy intézményi gépkocsi biztosítása esetén az ott élő és a szolgáltatást igénylő idősek szállítása, hogy részükre is elérhetővé váljon az ellátás igénybevétele.

I.d.2.) FOGYATÉKKAL ÉLŐK NAPPALI ELLÁTÁSA

A feladat ellátás szakmai tartalma:

A nappali ellátás az 1993. évi. III. törvény 65/F.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

A szolgáltatás célja, feladata:

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő,

· harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.

A gyermekek napközbeni ellátása keretében biztosított, Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés szabályait kell alkalmazni a nappali intézményben ellátott fogyatékos gyermekek ellátása során nyújtott étkeztetésre.

Helyzetkép

2010. január 1. napi hatállyal az intézmény feladatellátásai közé integrálta Kisvárda Város Képviselő-testülete a fogyatékkal élők nappali ellátását. A jelenlegi ellátónál végzett előzetes tájékozódást követően elmondható, hogy 20 férőhellyel működik az ellátás három csoportban. Többnyire autista ellátottak veszik igénybe a szolgáltatást (arányuk nagyon magas a 3 – 16 évesek körében), az idősebb ellátottak egyéb fogyatékossággal rendelkeznek. Az intézmény a speciális szükségletű ellátottak ellátására berendezési eszközeit figyelembe véve maximálisan felszerelt (pl. fonószék, műhelyek, tankonyha, tornaszoba stb.). A foglalkozások egyéni és csoportos szinten történnek – mindkét munkafolyamat során nagyon fontos elem a fejlesztés és az önálló életre való nevelés.

Feladatok:

Az ellátási formának megfelelő épület biztosítása (az ellátási formához illeszkedő speciális berendezési tárgyakkal), figyelembe véve az ellátotti csoport összetételét – külön tekintettel az autista ellátottakra!

Ezen szakfeladaton is szükséges lenne a gépjármű biztosítása.

Szakemberek rendszeres képzéseken való részvétele.

Az ellátási forma kistérségi szintű kiajánlása, a térségben élők esély egyenlőségének biztosítása a szolgáltatáshoz való hozzájutás révén.

I.e.) TANYAGONDNOKI SZOLGÁLTATÁS

A feladat ellátás szakmai tartalma:

A tanyagondnoki szolgáltatás az 1993. évi. III. törvény 60.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

A szolgáltatás célja:_

A külterületen élő emberek alapvető szükségleteinek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz juttatása, az intézmény hiányból eredő hátrányok enyhítése.

Helyzetkép

Kisvárda közigazgatási területe „szőlőhegyekkel” határolt, mely külterületen (2,603 ha) 289 fő él.

A külterületen élők kor szerinti megoszlása: 69 fő nyugdíjas korú,








  128 aktív korú,








    92 fő gyermek.

A családok komfort nélküli lakásban élnek, a lakások zömében egy szobából és konyhából állnak. De előfordul, hogy egy - egy borház szolgál lakóhelyül.

Feladatok:

A szolgáltatás bevezetésével a külterületeken élők igénye szerinti feladat ellátás megszervezése: étkeztetés, házi segítségnyújtás, stb.

II. Szociális szakosított ellátási formák:

II.a.) IDŐSEK OTTHONA

ellátási területe: Kisvárda város, Döge, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, Újkenéz közigazgatási területe.

A feladat ellátás szakmai tartalma:

Az Idősek Otthonában történő ellátás a személyes gondoskodás körébe tartozó szakosított ellátási forma a Szt. 67§-a alapján.

A szolgáltatás célja:

Az önmaga ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, valamint egészségügyi ellátásáról való gondoskodás intézményi keretek között. Az Idősek Otthonában gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvő beteg - gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a reá irányadó öregségi nyugdíj korhatárt betöltött személy vehető fel.

Helyzetkép

Az Idősek Otthonában az engedélyezett férőhelyek száma 23 fő. Az igény egyre nagyobb az ellátási forma iránt. A bekerülésre több hónapot kell várni.

Az ellátottak demográfiai mutatói:
Életkor szerinti megoszlás:

Életkor
2005
2006
2007
2008

40-60 év
2
3
3
3

60-70 év
4
5
6
3

70-80 év
5
4
5
3

80-90 év
12
9
6
11

90 év felett
-
1
3
4

Összesen
23
22
23
24

Az életkor szerinti megoszlásból kitűnik, hogy az ellátottak több mint fele 80 év feletti.

Az életkorból adódóan a főbb megbetegedések, a cardiovasculáris betegség – magas vérnyomás, szívbetegség – és a mozgásszervi betegség. 

Az évek során egyre több ellátottnál fordul elő az időskori demencia, idegrendszeri megbetegedés, depresszió, s az alkoholfogyasztás következtében előforduló szellemi leépülés.

Nemek szerinti megoszlás:
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Az ellátottak 75 %-ka nő, s párkapcsolati összefüggésben – 1 fő kivételével – özvegy. 

A lakók többsége napi – heti rendszerességgel tartja a kapcsolatot a családjával. Igényként merül fel a házaspárok elhelyezése intézményünkben, de a 100%-os kihasználtság és az engedélyezett férőhelyek alacsony száma miatt szinte lehetetlen az elhelyezésük.

Szociális jellemzők:


2005
2006
2007
2008

Saját jogú nyugellátás
12
11
11
12

Saját és hozzátartozói nyugellátás
8
8
8
7

Hozzátartozói nyugellátás
3
3
4
5

Összesen
23
22
23
24

Ellátottjaink többsége saját jogú nyugellátással rendelkezik. Hozzátartozói nyugellátás azokban az esetekben fordul elő, ahol a nő háztartásbeliként a gyerekeket látta el.

2008. január 1-től az Idős Otthonba való bekerülés feltétele, hogy az ellátást igénylő napi 4 órát meghaladó, gondozási szükségletet igazoló szakvéleménnyel rendelkezzen. 

Ellátási szükséglet:


2005
2006
2007
2008

Önellátó
14
11
11
8

Részben önellátó
9
8
11
14

Nem önellátó
-
3
1
2

Összesen
23
22
23
24

Évről-évre csökken azoknak az ellátottaknak a száma, akik önellátásra képesek.
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Tárgyi feltételek:

Az Idősek Otthona 2 épületrészből áll. Mindkét rész rendelkezik a lakhatásra, személyi tisztálkodásra és a látogatók fogadására alkalmas helyiséggel. Ellátottanként 6m2 lakóterület, 10 ellátottanként fürdőkád vagy zuhanyzó, nemenkénti illemhely, folyamatos fűtés és meleg víz szolgálja az ellátottak kényelmét. 

Az épület teljes berendezése kopottas, lelakott. Szükséges a burkolat és bútorzat cseréjére, mellyel esztétikus, harmonikus környezet teremthető az ellátottak számára.

Személyi feltételek:

Az Idősek Otthonában folyó munkát 1 fő csoportvezető irányítja. 1 fő gondoskodik a bentlakók mentálhigiénés ellátásáról, 6 fő gondozónő a fizikális és mentális gondozásról. A gondozónők munkáját segíti a megbízási szerződéssel foglalkoztatott orvos, dietetikus, gyógytornász. 

Feladatok:

A szolgáltatás színvonalának, a férőhelyek számának növelése.

Megoldandó feladat a vizesblokk felújítása, zuhany kabinok kialakítása alkalmazkodva ezzel az ellátottak egészségi és fizikai állapotához.

A lakók által használt lakószobák, közösségi helyiségek (ebédlő, konyha, stb.) bútorzatának cseréje az otthonosság érzetének növelése érdekében.

Fűtés korszerűsítésével a költség hatékony működtetés elősegítése.

Térségünk elöregedő, magas a 60 év fölöttiek, az egy személyes háztartások száma, az idős otthonba történő bekerülést megelőző hosszú várakozási idő indokolja a férőhelyek számának a növekedését.

II.b.) HAJLÉKTALANOK ÁTMENETI SZÁLLÁSA

ellátási terület: Kisvárda város, Döge, Jéke, Mezőladány, Pap, Pátroha, Újkenéz közigazgatási területe.

A feladat ellátás szakmai tartalma:

A hajléktalan személyek átmeneti ellátása a személyes gondoskodás körébe tartozó szakosított ellátási forma a Szt. 80§-a alapján.

A szolgáltatás célja:

Átmeneti szállás biztosítása azon hajléktalan személyek részére, akik az életvitelszerű használat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

Helyzetkép:

Hajléktalanok Átmeneti Szállása 1996-ban nyitotta meg kapuit, az engedélyezett férőhelyek száma 24 fő. 

Ellátotti létszám

2005 év
2006 év
2007 év
2008 év

29 fő
27 fő
29 fő
30 fő

  A bekerülés okai:

· válás

· munkahely elvesztése

· deviancia előfordulása

· egészségügyi károsodás

· rezsi hátralékok miatti kilakoltatás

· szenvedélybetegség

Tárgyi feltételek:

Az elmúlt években 7 db nyertes pályázat segítségével belülről teljesen felújításra került az épület (burkolatok cseréje, festés), kicserélték a bútorzatot, felújították a vizesblokkot, akadály mentesítették az épületet, s kialakítottak egy szép teraszt is. Szintén pályázatból megoldották a textíliák, a mosógép cseréjét, új televíziót vásároltak. 

Személyi feltételek:

Jelenleg 2 fő szociális munkatárs, 1 fő szociális gondozó-ápoló látja el a szociális munkával járó, illetve a gondozási munkából adódó feladatokat. 1 fő takarító és 5 fő portás „Út a munkában” keretében járul hozzá a 24 órás felügyelet fenntartásához. 

Feladatok:

A Hajléktalanok Átmeneti Szállásának kihasználtsága nyári időszakban 70 %-os, téli időszakban 120 %-os. Szükség lenne a betegszoba felújítására /az ÁNTSZ előírásoknak megfelelően/, valamint egy raktárhelyiség kialakítására, mely alkalmas lenne az adományokból származó tartós élelmiszerek, ruhák tárolására. A szakmai munkát megkönnyítené egy internet vonal, a törvényi változások nyomon követésére. A rezsi hátralékos családok megjelenése, az erőszakos családtagok viselkedése miatt áldozattá vált feleségek, gyerekek részére mini garzonos rész kialakítása. Az utcai hajléktalanok segítése érdekében utcai szociális munka bevezetése.

III. A személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátás:

III.a.,GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

ellátási területe: Kisvárda város, Pap, Jéke Döge, Fényeslitke, Pátroha, Mezőladány, Újkenéz községek közigazgatási területe

A feladat ellátás szakmai tartalma:

A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelmének rendszerén belül a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátás. A szolgáltatás biztosítása minden önkormányzat számára kötelező feladat.

A szolgáltatás célja:

A gyermekjóléti alapellátás célja az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 38. § (1) bekezdése alapján a következő:

Az alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, érzelmi, értelmi, és erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamit a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.  

A településeken élő gyermekek száma: 

Település
Gyermekszám

Kisvárda
3610

Döge
625

Fényeslitke
615

Jéke
170

Pap
456

Pátroha
908

Mezőladány
315

Újkenéz
269

Összesen:
6995

Helyzetkép:

A Kistérségi Szociális Szolgálat- Gyermekjóléti Szolgálata 2007. április 1-jétől látja el a társult települések tekintetében a gesztori feladatokat, mely a szolgáltatás biztosítását, a szakmai segítségnyújtást és irányítást foglalja magába. 

A gyermekek védelmének rendszere kiterjed a családban történő nevelkedés elősegítésére, veszélyeztetettség megelőzésére és megszüntetésére, a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermekhelyettesítő védelmének biztosítására.

A Gyermekjóléti Szolgálat gyermekjóléti alapellátás és védelembe vétel keretén belüli gondozásának tapasztalatai.

Gondozási forma megnevezése
2005.

(fő/gyermek)
2006.

(fő/gyermek)
2007.

(fő/gyermek)
2008.

(fő/gyermek)
2009.

(fő/gyermek)

Védelembe vétel
34
26
10
8
30*

Gyermekjóléti alapellátás
78
77
97
124
182 *

Összesen
112
103
107
132
212*
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Az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 3. § (1) bekezdése szerint a törvényben meghatározott ellátások igénybe vétele önkéntes. 

2005-2009. évben a fenti adatok alapján megfigyelhető, hogy a gyermekjóléti alapellátások száma jelentősen növekedett.

Ennek egyik oka, hogy a településen a Gyermekjóléti Szolgálat működését megismerték és elismerik a jelzőrendszeri tagok és a lakosság, valamint gyakrabban kérik az intézmény segítségét. Egy más megközelítés szerint elmondható, hogy a lakosság körében folyamatosan növekszik a munkanélküliség, ami a családok elszegényedéséhez, a családon belüli konfliktusok kialakulásához vezet, melynek következményeként a gyermek veszélyeztetettsége alakul ki. Pozitív előrelépésnek számít, hogy a településen a gyermekvédelemmel foglalkozó szakemberek a problémákat egyre korábban felismerik, és ennek megfelelően teszik meg intézkedéseiket és keresik meg a Gyermekjóléti Szolgálatot.

Azokban az esetekben, ha a szülő az ellátások önkéntes igénybe vételével nem képes a gyermek veszélyeztetett helyzetét megszüntetni, az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 68. §-a lehetővé teszi, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat védelembe vételt kezdeményezzen. 

Ebben az együttműködési formában már a kitűzött célok, feladatok megvalósítására a szülőt és a gyermeket a hatóság is kötelezi.

A társult települések gondozási esetszámainak alakulását az alábbi táblázat és diagram mutatja 2007-2009. év során.

Alapellátás 

(fő/gyermek)
Védelembe vétel

(fő/gyermek)


2007.
2008.
2009.
2007.
2008.
2009.

Döge
44
56
30 *
24
11
14*

Fényeslitke
39
38
36*
15
8
6*

Jéke
15
12
9*
-
-
-*

Pap
21
18
15*
2
2
4*

Pátroha
34
36
35*
27
17
10*

Mezőladány
**
**
14*
**
**
8*

Újkenéz
**
**
12*
**
**
4*

Összesen:
153
160
151
68
38
46

* megjegyzés. A 2009 évi adatok nem a teljes év mutatói, csak a 2009. október 1-jei állapotot tükrözik 

** megjegyzés. 2007-2008 évben a feladat ellátás nem intézményünk keretén belül történt, adat nem áll rendelkezésre
A Gyermekjóléti Szolgálat vérszerinti családgondozásának tapasztalatai.

A Gyermekjóléti Szolgálatok együttműködnek az átmeneti és tartós nevelésben lévő, vagy ideiglenesen elhelyezett gyermek szüleivel annak érdekében, hogy a gyermek családjába visszahelyezhetővé váljon. Az együttműködés ezekben az esetekben is egy részletesen elkészített gondozási terv alapján történik. 


2005
2006
2007
2008
2009

Érintett családok száma
22
22
12
14
13

Érintett gyermekek száma (fő)
34
34
29
29
26

* megjegyzés. A 2009 évi adatok nem a teljes év mutatói, csak a 2009. október 1-jei állapotot tükrözik 

A társulásban résztvevő településeken az átmeneti nevelt gyerekek családjaival való együttműködés során érintett gyermekek és családjaik számát 2008-2009. évben az alábbi táblázat mutatja:


Döge
Fényeslitke
Jéke
Pap
Pátroha
Mezőladány
Újkenéz

Érintett családok száma
0
2 *
3
3*
1
3*
3
3*
11
9*
**
2*
**
3*

Érintett gyermekek szám
0
7*
6
6*
1
2*
6
6*
22
20*
**
5*
**
3*

ÉV
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009

* megjegyzés. A 2009 évi adatok nem a teljes év mutatói, csak a 2009. október 1-jei állapotot tükrözik 

** megjegyzés. 2008 évben a feladatellátás nem intézményünk keretén belül történt, adat nem áll rendelkezésre
Speciális szolgáltatások:
A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 6. § (6) bekezdése értelmében a Gyermekjóléti Szolgálat speciális szolgáltatást is nyújt, melyek a következők:

Az intézményben 2002. november 19-től kapcsolattartási ügyelet működik. 

Átmeneti gondozás formáinak biztosítása: 
A gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása érdekében a Kistérségi Szociális Szolgálat Kisvárdán önálló helyettes szülőt foglalkoztat. 


A társult települések az átmeneti gondozás biztosítása érdekében ellátási szerződést kötöttek Nyíregyháza Város Önkormányzatával. 

Tárgyi feltételek

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 29. § (1) bekezdése szerint a munkavégzéshez biztosítani kell az önálló infrastruktúrával ellátott irodát, mely megfelel a személyes segítő munka követelményeinek. 

Ezen rendelet előírásának csak a gesztorintézmény felel meg, a társult településeken a tárgyi feltételek hiányosak, illetve fejlesztésre szorulnak.

Személyi feltételek:

A feladat ellátáshoz tartozó státuszok száma 9 fő, mely megfelel a szakmai rendeletben előírtaknak. Képzettségi arányuk 100%-os. A szakmai munkát pszichológus segíti.

Feladatok: 
A szolgáltatás szakmai színvonalának megteremtéséhez szükséges infrastruktúra megteremtése. Képesség és készségfejlesztő játékok beszerzése, mely a személyes segítő kapcsolat minőségének fejlődéséhez, a problémák teljesebb körű feltérképezéséhez járulna hozzá A munkavégzéshez szükséges technikai felszerelés modernizációja, folyamatos fejlesztése. 

A dolgozók szakmai fejlődésének biztosítása a professzionális munkavégzés alapjainak megteremtése és a kiégés megelőzése érdekében. Hosszú távon a jól képzett és elégedett munkavállaló képessé válik, hogy munkáját magas szakmai színvonalon, hivatástudatból űzze, és ne akarja a pályát elhagyni. Ez mind az intézmény, mind az együttműködő családok és a települések érdeke is. 

Prevenciós- és szabadidős foglalkozások működtetése. A lakosság igényeihez igazodó szolgáltatásfejlesztés, mely a településeken végzett szükségletfelmérés tapasztalataira épül.

Összejövetelek, önsegítő csoportok szerveződésének segítése, melyek a hasonló sorsú, élethelyzetű családokat, szülőket tömöríti magában, ezzel segítve a családok megtartó erejének fokozását és az összefogást.

Pályázati lehetőségek kihasználása a szolgáltatás színvonalának és sokoldalúságának megteremtése érdekében.

A településeken működő, gyermekvédelmi tevékenységet folytató, civil szervezetek feltérképezése, a lehetséges együttműködési formák kidolgozása és gyakorlatban történő megvalósítása.

Új szolgáltatási formák bevezetése (családterápia, mediáció) képzett szakemberek alkalmazásával.
Bűnmegelőzési tevékenység szélesebb körű kiterjesztése a településen a kisvárdai Rendőrkapitánysággal és a pártfogó felügyelői szolgálattal együttműködve.
A lakosság széles körű tájékoztatása naprakész, aktuális információkat tartalmazó anyagokkal, szórólapokkal a településen megtalálható média által nyújtott lehetőségeket kihasználva.

V. Fejlesztési irányok, célkitűzések értékelése:

Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete 2004. év decemberében fogadta el a település szolgáltatás tervezési koncepcióját, melyben meghatározta a fejlesztési szempontrendszert.

A stratégiák között prioritást élvezett az egyes feladatok integrációja, illetve a kistérségi szinten történő feladatellátás, melynek következtében javul az ellátás minősége, a humánerőforrással való gazdálkodás, magasabb a lehívható normatíva összege.

E célkitűzést részben sikerült megvalósítani, a 2007.02.15 napjával megalakított Kistérségi Szociális Szolgálat létrehozásával.

A szolgálat integrált intézményként természetben nyújtott szociális ellátást, szociális alapellátást, szakosított ellátást, valamint gyermekjóléti alapellátást nyújt.

Ellátási területe Kisvárdai Kistérségi Társulás 7 településére terjed ki.
Az alap- és szakosított szolgáltatások területén a kitűzött feladatok részben valósultak meg:

- Az időskorú lakosság körében felmerülő igényeket étkeztetés iránti igényeket ki tudjuk elégíteni.

- A házi segítségnyújtás területén az ellátórendszer dinamikus fejlődését csak közhasznú, és tiszteletdíjas munkatársak alkalmazásával tudtuk megoldani.

- A tanyagondnoki szolgálat beindítására nem került sor, bár pályázatot nyújtott be az intézmény a szolgáltatás eszközrendszerének biztosítására, a pályázatot elutasították.

- Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatosan fejlődött 2008. évben 21 településen 302 készülékkel, 306 ellátottat látott el az intézmény.

- Idősek otthona: bővítésre nem került sor, a pályázat elutasításra került, saját forrás nem állt rendelkezésre.

- Fogyatékos nappali ellátás: a kitűzött célok nem valósultak meg, a Támogató Szolgálat megszüntetésre került.

- Pszichiátriai és szenvedélybetegek ellátásának fejlesztése:

  A településünknek kötelező alapellátási feladata a pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi gondozása. Az étkeztetés, házi segítségnyújtás, családgondozás megoldott részükre, viszont a mentális ellátásuk megoldatlan. A pszichiátriai betegek ellátását a civil ellátó felvállalta, a szenvedély betegek ellátása megoldatlan feladat.

Civil kezdeményezés a Várda AE Klub. Anyagi támogatásuk megoldatlan, önfenntartók, központi támogatásuk megoldása szükséges.

- Hajléktalan ellátás fejlesztése:

   A férőhelyek számának 40-50 férőhelyig történő fejlesztése a gazdaságosabb működtetés érdekében nem történt meg, bár pályázat benyújtására került sor, a pályázat elutasításra került. Az épület tulajdonjoga rendezésre került, külső akadálymentesítése, belső felújítása, bútor cseréje megvalósult. 

- Gyermekvédelem fejlesztés irányai:

  A Gyermekjóléti Szolgálat személyi feltételei a kormányrendeletben előírtaknak megfelelnek. 


- a helyettes szülői státusz betöltésre került, helyettes szülői képzésen való 
részvétel biztosításával,


- a tárgyi feltételek (internet hozzáférés) javultak.

  Bölcsőde: szülői klub működtetésével szeretnénk a fiatal családokat segíteni

  (pld. szakemberek által nyújtott elméleti előadások, gyakorlati tanácsok adása)  

VI. A TERVEZETT FEJLESZTÉSEK PÉNZÜGYI FORRÁSAI, FELHASZNÁLÁSUK PÉNZBENI ÉS IDŐBENI ÜTEMEZÉSE

Önkormányzatunk forráshiánnyal küzd, ezért a tervezett fejlesztéseket csak pályázati források igénybevételével tudjuk megvalósítani.

A pályázatokhoz szükséges saját forrást önkormányzatunk saját költségvetéséből biztosítja. 

VII. A SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKVÉDELMI  SZOLGÁLTATÁSOK MŰKÜDTETÉSÉNEK  TERVEZETT MÓDJA ÉS FORMÁI

Az alap- és szakosított ellátások költséghatékony működtetése érdekében a feladatok integrációban, társulásban (munkaszervezet által) történő működtetése. 

VIII. VÁRHATÓ EREDMÉNYEK
A szolgáltatás-tervezési koncepció gyakorlati megvalósítása a szociális szolgáltatások mennyiségének és minőségének, a szolgáltatások sokszínűségének fejlődését eredményezi. Nemcsak a különböző típusú emberi problémákra keresünk megoldást, hanem komplex segítséget adunk a szociális munka célcsoportjainak életkörülményeik javításához. A koncepció célja hozzásegíteni az embereket az egészséges, értékes minőségi élethez, a jóléthez. Az integrált szolgáltatások elősegítik a választási és döntési lehetőséget, mind az ellátást igénylőnek, mind pedig a professzionális szakembernek. A különböző gondozási formák egymásra épülése, a szervezeti struktúrák összehangolása, valamint a szolgáltatások integrációba szerveződése az erőforrások optimális kihasználását és a hiányok pótlását teszi lehetővé.

A szolgáltatás-tervezési koncepció megalkotása fontos, annak érdekében is, hogy a különböző szolgáltatások fejlesztése, a legjobb szolgáltatás nyújtása az ellátást igénylők megelégedésére, a magas szakmai munka végzése átgondolt és megalapozott költségvetés tervezésre épüljön.

Kisvárda, 2009. november 12.
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Egyedülállók

Kétszemélyes háztartásban élők

Családban élők

Év
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Családi helyzete
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Sheet1

				2005		2006		2007		2008

		Egyedülállók		62		54		47		81

		Kétszemélyes háztartásban élők		30		29		21		17

		Családban élők		17		17		14		10
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Szolgáltatásban résztvevők számának alakulása

99

147

208

291

195



Munka1

				Szolgáltatásban résztvevők számának alakulása

		2005		99 fő

		2006		147 fő

		2007		208 fő

		2008		291 fő

		2009		195 fő

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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Férfi
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Munka1

		A szolgáltatásban résztvevők nemenkénti megoszlása		Férfi		Nő

		2005		43 fő		56 fő

		2006		80 fő		67 fő

		2007		62 fő		146 fő

		2008		79 fő		212 fő

						A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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		2006		2006

		2007		2007
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		2009		2009



Védelembe vétel

Gyermekjóléti alapellátás

A gyermekjóléti alapellátást és védelembe vétel változása 
2005-2009 évben

34

78

26

77

10

97

8

124

30

182
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				2005		2006		2007		2008		2009

				(fő/gyermek)		(fő/gyermek)		(fő/gyermek)		(fő/gyermek)		(fő/gyermek)

		Védelembe vétel		34		26		10		8		30*

		Gyermekjóléti alapellátás		78		77		97		124		182 *

		Összesen		112		103		107		132		212*

														Alapellátás						Védelembe vétel

														(fő/gyermek)						(fő/gyermek)

														2007		2008		2009		2007		2008		2009

												Döge		44		56		30 *		24		11		14*

												Fényeslitke		39		38		36*		15		8		6*

												Jéke		15		12		9*		-		-		-*

												Pap		21		18		15*		2		2		4*

												Pátroha		34		36		35*		27		17		10*

												Mezőladány		**		**		14*		**		**		8*

												Újkenéz		**		**		12*		**		**		4*

												Összesen:		153		160		151		68		38		46

														2005		2006		2007		2008		2009

												Érintett családok száma		22		22		12		14		13

												Érintett gyermekek száma (fő)		34		34		29		29		26

														Döge				Fényeslitke				Jéke				Pap				Pátroha				Mezőladány				Újkenéz

												Érintett családok száma		0		2 *		3		3*		1		3*		3		3*		11		9*		**		2*		**		3*

												Érintett gyermekek szám		0		7*		6		6*		1		2*		6		6*		22		20*		**		5*		**		3*

												ÉV		2008		2009		2008		2009		2008		2009		2008		2009		2008		2009		2008		2009		2008		2009

														2005		2006		2007		2008		2009

												Védelembe vétel		34		26		10		8		30

												Gyermekjóléti alapellátás		78		77		97		124		182

												Összesen		112		103		107		132		212
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Védelembe vétel

Gyermekjóléti alapellátás

A gyermekjóléti alapellátás és védelembe vétel változása 2005.-2009. évben
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Alapellátás  (fő/gyermek) 2007

Alapellátás  (fő/gyermek) 2008

Alapellátás  (fő/gyermek) 2009

Védelembe vétel (fő/gyermek) 2007

Védelembe vétel (fő/gyermek) 2008

Védelembe vétel (fő/gyermek) 2009

Gyermekjóléti alapellátás és védelembe vétel 2007.-2009. évben a társult településeken
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2005

2006

2007

2008

2009

Átmeneti nevelt gyermekek és családjaikkal történő együttműködés alakulása 2005.-2009. évben



		



Érintett családok száma

Érintett gyermekek száma (fő)

Átmeneti nevelt gyermekek családjaival történő együttműködés alakulása 2005.-2009.



		



Védelembe vétel

Gyermekjóléti alapellátás

A gyermekjóléti alapellátást és védelembe vétel változása 
2005-2009 évben
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Az étkeztetésben részesülők kor szerinti megoszlása
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				2005		2006		2007		2008

		0-18ig		0		0		0		0

		19-40ig		9		0		0		2

		41-60ig		22		4		10		12

		61 év felett		78		96		72		94
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Diagram1

		Lezárt eset		Lezárt eset		Lezárt eset

		Eutasított kérelem		Eutasított kérelem		Eutasított kérelem

		Együttműködés hiány miatt megszűnt		Együttműködés hiány miatt megszűnt		Együttműködés hiány miatt megszűnt

		Nem kezelhető		Nem kezelhető		Nem kezelhető

		Folyamatban lévő		Folyamatban lévő		Folyamatban lévő

		Határozatra vár		Határozatra vár		Határozatra vár

		Támogatásban részesül		Támogatásban részesül		Támogatásban részesül



2006

2007

2008

Esetek jellege

Fő

Adósságkezelésben részesülők megoszlása:
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Munka9

				Lezárt eset		Eutasított kérelem		Együttműködés hiány miatt megszűnt		Nem kezelhető		Folyamatban lévő		Határozatra vár		Támogatásban részesül

		2006		14		14		0		36		4		6		36

		2007		35		10		10		11		3		7		26

		2008		28		6		5		16		8		2		27
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2006

2007

2008

Esetek jellege

Fő

Adósságkezelésben részesülők megoszlása 2006. - 2008. évben



Munka8

				Életviteli		Családi kapcs.		Családon belüli bántalmazás		Lelki, mentális		Gyermeknevelési		Anyagi		Foglalkozással kapcs.		Egészségkárosodott		Ügyintézéshez segítség kérés		Információ kérés		Egyéb

		2005		12		18		2		13		30		236		932		12		224		36		956		2471

		2006		129		9		2		43		15		255		1556		68		98		240		1017

		2007		320		146		17		276		73		618		2289		100		619		1721		470

		2008		677		325		10		487		73		446		1725		259		1292		682		1525

				Problémák:		Kisvárda		Kistérség

				Életviteli		893		245

				Családi kapcsolati		289		241

				Lelki mentális		523		316

				Gyermeknevelési		152		39

				Anyagi		1105		450

				Fogl. kapcsolatos		4534		1236

				Egészségkárosodott		222		217

				Ügyintézés		1273		960

				Információ		2229		450

				Egyéb		2258		1276

						13478		5430		18908
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2005

2006

2007

2008

Szolgáltatást igénybe vevők hozott problémáinak megoszlása 2005. - 2008. évben
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Kisvárda

Kistérség

Problémák fajtái

Fő

Kliensek hozott problémái



Munka6

				Anyagi segítség nyújtások száma

		2005		194

		2006		151

		2007		171

		2008		193
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Anyagi segítség nyújtások száma

Évek

Fő

Anyagi segítségnyújtásban részesülők száma
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				Aktív kereső; munkanélküli; Inaktív (ebből nyugdíjas) Eltartott (ebből kiskorú)

		2005		1891

		2006		3532

		2007		6504

		2008		7481
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2005 év

2006 év

2007 év

2008 év

Évek

Fő

Gazdasági aktivitás szerinti megoszlás 
2005. - 2008. évben összesen
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								Akív kereső		Munkanélküli		Inaktív (gyes, gyet, nyugdíj)						Eltartott (kisk., egyéb)

						2005		282		903		272						434		1891

						2006		498		1356		626						752		3232

						2007		647		2506		1519						1631		6303

						2008		468		3648		1625						1741		7482

						1891		3232		6303		7482		18908
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Akív kereső

Munkanélküli

Inaktív (gyes, gyet, nyugdíj)

Eltartott (kisk., egyéb)

Évek

Fő

Gazdasági aktívitás megoszlása 2005.- 2008. évben
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				férfi		nő

		2005		819		1073

		2006		1554		1678

		2007		3006		3297

		2008		3756		3725
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férfi

nő

Évek

Fő

A szolgáltatást igénybe vevők nem szerinti megoszlása 2005. - 2008. évben



Munka2

		

										2005		2006		2007		2008

								Kisvárda		9296		12407		9056		8654

								Kistérség						4213		13889

										2005		2006		2007		2008

								Évek		620		2201		2500		8347

								Esetkezelések száma / érintettek személyek (szociális, mentális, pszichológiai, jogi esetek össesen)

								Település		2005 év						2006 év						2007 év						2008 év

										Szociális, mentális		Pszichológiai		Jogi		Szociális, mentális		Pszichológiai		Jogi		Szociális, mentális		Pszichológiai		Jogi		Szociális, mentális		Pszichológia		Jogi

								Kisvárda		1776		24		92		3015		122		95		5888		109		75		8450		0		204

								Zsurk		0		0		0		0		0		0		316		0		0		617		0		0

								Záhony		0		0		0		0		0		0		1770		0		0		4633		0		0

								Győröcske		0		0		0		0		0		0		255		0		0		320		0		0

								Tuzsér		0		0		0		0		0		0		1011		0		0		731		0		0

								Pap		0		0		0		0		0		0		101		0		0		1314		0		0

								Jéke		0		0		0		0		0		0		344		0		0		640		0		0

								Fényeslitke		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1232		0		0

								Döge		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3645		0		0

								Pátroha		0		0		0		0		0		0		0		0		0		757		0		0

								Összesen		1776		24		92		3015		122		95		9685		109		75		22339		0		204
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Kisvárda

Kistérség

Évek

Fő

Éves forgalom alakulása 2005. - 2008. év között
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				1		1		1



2005

2006

2007

2008

Évek

Fő

A Szolgálatnál megfordult új kliensek számának alakulása 2005. - 2008. év között



				Szociális esetkezelés		Jogi esetkezelés		Pszichológiai esetkezelés

		2005		1776		92		24

		2006		3015		96		122

		2007		9685		75		109

		2008		22339		204		0

				Szociális esetkezelés		Jogi esetkezelés		Pszichológiai esetkezelés

		2005		1776		92		24

		2006		3015		96		122

		2007		9685		75		109

		2008		22339		204		0





		



Szociális esetkezelés

Jogi esetkezelés

Pszichológiai esetkezelés

Évek

Fő

Estekezelések jellege szerinti megoszlás 2005. - 2008. évben



				6 évnél fiatalabb		7-13 év között		14-17 év között		18-59 év között		60 évnél idősebb

		2005		0		429		5		1319		139

		2006		0		498		264		2306		164

		2007		335		749		917		4523		114

		2008		236		1080		261		4921		983

				6 évnél fiatalabb		7-13 év között		14-17 év között		18-59 év között		60 évnél idősebb

		Férfi		300		982		809		6429		615		9135

		Nő		271		1439		638		6640		785		9773





		



2005

2006

2007

2008

kormegoszlása

fő

A szolgáltatást igénybe vevők kor szerinti megoszlása 2005. - 2008. évben



		



Férfi

Nő

Korcsoportok

Fő

Szolgáltatást igénybe vevő kor és nem szerinti megoszlása
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Étkeztetést igénybevevők számának alakulása
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				2005		2006		2007		2008

				109		100		82		108
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		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007

		2008		2008



Kisvárda

Kistérség

Évek

Fő

Éves forgalom alakulása:

9296

12407

9056

4213

8654

13889



Munka9

				Lezárt eset		Eutasított kérelem		Együttműködés hiány miatt megszűnt		Nem kezelhető		Folyamatban lévő		Határozatra vár		Támogatásban részesül

		2006		14		14		0		36		4		6		36

		2007		35		10		10		11		3		7		26

		2008		28		6		5		16		8		2		27
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2006

2007

2008

Esetek jellege

Fő

Adósságkezelésben részesülők megoszlása 2006. - 2008. évben



Munka8

				Életviteli		Családi kapcs.		Családon belüli bántalmazás		Lelki, mentális		Gyermeknevelési		Anyagi		Foglalkozással kapcs.		Egészségkárosodott		Ügyintézéshez segítség kérés		Információ kérés		Egyéb

		2005		12		18		2		13		30		236		932		12		224		36		956

		2006		129		9		2		43		15		255		1556		68		98		240		1017

		2007		320		146		17		276		73		618		2289		100		619		1721		470

		2008		677		325		10		487		73		446		1725		259		1292		682		1525
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2005

2006

2007

2008

Szolgáltatást igénybe vevők hozott problémáinak megoszlása 2005. - 2008. évben
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				Anyagi segítség nyújtások száma

		2005		194

		2006		151

		2007		171

		2008		161





Munka7

		



Anyagi segítség nyújtások száma

Évek

Fő

Anyagi segítségnyújtásban részesülők száma
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				Aktív kereső; munkanélküli; Inaktív (ebből nyugdíjas) Eltartott (ebből kiskorú)

		2005		1891

		2006		3532

		2007		6504

		2008		7481
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2005 év

2006 év

2007 év

2008 év

Évek

Fő

Gazdasági aktivitás szerinti megoszlás 2005. - 2008. évben összesen



Munka5

		

								Akív kereső		Munkanélküli		Inaktív (gyes, gyet, nyugdíj)						Eltartott (kisk., egyéb)

						2005		282		903		272						434

						2006		498		1356		626						752

						2007		647		2506		1517						1843

						2008		468		3648		1625						1740





Munka5

		



Akív kereső

Munkanélküli

Inaktív (gyes, gyet, nyugdíj)

Eltartott (kisk., egyéb)

Évek

Fő

Gazdasági aktívitás megoszlása 2005.- 2008. évben



Munka4

				férfi		nő

		2005		819		1073

		2006		1554		1678

		2007		3006		3297

		2008		3756		3725





Munka4

		



férfi

nő

Évek

Fő

A szolgáltatást igénybe vevők nem szerinti megoszlása 2005. - 2008. évben



Munka1

		

										2005		2006		2007		2008

								Kisvárda		9296		12407		9056		8654

								Kistérség						4213		13889

										2005		2006		2007		2008

								Évek		620		2201		2500		8347

								Esetkezelések száma / érintettek személyek (szociális, mentális, pszichológiai, jogi esetek össesen)

								Település		2005 év						2006 év						2007 év						2008 év

										Szociális, mentális		Pszichológiai		Jogi		Szociális, mentális		Pszichológiai		Jogi		Szociális, mentális		Pszichológiai		Jogi		Szociális, mentális		Pszichológia		Jogi

								Kisvárda		1776		24		92		3015		122		95		5888		109		75		8450		0		204

								Zsurk		0		0		0		0		0		0		316		0		0		617		0		0

								Záhony		0		0		0		0		0		0		1770		0		0		4633		0		0

								Győröcske		0		0		0		0		0		0		255		0		0		320		0		0

								Tuzsér		0		0		0		0		0		0		1011		0		0		731		0		0

								Pap		0		0		0		0		0		0		101		0		0		1314		0		0

								Jéke		0		0		0		0		0		0		344		0		0		640		0		0

								Fényeslitke		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1232		0		0

								Döge		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3645		0		0

								Pátroha		0		0		0		0		0		0		0		0		0		757		0		0

								Összesen		1776		24		92		3015		122		95		9685		109		75		22339		0		204





Munka1

		



Kisvárda

Kistérség

Évek

Fő

Éves forgalom alakulása 2005. - 2008. év között



Munka2

				1		1		1



2005

2006

2007

2008

Évek

Fő

A Szolgálatnál megfordult új kliensek számának alakulása 2005. - 2008. év között



Munka3

				Szociális esetkezelés		Jogi esetkezelés		Pszichológiai esetkezelés

		2005		1776		92		24

		2006		3015		96		122

		2007		9685		75		109

		2008		22339		204		0

				Szociális esetkezelés		Jogi esetkezelés		Pszichológiai esetkezelés

		2005		1776		92		24

		2006		3015		96		122

		2007		9685		75		109

		2008		22339		204		0





Munka3

		



Szociális esetkezelés

Jogi esetkezelés

Pszichológiai esetkezelés

Évek

Fő

Esetkezelés jellege szerinti megoszlás 2005. - 2008. évben



		



Szociális esetkezelés

Jogi esetkezelés

Pszichológiai esetkezelés

Évek

Fő

Esetkezelés jellege szerinti megoszlás 2005. - 2008. évben



		



Szociális esetkezelés

Jogi esetkezelés

Pszichológiai esetkezelés

Évek

Fő

Estekezelések jellege szerinti megoszlás 2005. - 2008. évben



				6 évnél fiatalabb		7-13 év között		14-17 év között		18-59 év között		60 évnél idősebb

		2005		0		429		5		1319		139

		2006		0		498		264		2306		164

		2007		335		749		917		4523		114

		2008		236		1080		261		4921		983





		



2005

2006

2007

2008

kormegoszlása

fő

A szolgáltatást igénybe vevők kor szerinti megoszlása 2005. - 2008. évben




