KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
32/2007. /111.29./ OKT.
hatarozata

a lejart hataridejii hatarozatok végrehajtasardl, tajékoztato az elozd iilést kovetden tett
fontosabb targyalasokrol, tajékoztato a fontosabb jogszabalyvaltozasokrol

A képviselotestiilet

1./ a 164/2006. /X11.5./ OKT. hatarozat 3/a-b és 4./ pontja,
az 5/2007. /1. 25./ OKT. hatarozat 2./ pontja,
a 7/2007./1.25./ OKT. hatarozat 2./ pontja,
a 24/2007. /11.15./ OKT. hatarozat 6./ pontja
végrehajtasarol szolo jelentéseket elfogadja.

A hatarozatrol értesiilnek:

1./ PH. Epitési és Beruhazasi Osztaly
2./ PH. Miivelddési és Egészségiigyi Osztaly

KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
33/2007. /1. 29./ OKT.
hatarozata

Kisvarda varos humdn kozszolgaltatasainak /kozoktatds, egészségiigy, szocialis ellatds/
feliilvizsgalatdara és a kozszolgaltato intézmények tovabbi miikodtetésérol és fejlesztésérol

A Képviselotestiilet

az alabbi fejlesztési célok és az azokhoz kapcsolodo intézkedéseket az aldbbiakban hatdrozza
meg:

1. / A kozoktatas-szervezés altalanos fejlesztési és miikodtetési céljai, feladatai

A kozoktatési kozszolgaltatasok biztositasdnak alapvetd célja, hogy az igénybe
vevok szerezzék meg azokat a kompetencidkat, amelyek egyrészrol az
iskolarendszeren beliili tovabbhaladasukhoz sziikségesek, masrészt, amelyek révén
sikeresen érvényesiilnek a tarsadalmi munkamegosztas kiillonbozo teriiletein.

Az dnkormanyzat ragaszkodva a varos kozoktatéasi, kdzszolgaltatasi
hagyomanyaihoz alapfeladatain (az 6vodai €s altaldnos iskolai feladatellatas) tal
tovabbra is 6nként vallalt feladatanak tekinti a kozépiskolai és szakiskolai,
valamint kollégiumi ellatast, a Bessenyei Gyorgy Gimnazium és Kollégium,
valamint a II. Rakdczi Ferenc Szakkozép- és Szakiskola fenntartasat; az alapfokt
miuvészetoktatast, a Weiner Led Alapfoku Zene- és Miivészeti Iskola fenntartasat,



valamint a pedagdgiai szakszolgaltatasok biztositasat, a Nevelési Tanacsado
fenntartéasat.

Meg kell sziintetni az alapfokt oktatasi intézményhalozat fizikai
infrastruktirdjanak, illetve eszkozellatottsaganak egyenlétlenségét. Ezzel
Osszefiiggésben ki kell dolgozni az alapfoku oktatasi intézmények hosszl tava
rekonstrukcids programjat, a projektnek kapcsolddasi pontokat kell keresnie a
vonatkoz6 operativ programokhoz, illetve palyazati lehetéségekhez.

Hataridg: 2007. XII. 31. Felelds: Oktatasi és Kulturalis
Bizottsag,

PH. érintett osztalyai



Kezdeményezni kell a kisvardai altalanos iskoldk kistérségi szerepvallalasanak
kiterjesztését, a lehetdségek fliggvényében intézményfenntartd tarsulds keretében
torténd miikodtetésiiket.

Hatarido: folyamatos és Felelos: PH Miv. és Eii. Oszt. vez.
Beszamoldasra: 2007.X11.31. érintett intézmények vezetoi

A véleményezési jogkort gyakorlo intézményi kozosségek, valamint az OKEV altal
kijelolt fiiggetlen szakértd véleményének figyelembe vételével, ki kell dolgozni és
dontésre eld kell késziteni az 6vodai intézményhalozat szakmai €s gazdalkodasi
szempontbol egy szervezeti egységben torténd miikodtetésének oktatasszervezési,
munkajogi ¢és gazdalkodasi feltételeit. A dontés-el0készités sordn elemezni kell a
strukturalis  4talakitds elOnyeit, hatranyait, veszélyeit, a fizikai kapacitdsok
szlikitésének lehetdségeit, az igénybe vevoknek esetlegesen okozott aranytalan terhet
¢s nem utolso sorban figyelembe kell venni az ellatottak mindenek felett all6 érdekét.

Hatarido: 2007. V1. 15. Felelgs: PH. érintett osztalyai

Dontésre el6 kell késziteni a pedagodgiai tevékenységekhez kozvetlenil nem
kapcsolodo intézményi feladatok (takaritas, gyermekélelmezés) kiszervezését.

Hatarido: 2007.VI.15. Felelos: PH érintett osztalyai,
Erintett intézmények vezetdi

Feliil kell vizsgédlni valamennyi oktatdsi intézmény pedagdgiai programjat, azt
elemezve, hogy mennyiben adnak vélaszt a tehetséggondozas mellett a lemaradok, a
hatranyos- és halmozottan hatranyos helyzetiiek, illetve a roma kisebbséghez tartozok
problémainak pedagogiai kezelésére.

Hatarido: 2008.VI. 15. Felelos: Muv. és Eii. Oszt. vez.
érintett intézmények vezetoi

El6 kell késziteni és kezdeményezni kell a Nevelési Tanacsadd Kkistérségi
intézményfenntarto tarsulas keretében torténd mikodtetését.

Hatarido: folyamatos Felelos: Miv. és Eli. Oszt. vez.
Beszamoldsra: 2007.X11.31. érintett intézmény vezetdje

A Weiner Le6 Alapfoku Zene- és Miivészeti Iskola mindsitésének fliggvényében ki
kell dolgozni az intézmény csak zeneiskolaként térténd mitkodtetésének feltételeit.

Hatarido: 2007.VII.15. Felelos: Muv. és Eii. Oszt. vez.
érintett intézmény vezetdje

Az oOnkormanyzat mindségiranyitasi programjanak keretében 6ndlldo varosi szintd,
mérési, értékelési rendszert kell miikodtetni, fliggetlen mérési rendszergazda
alkalmazasaval, varosi szintli elemzésekkel segitve a fenntartdi oktataspolitikai
dontéseket.

Hatarido: 2007. X1I. 31. Felelds: polgarmester, Miv. és Eii. O. v.



1.2. A szocialis és gyermekjoléti ellatas altalanos fejlesztési és miikodtetési céljai,

feladatai

a.

A szocidlis  ellatdsok  elérhetOségének  biztositasa, az esélyegyenldség
érvényesitésének érdekében, ki kell dolgozni valamennyi ellatasi forméra
vonatkozoan a kistérségi intézményfenntarto tarsulas keretében torténd mukodtetés
feltételeit.

Hatarido: 2008. VI. 30. Felelos: Szocialis és Eii. Bizottsag,
Miv. és Eii. Oszt. vez.

Feliil kell vizsgalni a szocialis és gyermekjoléti ellatasokhoz rendelt intézményi
fizikai és intézményi struktarat, a koltséghatékonysdg, ¢és a szolgaltatasok
szinvonaldnak emelése és bovitése jegyében javaslatot kell tenni az atalakitadsokra.
Ennek sordn kiemelten kell kezelni a bolesddei és a fogyatékkal €16k ellatasanak
fejlesztését.

Hatarids: 2008. V1. 30. Felelos: Szocidlis és Eil. Bizottsag,
Miv. ¢s Eii. Oszt. vez.

A Virosi Szocidlis Szolgalat kistérségi feladatkorének bdvitésével egyidejiileg
biztositani kell a szakmai jogszabalyok altal eldirt Iétszdmnormakat.

Hatarido: 2007. XI1.31. Felelos: polgarmester

Meg kell teremteni a tanyagondnoki szolgélat kialakitasanak targyi, személyi és
egyéb finanszirozasi feltételeit. A szolgaltatds létrehozasahoz palyazati forrasokat
kell igénybe venni.

Hatarido: 2008. XII. 30. Felelos: Szocialis és Eii. Bizottsag,
Miv. és Eii. Oszt. vez.

A koltséghatékony miikodtetés érdekében keresni kell az Idések Otthona, legalabb
50 féréhelyre torténd bdvitésének lehetdségeit. Vizsgalni kell a differencialt
szolgaltatas-kindlat bevezetésének lehetdségeit ezen a teriileten.

Hatarido: 2008. XII. 31. Felelos: polgarmester
PH. Erintett osztalyai
Erintett intézmény vezetdje

Biztositani kell a pszichiatriai €és szenvedélybetegek ellatasahoz sziikséges
infrastrukturalis és személyi feltételeket.

Hatarido: 2008. XII 31. Felelds: polgarmester
Miiv. és Eii. Oszt. vez.



1.3. Az egészségiigyi ellatas altalanos fejlesztési és miikodtetési céljai, feladatai

a. Ki kell dolgozni Kisvarda és térsége egészségfejlesztési, stratégiai prioritdsokat is
meghatarozé programjat. Ennek keretében vizsgalni kell a Fels6-Szabolcsi Kérhaz
miikodtetésének alternativait, illetve 1j szolgaltatasi forméak (kistérségi hazi,
betegellatas, betegszallitas stb.) bevezetésének lehetdségét.

Hataridoé: 2008. VI. 30. Felelds: polgarmester
Szocialis- és Eii. Bizottsag
Intézmény vezetdje

b. A prioritdsok meghatarozasakor kiemelten kell foglalkozni a fiird6 és a korhaz
egylttmikodésének keretében megvalosuld gyogy-centrum kialakitasi lehetdségével.

Hatarido: 2008. XII. 31. Felelds: polgarmester
érintett intézmények vezetdi

c. Ki kell dolgozni, és dontésre elOkésziteni az ellatd rendszer 4talakitasaval
Osszefliggésben, a Fels6-Szabolcsi Korhaz 1) milkddtetési koncepcidjat, szakmai
strukturajat.

Hataridg: 2007. V. 1. Felelgs: az intézmény vezetdje,
Szocidlis- és Eii. Bizottsag vez.
Miivel6dési- és Eii.Oszt.vez.

d. A Fels6-Szabolcsi Koérhaz szakmai javaslata alapjan dontésre eld kell késziteni az 1j
struktaranak megfeleld intézményi foglalkoztatasra vonatkozo testiileti hatarozatot.

Hatarido: 2007. V. 1. Felelos: az intézmény vezetdje
Miivelddési- és Eii. Oszt.vez.

2./ utasitja az illetékeseket, hogy az intézmények akadalymentesitésének megoldasa
érdekében a sziikséges intézkedéseket tegyek meg.

Hatarido: 2010. XII. 31. Felelos: intézményvezetok
Miiv. és Eii. Oszt. vezetdje

Pénziigyi Osztaly vezetdje

A hatarozatrol értesiilnek:

1./ Erintett intézmények

2./ PH. Pénziigyi Osztaly H.

3./ PH. Mivelddési és Egészségiigyi Osztidly az érintettek értesitése és a sziikséges
intézkedések megtétele céljabol



KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
34/2007. /111. 29./ OKT.
hatarozata

a Bessenyei Gyorgy Gimnazium és Kollégium keretei kozott biztositott kozoktatasi
szolgaltatas feladatataddsarol

A Képviselotestiilet

a Képviseldtestiilet a Bessenyei Gyorgy Gimnazium és Kollégium keretei kozott
szervezett kozépiskolai kozoktatdsi feladatot a tovabbiakban is ellatja, a feladatellatashoz
sziikséges személyi- €s targyi feltételeket a jovében is biztositja.

A hatarozatrol értesiilnek:

1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat
2. Bessenyei Gyorgy Gimnazium és Kollégium Kisvarda
3. PH Miivelddési- és Egészségligyi Osztaly az érintettek értesitése céljabol

KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
35/2007. (111.29.) OKT
hatarozata

a Il. Rakoczi Ferenc Szakkozép- és Szakiskola keretei kozott biztositott kozoktatdsi
szolgaltatas feladatatadasarol

A Képviselotestiilet

a Képviselotestiilet a II. Rakoczi Ferenc Szakkozép- és Szakiskola keretei kozott
szervezett kozépiskolai kozoktatasi feladatot a tovabbiakban is ellatja, a feladatellatdshoz
sziikséges személyi- €s targyi feltételeket a jovdben is biztositja.

A hatarozatrol értesiilnek:

1. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkormanyzat
2. II. Rakodczi Ferenc Szakkozép- és Szakiskola Kisvarda
3. PH Miivelddési- és Egészségligyi Osztaly az érintettek értesitése céljabol



KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
36/2007. /111. 29./ OKT.
hatarozata

Kisvarda viros Onkormdnyzata 2007-2010. évi Gazdasdgi Programjinak meghatdrozdsdrol

A Képviselotestiilet

1./ Kisvarda varos Onkormanyzata 2007-2010. évi Gazdasagi Programjat a hatdrozat mellék-
lete szerint jovahagyja.

2/utasitja:

a./ a PH. Miivelddési és Egészségiigyi Osztalyat, hogy a Gazdasagi Programban szerepld
intézménymikodést befolydsolo dontési javaslatot készitse eld ¢és terjessze a
képviselotestiilet elé.

b./ a PH. Epitési és Beruhazasi Osztalyat, hogy a Gazdasagi Programban szerepld
telepiilésiizemeltetési feladatokat érinté dontési javaslatot készitse eld és terjessze a
képviselOtestiilet elé. A fejlesztési elképzelések megvaldsitasdhoz gondoskodjon a
sziikséges tervek elkészittetésérdl, a palyazati lehetdségek felkutatdsarol, a sziikséges
testiileti dontések eldkészitésérdl.

c./ az érintett intézmények, gazdasagi szervek vezetdit, hogy a Gazdasagi Programban
szerepld intézményliket, gazdasagi szerviiket érintd feladatok végrehajtasa érdekében a
sziikséges intézkedéseket tegyék meg, a sziikséges dontési javaslatot terjesszék a
képviseldtestiilet elé.

Hatarido: folyamatos Felelos: érintett osztalyvezetok
Beszamolasra: 2010. IX. 30. gazdasagi szervek vezetoi

3./ felkéri az Onkormanyzat bizottsagait, hogy a képviseldtestiilet el¢ keriilé dontések
megyvitatasa soran a Gazdasagi Programban megfogalmazott célkitlizéseket tartsak szem
elott.

4./ utasitja a polgarmestert és a jegyzOt, hogy az Onkorményzat éves koltségvetésének
elkészitése, testiilet elé terjesztése soran vegyék figyelembe a Gazdasagi Programban
megfogalmazott célokat.

Hataridoé: minden év 1. 30. Felelds: polgarmester, jegyz6

A hatarozatrol értesiilnek:

1./ Valamennyi dnkorményzati intézmény, gazdasagi szerv vezetdje a sziikséges intézkedések
megtétele céljabol
2./ PH. valamennyi osztalya sziikséges intézkedések megtétele céljabol

Melléklet: a 36/2007. /111.29./ OKT. hatdrozathoz (Gazdasagi Program)



KISVARDA
) varos
Onkormanyzat

Képviselo-testiiletének

Gazdasagi programja

2007-2010. évre.



Bevezetés

A gazdasagi program elkészitésére a helyi onkormanyzatokrdl sz616 1990. évi LXV. torvény
91. § -4ban megfogalmazott kotelezés alapjan keriilt sor.

A gazdasagi program elkészitésének célja, hogy az Onkormanyzat Képviseld-testiilete a
ciklusdnak iddtartama alatt egy egységes, elére meghatarozott célrendszer szerint mitkédjon,
fejlédjon, s fobb feladatit meghatarozza.

A Képviselo-testiilet tudomasul veszi azt, hogy a jelen gazdasagi programban
meghatarozottakat figyelembe kell venni minden gazdasagi jellegli, a gazdalkodésra, a
kozszolgaltatasokra, a telepiilés miikodtetésére, fejlesztésére vonatkoz6 dontésnél.

A gazdasagi program osszeallitasa soran az alabbiak keriiltek figyelembevételre:

- a Képviselo-testiilet és a polgarmester elképzelései,

- az Onkorményzat miikodtetésében résztvevd intézmények vezetdinek javaslatai, elvarasai,
elképzelései,

- az Onkormanyzat lakossiga, dnszervezddd kozossége altal megfogalmazott elképzelések,
igények,

- az Onkormanyzat jelenlegi, illetve varhaté pénziigyi helyzete,

- tovabba figyelembe kell venni az egyhazak ¢€s civil szervezetek elképzeléseit, amennyiben
az Onkormanyzat programjat timogatjak, vagy ahhoz csatlakozni kivannak.

A gazdasagi programban meghatdrozott célkitiizések eléréséhez a Képviselo-testiiletnek két
iranyba is koncentrdlnia kell:

- egyrészt a célkitlizések egymasra €piild megvalositasara, masrészrol
- a sziikséges anyagi forrasok, eszkozok megteremtésére.

A célkitlizések megvalositasakor a Képviseld-testiiletnek iigyelnie kell arra, hogy az egyes
elképzelések tigy valdsuljanak meg, hogy azok a legfébb célként meghatarozottakat segitsék,
jaruljanak hozza a részcélok megvalositasahoz.

A jelen gazdasdgi programban meghatirozott célok, elképzelések megvaldsitdsdhoz a
Képviseld-testiiletnek biztositani kell a sziikséges anyagi eszkozoket, valamint vagyont.

Az anyagi eszkozok, valamint a vagyon megteremtéséhez nem elegenddek a szokasos, évrol
évre keletkez6 forrasok (allami tdmogatasok), hanem sziikség van

- a palyazati lehetdségek felkutatasara, illetve

- az Onkormanyzat sajatossagainak kihasznalasa alapjan 0j lehetéségek keresésére, illetve a
meglévo anyagi forrasok nagyobb mértéki kihasznalasara.

- ameglévo gazdasagi tarsuldsok gazdalkodasi nehézségeinek felszamolasara, csokkentésére.

KISVARDA viros
gazdasagi helyzetét alapvetden befolyasolo koriilmények
1.1. A kormany gazdasagpolitikai célkitiizései

A kormany gazdasagi programja kitér az allam, a gazdasagi, az egészségligyi €s az oktatasi
reformra.

Az Aallamreform egyes elemei kozvetleniil érintik az Onkormédnyzatot, illetve az
Onkormanyzati hivatalt. Ilyen elemek a modern, szolgéaltatdé kozigazgatds, ¢és az
onkorményzati reform.



A modern, szolgaltaté kozigazgatas reformja keretében a kormany:

- 4ltalanossa kivanja tenni az elektronikus 6nkormanyzati szolgaltatast,

- csokkenteni kivanja a megyék feladatait, ezzel szemben ndvelni a kistérségek
szerepét, 1étre kivanja hozni az 6nkormanyzattal rendelkez6 régiokat,

- novelni kivanja az dnkormanyzatok kistérségi tarsulasait és kezdeményezi a kotelezd
tarsulds alkotmanyos feltételeinek megteremtését, torekszik a kistérségi tarsulasok
0sztonzésére,

- a jegyz6 egyes feladatait a kistérségi kozigazgatdsi szolgaltatd koézpontokhoz
javasolja attenni,

- atgondolja ¢és feliilvizsgalja az dnkormanyzatok és a hivatalok 4ltal ellatando
feladatokat,

- javasolja, hogy a kis létszamu telepiiléseken ne miikodhessen 6nalld hivatal, hanem
korjegyzdséggel keriiljenek ellatasra a feladatok.

A gazdasagi reform keretében a kormany a koltségvetési egyensuly helyreallitasat célzo
intézkedéseket kivan hozni, és szerkezet-atalakité reformokat dolgoz ki.

Az egészségligyi reform keretében a korméany at kivanja alakitani az egészségiigyet,
biztositdsi alapon miikodd egészségligyet hoz Iétre, magas szinvonall egészségligyi
intézményrendszer kialakitdsat szorgalmazza. Az egészségligyi reform célja a lakossag
egészségiigyi allapotanak javitasa.

Az oktatasi reform keretében a kormény célja, hogy esélyegyenldséget teremtd korszeri
kozoktatas jojjon 1étre, melyben megvalosul a szinvonalas oktatds, és az esélykiilonbségek
csOkkennek. A program tovabbi célja, hogy piacképes tudast add szakképzés, illetve
versenyképes mindségi felsdoktatas valdsuljon meg.

1.2. A kormany fejlesztési iranyai

A kormany a fejlesztési elképzeléseit a fejlesztd allam, a fejl6dé magyar vallalkozasok, az
innovaci6 és tudomany, az 0j energiapolitika, a fejlodoé vidék, a teriiletfejlesztés, a fejlodo
Budapest, a novekvd foglalkoztatas témakorében hatarozta meg.

A fejlesztési iranyok kihatnak az Onkormanyzat fejlesztési elképzeléseire is.

A korményprogram szerint a fejlddés htizodgazatai a modern ipar, az innovativ dgazatok, az
tizleti és kereskedelmi szolgaltatas és az idegenforgalom.

A kozlekedési infrastruktira fejlesztése sordn cél az orszdg egységének megteremtése, az
¢letformaban 1étezd csoportok elszigeteltségének csokkentése, ezért boviteni kell a
kozuathalozatot, korszeriisiteni kell a vasutkozlekedést.

A kormdny fejleszteni kivanja az épitdipart, és meg kivanja teremteni a tisztdbb ¢&s
egészségesebb kornyezetet.

A kormany a teriiletfejlesztési elképzelései kozott rogziti, hogy Magyarorszadg szamara 2007.
¢vtol nagy Osszegll fejlesztési forrasok nyilnak meg. A cél, a lehetdségek minél jobb
kihaszndldsa és a vidék felzarkoztatdsanak segitése, a kistérségek, a régiok szerepének
novelése.



KISVARDA viros

gazdasagi helyzete és a varhato valtozasok
2.1. A vagyoni helyzet

Az Onkorményzat vagyona a 2003. évi zaromérleg alapjan 8.818 millio forint, 2004. évi
zaromérleg alapjan: 9.144 millié forint, 2005. évi zaromérleg alapjan: 10.200 millié forint,
2006. évi 11.627milli6 forint.

A vagyon az elmult 5 évben ndvekedést mutat.

Az elmult négy évben tapasztalt vagyonnovekedés oka, hogy az Onkorményzat sikeres
vagyongazdalkodasi politikaja segitségével sajat erébol, onkormanyzati forrdsokbol, sikeres
palyazaton vett részt, s azok eredményeképpen fejlesztéseket tudott megvalositani, s ez altal
nétt a vagyona, annak ellenére, hogy jelentds vagyon eladasra is kényszeriilt
/izlethelyiségek/.

Az Onkormanyzat vagyonszerkezete a kévetkezo:

Az dsszes
. Ingatlan | vagyonbol
Vagyonelem megnevezése dbgs ama | a %Zgyon
rcszaranya
Forgalomképtelen torzsvagyon (nem értékesithetd, nem terhelhetd, a | 390 43
kotelezo feladatok ellatasat biztositd vagyon)
Korlatozottan forgalomképes torzsvagyon (meghatérozott | 73 49
feltételekkel értékesithetd, illetve megterhelhetd vagyon)
Egyéb (forgalomképes vagyon, amely szabadon értékesitheté és | 218 8
megterhelhetd)

A forgalomképtelen torzsvagyon korébe tartozo f0bb ingatlanok: kozteriiletek, utak.

Korlatozottan forgalomképes torzsvagyon korébe tartozd fobb vagyonelemek:
-polgarmesteri hivatal,
-kozépfoku oktatési intézmények épiiletet,
-alapfoku oktatasi intézmények épiiletei /altaldnos iskoldk, 6vodak, nevelési tanadcsado/
-egészségiigyi intézmények /korhéaz, alapellatas, bolcsdde/,
-szocialis intézmények / szocidlis szolgalat irodahaz, szocialis otthon, hajléktalan szallo,
iddsek otthona/,
-varszinhdz és miivészetek haza, konyvtar,
-egyeb vagyon korébe tartoznak a kovetkezd ingatlanok:

- szennyviztisztito telep, vizmdi,

- temeto,

- dogtér,

- sporttelep,

- transzformator haz, szivattyl haz,

- piacok, allatvasar,

- tarsashdz /Tompos u. 2./

A vagyonelemek tételes felsorolasat az Onkormanyzat Vagyonrendelete tartalmazza.

A vagyon vagyonelem szerinti megoszlasa:




kedvezdtlen, mert nagyon nagy a forgalomképtelen, illetve a korlatozottan forgalomképes
vagyon aranya s ez altal az egyes Onkormanyzati célkitlizések megvalositdsakor anyagi
forrasként nem veheto figyelembe vagyonként.

2.2. A pénziigyi helyzet

Az Onkorményzat pénziigyi, likviditasi helyzetét az elmult 6t évben az alabbiak jellemezték:

az Onkormanyzatnak a fizetSképessége fenntartisahoz kiilon allami tdmogatast igénybe

kellett vennie.

- Az ONHIKI pélyézatok eredményei a kovetkezok voltak:
2003-ban: 101.838 e.Ft, 2004-ben: 0 Ft, 2005-ben 164.534 ¢ Ft, 2006-ban: 222.498 ¢

Ft.

- miikodési hitel felvételérel4 alkalommal keriilt sor. (A hitelek jellemzoi:

éven beliili

lejaratu folyoszamla hitel, munkabér hitel)

- fejlesztési hitel felvételére 6 alkalommal kertlt sor. (A hitelek jellemz6i: cél hitel,
hosszl lejarath, beruhazas, fejlesztés céljara)

A pénziigyi egyensuly, a folyamatos likviditas biztositva volt hitel segitségével.

2.3. A koltségvetés fobb szerkezete és a varhato tendenciak

Az Onkormanyzat koltségvetési rendelet szerinti f8dsszege az elmilt 5 évben 8.500 millio

forint koriil mozgott.

Kiadasok

A koltségvetési kiadasok szerkezete az aldbbiak szerint alakul:

Megnevezés A kiadasok ardnya és Osszege
2002. 2003. 2004. 2005. 2006.
Személyi jellegii kiadasok 38 % 43 % 43 % 38 % 40 %
Munkaadokat terheld jarulékok 13 % 14 % 14 % 12 % 15 %
Dologi jellegii kiadasok 30 % 28 % 31 % 26 % 25 %
Ellatottak pénzbeli juttatdsai 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Specialis célu tamogatasok 1 % 1 % 1 % 1 % 0 %
Felhalmozasi kiadasok 5% 10 % 11 % 20 % 10 %
Egyéb kiadasok /fiigg.miik.hit./ 13 % 4 % 0% 3% 10 %
Kiadasok eFt-ban 7019 683 8037311 8256 598 9910956 7809 163

A koltségvetési kiadasok koziil

- nottek a felhalmozasi kiadasok, bar az utolsé évben csokkent,

- csokkentek a dologi kiadasok,

- ¢s kozel valtozatlan maradt a személyi, munkaadot terheld kiadésok aranya.

A koltségvetési kiadasok koziil a kdvetkezd években varhato, hogy
- a személyi juttatasok és a munkaadokat terheld jarulékok nagysagat és aranyat

- noveli

- a kotelez6 munkabér emelés (minimalbér emelés, kotelezo atsorolasok stb.) ,
- az emelked¢ jarulékok,




- csOkkenti

- az atgondoltabb személyi juttatas gazdalkodas miatti megtakaritas,
- a létszamleépités miatti megtakaritds, mely szorosan Osszefiigg a feladatellatés
struktarajanak atalakitasaval /feladat atadas, kiszervezés stb./ . (A 2006. évi
1étszamkeret 1969 6. 2007-t61 varhato 1étszamesokkentés: 4 év alatt 260 £06.)

- a dologi jellegli kiadasok nagysagat €s aranyat

- noveli az inflacio,

- csokkentheti a takarékosabb, gazdasdgosabb, megfontoltabb gazdalkodas.

Bevételek

A koltségvetési bevételek szerkezete az alabbiak szerint alakul:

Megnevezés A bevételek aranya és Osszege
2002. 2003. 2004. 2005. 2006.

Intézményi mitkddési bevételek 9% 9% 8 % 5% 4 %
Onkormanyzatok sajatos 5% 5% 4 % 5% 7 %
mitkddési bevételei
Onkormanyzatok  koltségvetési 29 % 36 % 38 % 43 % 34 %
tamogatasa
Kiegészitések és visszatériilések 0 % 0 % 0 % 0 % 0%
Felhalmozési és tOkebevételek 1% 1 % 2% 6 % 1%
Tamogatasértékii bevételek 37 % 40 % 39 % 35% 37 %
Tamogatasi kdlesonok 0 % 0 % 1% 0 % 0%
visszatériilése, igénybevétele,
értékpapirok kibocsatasanak
bevétele
Hitelek 13 % 4% 3% 5% 14 %
Egyéb bevétel /figgo, 6 % 5% 5% 1% 3%
pénzmaradvany/
Bevételek eFt-ban 7417 132 8304 182 8661 075 10 355 393 8224052

A koltségvetési bevételek koziil

- néttek az dnkormanyzatok sajatos mitkodési bevételei (a helyi add bevételek),

- csokkentek az Onkormanyzatok koltségvetési tamogatdsa jogcimen kapott Osszegek,
kiilondsen: az allami normativ tamogatas, SZJA. kiegészités és kozel valtozatlan maradt a
tamogatasértékii bevételek aranya.

A koltségvetési bevételek szerkezetére hatast gyakorolhat az, hogy a koltségvetési
tamogatasok realértéke csokken, és egyre tobb sajat bevétel megszerzésére, illetve palydzati
forrasok, hitelek bevonasara lesz sziikség.

2.4. A gazdasagi program anyagi forrasainak megteremtése

Az Onkormanyzat a gazdasigi programban meghatarozott célkitlizések megvaldsitasahoz
sziikséges anyagi forrdsok biztositasa érdekében a kovetkezd feladatokat rogziti:

Az Onkormanyzat sajatos mitkodési bevételeinek névelési lehetéségeit meg kell keresni.
- Torekedni kell olyan helyi ad6 rendszer megteremtésére, amely megfelel a helyi

adopolitika elvarasainak, és hatékony eszkoze az Onkorményzat sajat forras
novelésének.




- A Képviseld-testiilet nyomon koveti a koltségvetési tdmogatasi rendszert, és az
elképzeléseivel Osszhangba hozva igyekszik kihaszndlni a tdmogatdsi rendszer
nyujtotta elénydket (azaz a feladatokat igyekszik olyan formaban, illetve feltételekkel
megteremteni, hogy a legkedvezdbb 6sszegli tamogatast kapja — pl. tobbcélu kistérségi
feladatellatas -).

- Az Onkormanyzat attekinti a meglévd vagyontargyait, azok hasznositasanak maodjait
¢és lehetdségeit, valamint a fenntartasi, ilizemeltetési koltségek nagysagat. Javaslatot
dolgoz ki az egyes vagyontargyak megfeleld hasznositdséara, a felesleges vagyontargyak
kihasznalasara, (kiilonosen a bérbeadds, bérmunka lehet6ségére), valamint az egyes
vagyontargyak értékesitésére.

- A Képvisel6-testiilet rendszeresen figyelemmel kiséri a befektetéseit, értékpapirjait,

megvizsgalja a lehetséges hozamokat, hasznokat.

- Az Onkormanyzat tdrekszik arra, hogy a gazdasagi programjaban meghatarozott
célkitlizéseket lehetdség szerint hitelfelvétel nélkiill, minél tobb palyazati forras
bevonasaval valdsitsa meg.

- A Képviseld-testiilet koriiltekintden jar el akkor, ha az Onkorméanyzat mitkddtetése,

illetve fejlesztése hitelfelvétel mellett valosithatd meg.

- A Képviseld-testiilet koncepciot dolgoz ki az eladésodas megallitasara.

2.5. Folyamatban 1évé beruhazasok, fejlesztések:

Az Onkormanyzatnal a kévetkezd beruhdzasok, fejlesztések vannak folyamatban:
- Arpad utca szennyviz-csatorna halozat épitése
A beruhazas - megkezdésének idépontja: 2006. augusztus 24.

- varhato befejezési idopontja: 2007. aprilis 30.
A beruhazas tervezett és eddig teljesitett kiadasai és forrasai: tervezett kiadas: 45.805.847 Ft,
teljesitett kiadas: 11.437.510 Ft, Forras: TRFC tamogatas 25.919.000 Ft, vizikozmii tarsulati
hitel: 4.410.000 Ft, 6nkormanyzati sajat erd: 16.453.357 Ft.

3. A kiilonbo6z6 szintii fejlesztési, szolgaltatasi, illetve egyéb programokkal kapcsolatos
érintettség

Az Onkorményzat gazdasagi programjat alapvetéen befolyasoljak azok a fejlesztési,
szolgéltatds megvalositdsi €s biztositasi, illetve egyéb programok, melyekben teriileti
elhelyezkedése, illetve céljai miatt érintett.

Az Onkormdnyzatot érintik az aldbbi régios programok:
-szilard hulladéklerako megépitése, miitkddtetése.
-Az egészséges 1voviz ellatas biztositasa.

Az onkormanyzat részt vesz a kovetkezo kistérségi programokban:

-teriiletfejlesztés,
-egyes szocialis és gyermekjoléti feladatok ellatasa,
-belso ellenorzés ellatasa,
-kozponti orvosi ligyelet ellatasa,
-egyes kozoktatasi, kozmiivelddési feladatok ellatasa,

Az Onkormanyzat a kivetkezd tarsulds dltal kezdeményezett programokban vesz részt:
-polgari védelmi feladat ellatasa,
- vizi kdzmi tarsulat szennyvizprogram,



4. A gazdasagi program
4.1. Fejlesztési elképzelések

Kisvarda varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2007-2010. évekre a kovetkezd dltaldnos
fejlesztési elképzeléseket hatarozza meg.

- Iskolahalozat feliilvizsgalata, felujitasa,

- szennyvizhal6zat bovitése,

- varoskozpont rehabilitacioja,

- varfiirdo turisztikai fejlesztése,

- panelprogram folytatasa,

- 1voviz halozat felyjitasa,

- csapadékviz halozat rekonstrukcidja,

- kozlekedési infrastruktura fejlesztése,

- varszinhaz és muvészetek haza bovitése,

- jatszotér fejlesztése,

- zoldség, gyliimdlcs piac atépitése,

- Oregek napkdzi otthona épitése,

- szilard hulladéklerako épitése,

- var Délnyugati torony és palota helyreallitdsa

(A konkrét fejlesztési elképzeléseket a gazdasagi program tovabbi részei, az adott
témakorhoz kapcsoloddan tartalmazzak.)

Ipar

A helyi iparral, illetve vallalkozasokkal kapcsolatos elképzelések megvaldsitasa azért fontos
feladat, mivel a vallalkozasok kozvetve-kozvetleniil a telepiilés fejlodését segitik, javitjak a
termékekkel, szolgaltatasokkal vald ellatottsagot, munkahelyet teremtenek, adobevételekhez
juttatjak az Onkormanyzatot.

A helyi ipari teriilettel kapcsolatos fejlesztési elképzelések:
-A helyi ipar szamadra a teleptilésen egy kiilon teriiletet kell kijelolni (Figyelembe kell
venni a rendezési tervet, illetve kezdeményezni kell a rendezési terv modositasat.)

- Javitani kell a helyi iparteriilet adottsagait, igy kiilonosen a kdvetkezdket:
- megkozelithetdség,
- parkolasi lehetdség,
- z0ldovezet nagysaga stb.

- Népszertsiteni kell, illetve vonzdva kell tenni a helyi ipari teriiletet. A népszerusitést
elsdsorban hirdetéssel, valamint a honlapon kell megvaldsitani.

A vallalkozok tamogatdsdval kapcsolatos fejlesztési elképzelések:
-A helyi vallalkozasok tamogatasa, érvényesiilésének segitése érdekében Gssze kell
allitani az Un. Vallalkoz6i térképet, mely tartalmazza, hogy a telepiilésen mely
vallalkozasok mivel foglalkoznak és milyen cimen talalhato a telephelyiik.
-Az Onkormanyzat honlapjan bemutatkozasi lehetdséget kell biztositani a helyi
vallalkozasoknak.



Idegenforgalom

Az idegenforgalom a telepiilés azon agazata, ahol még vannak kiaknazatlan lehetdségek. Ki
kell hasznalni azt, hogy Magyarorszag egyre népszerlibb turisztikai célpont a kiilfoldi
lakossag szamara, s jo litemben fejlodik a belfoldi turizmus is. A turisztikai kindlat az
igényeket figyelembe véve egyre szélesedik, ahol a telepiilésnek meg kell taldlnia, illetve ki
kell alakitania sajat arculatat, és tovabb kell fejlesztenie a turisztikai vonzerejét.

A turisztika fontos azért is, mert munkahelyteremtd és megtartd képessége is jelentds lehet.

Az idegenforgalommal kapcsolatos fejlesztési elképzelések

- Fejleszteni kell a telepiilés turisztikai arculatat. Kiemelten kell kezelni azokat a
fejlesztéseket, melyek turisztikailag is kiemelkedd jelentdséggel birnak, vonzerdt
jelentenek.

- A Viarfiird6 egészségligyi centrumma valo fejlesztése, kiils forras bevonasaval,

-A ,,Kulcsos haz” (olcs6 Onkormanyzati szallashely) intézményét ki kell alakitani,

mely célra legmegfelel6bb az ISZC KHT-atal iizemeltetett Hotel és Motel. Varosmajor

uton taldlhaté ingatlana. Az ingatlanok felujitasara els@sorban kiils§ befektetot kell
keresni, illetv

-palydzat benyujtasaval kell gondoskodni. 2009-ben korszeriisiteni kell a

szallashelyeket, bekeriilési koltsége kb. 650 Mo Ft.

-Keresni kell a tdborozési lehetdségek jobb kihaszndldsat a Camping-ben,

-A helyi idegenforgalmi, illetve kereskedelmi egységeket is fel kell venni a

Villalkozoi térképre. (Ez hozzajarul ismertségiik noveléséhez.)

-Turisztikai kiadvanyt kell késziteni (pl.: fiizet, prospektus, taratérkép stb.).

-Az idegenforgalmi megitélés szempontjabol fontos kozteriileteken megfeleld

pihendhelyek kialakitasa (pad, asztal, szeméttarold edény).,

-var Délnyugati torony és palota helyreallitasa.

Egyéb, idegenforgalommal kapcsolatos fejlesztési elképzelések:

- Tamogatni kell az idegenforgalom, illetve a telepiilés latogatottsagat, ismertségét
segitd rendezvényeket, biztositani kell azt, hogy a rendezvények idépontja,
programja a megyei lapban megjelenjen, a honlapra felkeriiljon.

- Fel kell tiintetni az Onkorményzat honlapjan a turisztikai lehetéségeket, valamint a
Villalkozo6i térképet, tovabba megjelenési lehetoséget kell biztositani az
idegenforgalommal foglalkoz6 vallalkozasok szdmara is.

- Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a ,,Hatdron Tuli Magyar Szinhazak”

Fesztivdlja még szinvonalasabban keriiljon megrendezésre.

Infrastruktara

Az infrastrukturdlis fejlesztések pozitiv iranyba befolyasoljak a telepiilés fejlodését. Az
infrastruktura-fejlesztést gyakran mas fejlesztésekkel elért eredmények kényszeritik ki, illetve
a megvalosult infrastruktira gyakran jabb fejlesztési igényeket indukal, illetve megnyitja a
tovabblépés lehetdségét.

Az Onkorményzat Képviseld-testiilete ezért fontosnak tartja a kézithdlozat, a jarda, a
csatornahadlozat, a vizvezetékrendszer, a szennyvizcsatorna rendszer, a villamos energia, a
gaz, a kozvilagitas, illetve egyéb telefon, internet, kabeltelevizio szolgaltatdasok biztositasat.

2008. évben a szennyvizhalozat II. {item épitése, /becsiilt 6sszeg:2.800 Mo Ft/
2009-2010 évben a varoskozpont rehabilitacidja, /becsiilt 6sszeg:1.100 Mo Ft/
2007-2013 évben az ivoviz halozat feltjitasa, /becsiilt 6sszeg:3.200 Mo Ft/
2007-2013 évben csapadékviz haldzat rekonstrukcidja, /becsiilt 6sszeg:3.200 Mo Ft/



- 2010 évben kozlekedési csomopontok kialakitasa, /becsiilt 6sszeg: 450 M6 Ft/

Az informatikai lehetdségek biztositasa a telepiilési dnkorméanyzatok szaméra a modern kor
kovetelményeihez valo igazodas, felzarkozas kovetelményét jelenti. Az informatika terén meg
kell valositani azt, hogy
- az Onkormanyzat korszerii honlappal rendelkezzen, melyen az Onkormanyzattal és
intézményeivel kapcsolatos fontosabb tajékoztatas biztosithato,
- az internet hozzaférés biztositva legyen a lakossag széles kore szamara. A
hozzaférést biztositani kell a kdvetkez6 helyeken: konyvtarban, varszinhazban,
-az Onkormanyzati feladatellatasban kozremtikodé, az informatikai eszk6zok
hasznalatat is igényld teriileteken torténjen meg az érintett személyek szamitogép-
kezelési képzése.

4.2. Munkahelyteremtés feltételeinek elosegitése

Kisvéarda varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2007-2010. évekre az alabbi feladatokat
¢s célokat hatdrozza meg a munkahelyteremtés feltételeinek javitasa érdekében:

Altalanos foglalkoztatast segitd célok és feladatok

A munkahelyteremtés feltételeinek javitdsa a telepiilésen fontos feladat, mivel a
munkanélkiiliek ardnya az aktiv koru lakossaghoz viszonyitva 12,2%.

A munkanélkiiliség ellen kiizdeni kivan az Onkormanyzat, mivel a munkanélkiili csalddokban
romlanak az életkoriilmények és az emberek életmindsége, masrészt az Onkormanyzat
szocialis kiadasai emelkednek a tdmogatasok, segélyezések miatt.

A munkahelyteremtés feltételeinek elSsegitése érdekében az Onkormanyzat:

- a fejlesztési elképzeléseknél meghatarozottak szerint segiti a helyi ipart, a helyi
vallalkozasokat, valamint az idegenforgalommal érintett vallalkozokat,

- segiti a helyi gazdasdg megerdsodését, ehhez igyekszik kedvezd feltételeket
teremteni, hogy a vallalkozok szamara munkahely-bdvitési lehetdséget teremtsen,

- a kozszolgaltatdsok megtartdsa, illetve bdvitése révén munkahelyet teremt, és tart
fenn a koztisztviselok, kozalkalmazottak foglalkoztatasaval,

- aktivan részt vesz a munkaadok és munkavallalok igényeinek kdzvetitésében, ehhez
a honlapjan hirdetési lehetdséget biztosit,

- rendszeresen egyiittmiikodik a munkaiigyi hivatalokkal.

Ko6zmunkasok foglalkoztatasa

A kdzmunka program eldnyt biztosit az allas nélkiili személynek azaltal, hogy a kozmunka
ideje munkavégzésnek mindsiil, masrészt elonyt jelent a foglalkoztatonak, mivel kedvezd
anyagi feltételekkel (részben a munkaiigyi kdzpont palyazati finanszirozasaval) tud ellattatni
kozcélu feladatokat.

A kozmunkdsok foglalkoztatdsdval kapcsolatban az Onkormanyzat
- megvizsgalja a kozmunkasok foglalkoztatasdnak lehetdségeit,
- kihasznalja a k6zmunkéval val6 foglalkoztatas finanszirozési elonyeit.



Alkalmi munkavallaloi konyvvel vald foglalkoztatas

Az Onkormanyzat népszerisiti az alkalmi munkavallaloi kényvvel vald foglalkoztatast, és az
idényjellegli, illetve alkalmi feladatok ellatasa (pl. kaszalds, ho eltakaritas, sikossag
mentesités stb.) esetén megvizsgalja az alkalmi munkavallal6éi konyvvel vald foglalkoztatas
lehetdségét.

4.3. A telepiilésfejlesztési politika célkitiizései

A varosi Onkorményzat telepiilésfejlesztési politikajanak legfébb célkitiizése, hogy az
onkormanyzati vagyon a Képviseld-testiilet ciklusa alatt tartdsan ne csokkenjen. Csak olyan
fejlesztéseket vallaljon, melyekkel a megvaldsuld eszkozoket, programokat a mukddtetés
soran is zokkendmentesen finanszirozni tudja.

A telepiilésfejlesztés sz€les nyilvanossaga

Az Onkormanyzat Képviselo-testiilete fontosnak tartja, hogy a telepiilésfejlesztés a telepiilés
szdmara ismert médon, a széles nyilvanossdg biztositdsa mellett torténjen, mivel ez a
biztositéka annak, hogy az elméleti fejlesztési tervekbdl azok valosuljanak meg, melyek
tényleg a teleptilés jovojét, hossza tavu fejlodését, fejlesztését szolgaljak.

A telepiilésfejlesztés nyilvanossagaval kapcsolatos célkitlizések
- El kell késziteni, és folyamatosan karban kell tartani a telepiilés honlapjat.
- A honlapon biztositani kell a helyet
- a Képviseld-testiilet mitkodésével kapcsolatos kozérdeki adatoknak,
- a Vallalkozoi térképnek,
- a turisztikai kiadvanynak,
- a telepiilés intézményeinek,
- a helyi civil szervezeteknek,
- a telepiilésen megrendezett programoknak.
- A telepiilésfejlesztésbe be kell vonni a helyi lakossagot, vallalkozdkat é&s
onszervez0dod kozosségeket.

A telepiilésfejlesztés atgondoltsaga

Az Onkormanyzat Képviseld-testiilete fontosnak tartja, hogy a telepiilésfejlesztés soran azok
az igények keriiljenek el6térbe,
- melyek olyan probléma megoldasara, igény kielégitésére irdnyulnak, melyek
alapveto6 telepiilésiizemeltetési és kdzszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodnak, vagy
- melyek tobb telepiilésfejlesztési, lizemeltetési cél megvaldsitasat is segitik,
- melyek a telepiilés fejlesztése szempontjabol felallitott rangsorban eldbbre vannak,
- melyek a telepiilés kisvarosias arculatanak megorzését szolgaljak,

A telepiilésfejlesztés atgondoltsagat segiti a jelen gazdasidgi program, valamint az éves
koltségvetési tervek, melyek sorrendbe allitjak a célokat, illetve részcélokat valdsitanak meg a
ciklus évei alatt.



A telepiilésfejlesztés sordn — az alapvetd telepiilésiizemeltetési €s kozszolgaltatasi célu
fejlesztések kivételével — figyelembe kell venni a kovetkezdket:
- azokat a fejlesztéseket, programokat kell elotérbe helyezni,

- melyekhez kapcsolédva gazdasagi szamitasok igazoljak azt, hogy a fejlesztés
eredményeként az Onkormanyzat tartésan (legalabb 4 éven keresztiil) a korabbi
éveknél magasabb bevétellel, illetve alacsonyabb kiadassal szamolhat, és/vagy

- melyek hosszu tdvon a népességszam emelkedését idézik eld,

- melyek munkahelyet teremtenek,

- melyek novelik a varos kistérségi szerepét,

- melyek a varos szolgéltatdo és intézményhdlozatanak, ezen beliil a lakossag
ellatasnak korszerlisitését célozzak, azon mindségi javulasat, sziikség esetén
mennyiségi novekedését eredményezik,

- hattérbe kell helyezni azokat a fejlesztéseket, melyek
- a lakossag, vagy a vallalkozok nagyon szlik korét érintik, és mely fejlesztésekkel
megvaldsulo beruhdzas aranytalan nagy mikodtetési kiadasokkal jar,
- soran létrejott beruhazas iizemeltetése aranytalanul nagy terhet 16 az
Onkormanyzatra, és adott kdzszolgaltatds mds modon, kedvezébb anyagi
feltételekkel biztosithato.

A teleptilésrendezési terv

Az Onkormanyzat teriiletrendezési terve a telepiilésfejlesztés egyik alapdokumentuma, amely
kijeloli a telepiilésen beliil az egyes telepiilésrészek funkcidjat, jellegét.

A Képviseld-testiilet feladata, hogy
- a ciklus ideje alatt attekintse a telepiilésrendezési tervet, sziikség esetén 1épéseket
tegyen a rendezési terv modositasara,
- konkrét Iépéseket tegyen a rendezési tervben szerepld fejlesztések megvalositasara.

Felkésziilés a palyazatokra

Mivel a Képviselo-testiilet mandatumanak iddszaka alatt jelentds palyazati forrasok nyilnak
meg, sziikséges az, hogy a telepiilésfejlesztés egyik fontos eszkozévé valjon a palyazati
tevékenység.

A sikeres palydzatok érdekében:

- felelésoket kell kijeldlni a kiilonboz6 szintli, jellegi palyazatok figyelemmel
kisérésére,

- a palyazatok megirasara a sziikséges szakértelemmel és tehetséggel rendelkezd
személyt/személyeket kell keresni és megbizni (Iehet kiilsos is),

- 1épéseket kell tenni az adott fejlesztés megyei, kistérségi, illetve régios fejlesztési
programba val¢ illesztéséhez,

- a palyazatok benyujthatosdga érdekében a kiemelt fontossagu fejlesztésekre eldre
terveket kell késziteni — mivel a tervezés, valamint az engedélyeztetés iddigényessége
miatt az adott palyazatban megadott hataridé gyakran nem elegendo,

- meg kell vizsgilni a sikeres palyazatokra 0Osztonzé érdekeltségi rendszer
kidolgozasanak sziikségességét, be kell épiteni a teljesitmény kdvetelmények
meghatarozaséaba, értékelési rendszerébe,

- a forrasbiztositds keretében elsObbséget élvezzenek az EU-s palyazatokkal elérhetd
tdmogatasok.



Telepiilésfejlesztési célok

Az Onkormanyzat kovetkezd telepiilésfejlesztési céljai olyan célok, melyek a telepiilés
altalanos fejlesztését segitik eld, valamint a kozszolgaltatasok biztositasahoz és fenntartasahoz
kapcsolddnak.

Telepiilesfejlesztési célok:
- épitési telkek és ehhez kapcsolddva U utcdk kialakitasa,
- belteriileti kdzut épitése,
- jarda épitése, feltjitasa
- kozépiiletek kornyezetének rendezése, parkolok kialakitasa,
- csapadekviz-elvezetd rendszer épitése, felyjitasa,
- egészséges ivoviz vezetékrendszer teljes felyjitasa,
- szennyvizcsatorna halozat teljes kiépitése,
- turisztikai jellegli teriiletek fejlesztése, kialakitasa,
- temetO teriiletének, ivovizhalozatanak és uthaldézatanak bovitése,
- Uj parkolok épitése a varoskozpontban (Polgarmesteri Hivatal hatsorészénél)
- a nem hasznositott kiilteriileti onkormanyzati ingatlanok folyamatos karbantartésa,
- koztéri WC-k kialakitasa,
- 4j szeméttelep ¢€s a hozzakapcsolodo elkeriild utak megépitése,
- 1j zoldségpiac kialakitasa,
- panelprogram keretében a panellakdsok folyamatos felujitasa,
- leszakad6 varosrészek felujitasa.

Jelenleg folyik a kozbeszerzési eljaras Kisvarda teriiletén telepiilési szilard hulladékkal
kapcsolatos helyi hulladékkezelési kozszolgaltatas ellatasara, a kozszolgaltatd kivalasztasara.
Az 10j kozszolgaltato feladatait 2007. junius 1-t61 5 éves idotartamra latja el. Amennyiben az
1j szeméttelep idokdzben megépiil, igy a megkotott szerzddés érvényét veszti €s ismételten )
kozszolgaltatd keriil kivalasztasra. A kozszolgaltatasi feladatokat 2007. majus 31-ig a LOM-
SPEED Kft. végzi.

4.4. Az adopolitika célkitiizései

A varosi 6nkormanyzat fontosnak tartja a helyi adopolitikai célkitlizések megfogalmazasat,
mivel az jelentésen befolydsolja a telepiilésen keletkezd sajat bevételt, illetve hatdssal van a
telepiilésen €16 maganszemélyek és vallalkozok anyagi terheire.

A helyi adokkal kapcsolatos adopolitikai célkitlizések

A helyi adok esetében az Onkormanyzat KépviselStestiilete az adéztatist Gigy kivanja
kialakitani, hogy az egy meghatarozott stabilitds, allandésdg mellett, folyamatosan az
Onkormanyzat biztos bevételi forrasat jelentse, ugyanakkor igazsagos is legyen az adozoi kort
illetden.

2006 évben a kovetkezo helyi adonemekbdl szarmazott bevétel:

-ipartizési ado (458.540 eFt)
-kommunalis ado (36.507 eFt)
-idegenforgalmi ad6 (1.293 eFt)
-gépjarmii ado (93.919 eFt)



A helyi adéztatds sordan az Onkormanyzat Képviseld-testiilete:

- minden évben, a koltségvetési koncepcidhoz kapcsolodva megvizsgéalja a helyi
adoztatas altal nyajtott bevételszerzési lehetdségeket,

- ado-fajtdnként meghatidrozza az érintett ado6zo6i kor nagysagéit, a rendszerbe
beépitendd — a gazdasagi program célkitiizéseit elOsegitdé — kedvezmények és
mentességek rendszerét, a varhatd bevételeket, és az adoztatds miatt jelentkezd
negativ hatdsokat,

- adofajtakat Gsszehasonlitva dont a bevezetendo, illetve fenntartandd adokrol, az
adorendelet modositasokrol,

- koncepcidt dolgoz ki a helyi ipariizési add esetleges megsziinése miatti adobevétel
kiesés potlasara,

- csak olyan adoérendeleteket fogad el, amely

- a lakossag szadmara még elviselhetd anyagi terhet jelent,
- nem hat a vallalkozok mitkodésének, fejlesztési elképzeléseinek gatjaként,
- nem terheli a vallalkozasokat a foglalkoztatottak szdmahoz kapcsolddva.

Az adobevételek novelése érdekében a Képviselo-testiilet fokozott figyelmet fordit arra, hogy
- az ado6zok fizetési mordlja javuljon, ennek érdekében rendszeresen tdjékozodik az
adokintlévéségek nagysagarol, a beszedésre tett intézkedésekrol, illetve a sziikséges
ado végrehajtasi szankciok alkalmazdsarol, valamint az intézkedések alapjan elért
eredményekrol,

- az addalanyok teljes kore addztatasra keriiljon, ennek érdekében tijékoztatast kér az
adodalanyi kor addbejelentkezési kotelezettsége teljesitésérol, a lehetséges addalanyok
¢s a vonatkozd nyilvantartasok egyeztetésének eredményérol,

- az adozok tajékoztatast kapjanak az adoébevételek felhasznéalasrol, mivel az
adoforintok ismert felhasznaladsi célja, illetve elért eredményei segitik az Onkéntes
befizetést (a honlapon k6zzé kell tenni az addbevételek nagysagat, és az adobevételek
felhasznalasi céljat, valamint a tényleges felhasznalast),

- az Onkormanyzati adohatdsdg éljen adoeljarasi torvény alapjan biztositott
adodellendrzési jogaval és az adoellendrzések eredményérdl a Testiilet legalabb évente
tajékoztatast kapjon.

Az addztatdsban dolgoz6 személyek anyagi érdekeltségének novelése érdekében a Képviseld-
testiilet évente attekinti a dolgozok anyagi érdekeltségi rendszerére vonatkozé helyi
szabalyozas sziikségességét (jutalmazds, teljesitményértékelést kovetd béremelés, esetleg
jutalmazas.)

Egyéb, adokkal, ado jellegli bevételekkel kapcsolatos addpolitikai célkitlizések

Az egyéb ado, illetve add jellegii bevételek esetében az Onkormanyzat Képviseld-testiilete az
adobevételek maximalizalasara torekszik.

Az adoztatas soran a Képviselo-testiilet évente - szintén a koltségvetési koncepcidhoz
igazodva - vizsgalja

- a talajterhelési dij,

adoztatasaval kapcsolatos lehetdségeket.



4.5. Az egyes kozszolgaltatasok biztositasara, szinvonalanak javitasara vonatkozo
megoldasok

A varosi Onkorményzat Képviseld-testiilete a gazdasagi elképzelései kozott fontosnak tartja
az egyes kozszolgaltatdsok biztositasara, szinvonalanak javitasara vonatkozoé intézkedéseket.
Az Onkorményzat Képviselé-testiilete az énkormanyzati és egyéb kdzigazgatasi feladatait a
hivatala utjan latja el.

A Képviseld-testiilet — az Onkormanyzati torvényben meghatarozott sorrendet kovetve - a
kovetkezd kozszolgadltatasokra vonatkozoan rendelkezik:

- épitett és természeti kornyezet védelme,

- lakasgazdalkodas,

- vizrendezés és csapadékviz elvezetés,

- csatornazas,

- kdztemetd fenntartas,

- helyi kozutak ¢€s kozteriiletek fenntartasa,

- helyi tomegkozlekedés,

- koztisztasag ¢és telepiiléstisztasag fenntartasa,

- helyi tizvédelem,

- kozbiztonsag helyi feladatainak ellatasa,

- kozremiikddés a helyi energiaszolgaltatasban,

- kozremiikddés a foglalkoztatas megoldaséban,

- gondoskodas az 6vodardl, az alapfoka nevelésrol, oktatasrol,

- gondoskodds az egészségiigyi ellatasrol,

- gondoskodas a szocialis ellatasrol,

- gondoskodas gyermek és ifjuisagi feladatokrol,

- kozosségi tér biztositasa,

- k6zmiivelddési tudomanyos miivészeti tevékenység, sport timogatasa,

- anemzeti és etnikai kisebbségek jogai érvényesitésének biztositasa,

- egészséges ¢letmad kozdsségi feltételeinek eldsegitése,

- hivatasos dnkormanyzati tlizoltosag miikodtetése.

Nem kotelezo feladatellatas:

- kozépfoku oktatds megszervezése,

- egészségligyi szakellatas,

- mivészeti oktatas,

- piac, vasar mitkodtetése,

- pedagogiai szakszolgalat miikodtetése,

- bentlakasos szocialis intézmények miikodtetése,

Kozigazgatas

Az Onkorményzat kdzigazgatasi feladatait az Onkormanyzati Képvisel6testiilet Polgarmesteri
Hivatala latja el.

A kézigazgatas megfeleld szinvonaldnak biztositasa érdekében sziikséges:
- a szolgaltato jellegli kdzigazgatas megteremtése,
- az Ugyfélfogadasi idok ujragondolasa,
- az elektronikus tigyintézés lehetdségének megteremtése,
- az informacids szolgaltatds miikodtetésének kiterjesztése (nem csak a szocidlis
teriiletekre),



- a kozigazgatas targyi feltételeinek javitasa (szamitogép, gyors internet hozzaférés stb.)
- a kozintézmények akadalymentesitése.

Az onkormanyzati hivatallal kapcsolatos konkrét fejlesztési elképzelések:

- hivatali épiilet rekonstrukcioja,

- elhasznalddott szamitogépek cseréje: 20 db,

- fénymasolo csere,

- iroda-berendezések cseréje, potlasa,
- a kozponti szerver elhelyezésére szolgald iroda és a hivatal 1. és II. emeletének
klimaval valo ellatasa,

- hivatali feladatot ellatd gépkocsik cseréje, j beszerzése,

Az épitett és természeti kdrnyezet védelme

A Képviselo-testiilet az épitett és természeti kornyezet védelme érdekében
- attekinti a védelmet igényld, vagy védelem ald vonando épitészeti, illetve természeti
értékeket,

- sziikség szerint mddositja a helyi védelemrdl sz616 rendeletét,

- a természeti kornyezet meglérzése érdekében a Dberuhdzasok tervezése és
megvaldsitasakor ligyelni kell a varos tiszta, egészséges levegdjének megdrzésére,
valamint az esztétikai kovetelmények messzemend figyelembe vételére. Meglévo
zoldovezetek beépitését, felszamolasat kertilni kell.

A telepiiléskép javitdsa érdekében javaslatokat dolgoz ki, intézkedési tervet fogad el a
gondozatlan ingatlanok rendbetétele, az életveszélyessé valt ingatlanok bontasa/felyjitasa
érdekében.

A lakas és egyéb onkormanyzati helyiség gazdalkodasa

Az Onkormanyzat lakdsgazddlkoddsi tevékenysége sordn
- felmérést készit a helyi lakdsgazdéalkodasi helyzetrdl, a lakdsigényrdl (beleértve a
nem megfeleld lakaskoriilmények felszamolasa miatt jelentkezo igényeket is),
- gondoskodik a lakasgazdalkodashoz kapcsolddo helyi rendeletek feliilvizsgalatarol,
- tovabbra is mukodteti a panelprogramot, a Tompos uti lakételepen 1évo lakasok
korszeriisitése céljabol

Az Onkormanyzat az egyéb, nem lakascélu helyiségei kihasznalasa lehetéségeit rendszeresen
megvizsgalja. A hasznositds soran figyelembe veszi a kozszolgaltatasok biztositasanak
elsObbségét, majd a felesleges kapacitasok gazdasagos kihasznaldséra torekszik.

A vizrendezés és csapadékviz elvezetés

Az Onkorméanyzat biztositia az egészséges ivovizelldtas szolgaltatdst.
Az ivévizzel torténd ellatas a Varda-Viz Kft. szolgaltaton keresztiil torténik. (A szolgaltatonal
az Onkormanyzat 17 %-os tulajdonrésszel rendelkezik.)
Az ivoviz halozat
- felujitasa sziikséges a Szent Laszlo, Csillag u., Martirok utja, Florian tér és a Krucsay
Marton utcadban, melyet a varoskozpont rehabilitacioja keretében terveziink megoldani.
- bdviteni indokolt, ha 0j utcak keriilnek kialakitasra a Varalja kornyéke és a Trans
Vidia teriiletén.



A FelsO-rétkozi ivoviz program keretében 3.2 Mrd. Ft-bol valdsitjuk meg az egészséges
ivovizellatast palyazati pénzbol.

Csapadékviz-elvezeto rendszert boviteni kell az alabbi helyeken:
- Csaszy Laszlo uton, a Dozsa Gyorgy ut mindkét oldalan, a Bessenyei kozben, a
Széchenyi Uton, a Matyas kiraly uton.
- Az Attila uton és a Tordai uton burkolt arok, mig a Daruszigethez kivezetd csatorna
épitése sziikséges.

Csatornazas

A telepiilésen szorgalmazni kell a teljes szennyvizhalozat kiépitését.
A szennyvizhalozat

- kiépitésre var még a Nagyboldogasszony ut, Kastal ut, Erzsébet ut, Bem ut, Rigo
Jancsi ut, Ady Endre ut,. Maria ut, Liliom 1t, Soromp¢6 ut, Halassy Gyula ut vége, Mikszath
Kalman ut vége, Gagarin ut, Magyar ut, Pacsirta ut, Kinizsi ut vége, Wesselényi ut, Baross
Gabor ut, Vasut ut, Vary Emil t, Bathory ut, Bocskai tt vége, Hulics ut, Toldi ut, Harsfa ut,
Bolgar ut, Varzug ut, Nagymezodiulé ut, Vasartér at, Vasvari Pal 0t, Zsigmond ut,
Haromszéki ut, Madach ut, Damjanich t, Csillagkoz, illetve teljes feltjitasa a Kossuth
utcaban.

A kiépitéshez palyazati lehetoségeket kell keresni, mivel a beruhdzast csak Oner6bdl a
teleptiilés nem tudja megvalositani.
A meglévo csatornahaldzat lizemeltetdje: Varda-Viz Kft.

A koztemetO fenntartas

Az Onkormanyzat kételezd feladatként koteles ellatni a kdztemetd fenntartassal kapcsolatos
feladatokat.

A koztemetd fenntartds, mint kdzszolgaltatas biztositasa, és szinvonalanak emelése érdekében
az alabbi feladatok vannak:

A koztemetd az Arpad uton talalhatd, melynek iizemeltetését 10 éves tizemeltetési szerz6dés
alapjan a Hossza Gyula Bt. Végzi. A megkotott szerzodés 2015. juliusaban jar le.

Biztositani kell, hogy a koztemetok megfeleljenek a jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek. Ennek érdekében a kdvetkezd fejlesztésekre, felujitdasokra van sziikség:

- atemeto terliletének bovitése kisajatitassal, sirkert bovitése,

- ameglévo vizhalozat, uthaldzat bovitése, vagy sétany létesitése,

- urnafal felujitasa, illetve urnakert kialakitasa.
A becsiilt koltség: 50 millio Ft.

A helyi kozutak és kozteriiletek fenntartasa

A Képviselo-testiilet a helyi kozutak fenntartasaval kapcsolatban a kozathalozat olyan
kialakitasara torekszik, melyek megfelelnek a telepiilés igényeinek.
Sziikséges a belteriileti utak folyamatos karbantartdsa, felujitdsa kiilonosen a kovetkezd
utszakaszokon:
-  Tompos uti Itp-i Gthéalézat felyjitasa, illetve ehhez kapcsolodon lakod pihendovezet
kialakitasa fekvOrendodr és tablak kihelyezésével,
- Sarkoz ut, Nagyboldogasszony ut, Erzsébet ut, Harsfa ut, Epreskert Gt, Vasvari Pal 1t,
Vésartér, Tordai ut és Kossuth Lajos tuton.



A becsiilt koltség: 60 millio Ft.

Uj utak épitése sziikséges a kovetkezd teriileteken:
- Sziiret, Fiird6 és Varzug utcakban,
- Nyirzem - Malomkoz kozotti uthaldzat kiépitése parkoloval.

A becsiilt koltség: 300 millio Ft.

Jardak épitése sziikséges az alabbi teriileten:
- Arpad at kiils6 szakaszan,
- Varosmajor uton a Varfiird6 és a TESCO kozétt,
- Pacsirta, Margaréta, Sziiret iton,
- Serhaz, Toldi és Harsfa uton.

Jarda-felujitdas az alabbi teriileten sziikséges:
- Rakoczi uton, Csillag uton, Liptay Béla uton (jardak mindkét oldalon),
- Szent Laszl6 ut als6 szakaszan mindkét oldalon,
- Bajcsy Zsilinszky tton, Erzsébet titon, Kossuth Lajos uton

A telepiilésen keresztiil bonyoldddé megnovekedett forgalom az alabbi helyeken indokolja a
forgalmi csomopontok kialakitdsat:

- Arady vértanuk terénél korforgalom kialakitasa,

- Szent Laszl6 — Florian téri csomdpontnal villanyrenddr épitése,

- Krucsay-Varday Istvan csomopontnal villanyrenddr épitése,

- Papi — Jéki — Litki keresztezddésnél korforgalom kialakitasa.

A kozut fenntartasat a tevékenység volumenétdl fliggden sajat erdvel, illetve kiilsd
szolgéltatoval végezziik.

A Képviseld-testiilet kivanatosnak tartja a kozteriiletek megfeleld szinvonalon torténd
fenntartasat, ennek érdekében a kovetkez6 feladatokat hatarozza meg:
- Fokozott figyelmet kell forditani a kozteriiletek gondozasara, tisztantartasara.
- Gondoskodni kell a kozteriiletek fasitasarol, az eloregedett, veszélyes fak kivagasarol
¢€s potlasarol.
- Nagyobb figyelmet kell forditani a kdztéri épitmények allaganak megdrzésére.
- Diszburkolattal kell ellatni a kévetkezo teriileteket:
- Szent Laszl6 ut fels6 szakaszanak mindkét oldala,
- Csillag uton a Rétkozi Muzeumig terjedd szakaszt,
- Florian téren a Varszinhdz és Miivészetek Hazaig terjedo teriiletet,
- Krucsay Marton tton a Reformatus templomig terjedd szakaszat,
- Csillag ut végén a tarsashaz elétti teriiletet parkolo kialakitasaval,

- Latvanyelemekkel (pl. szobor, stb.) kell gazdagitani a kévetkezo kozteriileteket:
- Krudy park, nyugdijas park.

- Kiilonosen a kovetkezo kozteriiletekre kell koncentralni:
- Onkorméanyzati hivatal kérnyéke,
- dnkormanyzati intézmények:
- jatszotér,



- sportpalya,
- temeto,
- parkok (Krudy park, nyugdijas park, Varday I. park, Zrinyi téri park)

A kozteriilet fenntartasi feladatokat a Kisvardai Szolgaltatd Szervezet latja el.

Az Onkormanyzat Képviseld-testiilete a jatszoterekkel kapcsolatban az alabbi feladatokat
hatarozza meg:
- az EU-s szabvanynak megfelelden 4t kell alakitani a kdvetkezd jatszotereket:
- Tompos uti ltp. jatszoterei (2 db)
- Gyar uti ltp. jatszoterei
- Zrinyi téri jatszotér, figyelemmel az 1956-0s emlékmiire

A fentieken tul lakossagi igény alapjan 0j jatszotér 1étesitése sziikséges a Kékasto utcan.

Folyamatosan gondozni, dpolni kell a jatszoterek eszkozeit, valamint zoldfeliileteit. Evente
két alkalommal balesetvédelmi megeldz6 karbantartast kell végezni.

A helyi tomegkozlekedés

A helyi tomegkozlekedési feladatok ellatdsa, és szinvonaldnak javitdsa érdekében az
Onkormanyzat Képviseld-testiilete
- minden évben attekinti a helyi tomegkozlekedés rendszerét, és targyaldst, egyeztetést
kezdeményez a szolgaltatoval,
- a telepiilés beépitett teriileteinek, kozlekedési leterheltségének vizsgélatat kovetden
szlikség szerint kezdeményezi a tomegkozlekedés atszervezését,
- megvizsgalja a megallohelyek, varok korszeriisitésének sziikségességét
A tomegkozlekedés tizemeltetdje: Szabolcs VOLAN Zrt.

A koztisztasag és telepiiléstisztasag fenntartasa

A koztisztasag és telepiiléstisztasdg fenntartasi kozszolgéltatds biztositdsa érdekében az

Onkormanyzat

- tovabbra is gondoskodik a kommundlis hulladék elszallitdsarol és artalmatlanitasardl; a

szolgéltatast az Onkormanyzat a LOM-SPEED szolgaltatoval végezteti,

- propagandat folytat a szemétszallitasi szolgaltatads kihasznalasa érdekében — tajékoztatva a

lakossagot a szemétégetés negativ kornyezeti hatasaral,

- évente 2 alkalommal megszervezi a lomtalanitési akciot,

- évente 1 alkalommal szemétgylijtési akcidt szervez a lakossdg ¢€s a civil szervezetek,

valamint a tanulok bevonasaval,
- rendszeresen gondoskodik a koztemetdknél talalhato konténerek tiritésérol,
- biztositja azt, hogy a kozterliletekre hulladékgyiijté edények megfelelé szamban
legyenek kihelyezve, illetve rendszeres idokozonként iiritésre kertiljenek,

- gondoskodik az 6nkormanyzati kozutak téli sikossag-mentesitésérdl és a ho-eltakaritasrol.

- A kozteriiletek tisztantartdsarol, a zoldfeliiletek gondozasar6l a Kisvardai Szolgaltatd
Szervezet, mint Onkormanyzati intézmény gondoskodik. A hatékonyabb, jobb
szinvonalu feladat ellatds érdekében meg kell vizsgilni a feladat mas modon vald
ellatasat, esetleges vallalkozasba adasat.



A helyi tlizvédelem

Az Onkormanyzat a helyi tizvédelmi feladatok ellatasa, illetve szinvonalanak javitisa
érdekében
- timogatja a helyi Hivatasos Onkormanyzati Tiizoltosagot,
- kozremtkodik a tlizoltosag eszkozeinek korszerlsitését, bovitését célzd palyazati
tevékenységben,
- az Onkormanyzati hivatal, illetve az dnkorményzati intézmények vonatkozasaban
- figyelemmel kiséri a tizvédelmi szabalyzattal valo rendelkezést,
- t4jékoztatast kér a szabalyozdsok évenkénti feliilvizsgalatanak, a tlizvédelmi oktatas
megtartdsanak és a kapcsolddo nyilvantartasok vezetésének megtorténtérdl,

- rendszeresen ellenérzi a telepiilési tlizriadd alkalmaval alkalmazand6 sziréna
miikodoképességeét.

A kozbiztonsag helyi feladatainak ellatasa

Az Onkormanyzat a helyi kdzbiztonsigi feladatok ellatasa, illetve szinvonaldnak javitisa
érdekében

- tamogatja a kozbiztonsag novelését segitd programok, tdjékoztatok szervezését, ilyen
programok tartasat kezdeményezi a rendvédelmi szerveknél,

- tdmogatja polgarérség miikodtetését (szorgalmazza a polgarér szervezet aktiv
tevékenységét, pénziigyi  forrastél  fiiggben  anyagilag tamogatja az
eszkOzbeszerzéseket),

- javaslatokat, észrevételeket tesz a renddrség helyi munkdjanak hatékonyabba tételé

re,

- felhivja a renddrség figyelmét a tudomdsdra jutott, kdzbiztonsadgot veszélyeztetd
koriilményekre,

Koézremiikodés a helyi energiaszolgaltatasban

Az Onkormanyzat a kdvetkezdk szerint mitkddik kdzre a helyi energiaszolgaltatasban:
- palyazati lehetdségeket keres az energiaellatas korszertisitésére.

Kozremiikodés a foglalkoztatas megolddsaban

Az Onkorményzat kozremiikodik a telepiilésen ¢él6 maganszemélyek foglalkoztatdsi
problémainak megoldasaban. Az ellatott feladatokat a gazdasagi program korabbi része
tartalmazza.

Gondoskodés az 6vodarél, az alapfokt nevelésrdl, oktatasrol

Az Onkorményzat, mint kozoktatasi intézmény fenntartd elkészitette a kozoktatési
feladatokhoz kapcsolod6 dnkormanyzati mindségiranyitdsi programjat.

A mindségiranyitdsi program meghatarozza a kozoktatdsi intézményrendszer egészére
vonatkoz6 fenntartdi elvarasokat, az intézmények altal ellatando feladatokat stb.

Az Onkormanyzat a kézoktatds biztositasa, és szinvonalanak javitisa érdekében a kovetkezd
feladatokat latja el:
- Feliilvizsgalja a kozoktatdshoz kapcsolodd oOnkormanyzati mindségiranyitasi
programjat.



- Tovabbra is gondoskodik
- az 6vodai ellatds megszervezésérol,
- az altalanos iskolai ellatas biztositasarol,

- Az Onkormanyzat gondoskodik még a kovetkezd — szak-, kozépfokii — oktatds
megszervezeésérdl: /amennyiben nem adja 4t a mikodtetést a Megyei
Onkormanyzatnak/

- szakkoz€p és szakiskolai oktatdsrol 1 intézményben,

- gimnaziumi iskolai oktatasrél lintézményben,

- Attekinti az intézménymikdodtetés formajat (kozos fenntartds, intézményiranyitd
fenntartas, kistérségi tarsulas stb.), valamint a vonatkozo6 alapdokumentumokat.

- Az intézményhaldzat miikodtetésére vonatkozdan felméri, hogy a miikodtetés milyen
formaban torténhet; meg lehet-e tartani az intézményeket kiilon-kiilon, vagy
tagintézményesiteni kell.

- Az intézményeknél kezdeményezni kell

- az energiatakarékossagi szempontok elOtérbe keriilését: a fiités, a viz, és
villamos energia koltségek csokkentését,

- belsé szamitogépes halozat kiépitését, ha annak elényei egyértelmiien
igazolhatoak.

- A kozoktatasi intézményektdl a jogszabalyban eldirt kotelezd eszkozallomany
biztositasara, potlasra, az avultsag, elhasznalodas miatti cserére vonatkozo tervet
kér.

- Intézkedéseket tesz az intézmények kihasznaltsdganak novelésére, ennek érdekében
tdmogatja az intézményt népszeriisitdé programok szervezését, valamint az
intézményeknek bemutatkozasi lehetéséget biztosit az Onkorményzat honlapjan.

- Szorgalmazza az oktatési intézmények kozotti kapcsolat épitését és fenntartasat.

- Az Onkorméanyzat segiti az intézmények palyazati tevékenységét, figyelemmel kiséri
a benyujtott palyazatokat és azok megvaldsulésat.

- Az oktatasban résztvevd tanulok részére a Tanuszodaba valo eljutishoz az
Onkormanyzat ingyenes autobusszal torténd kozlekedést biztositja.

Az oktatési tevékenység biztositasahoz a kovetkezd fejlesztésekre, felujitasokra van sziikség:
- épiilet: Vari Emil Altalanos Iskola rekonstrukcidja
- gép, berendezés, felszerelés: fiitési rendszerek feliilvizsgalata
- jarmi: iskolabusz vésarlasa

Gondoskodés az egészségiigyi ellatasrol

Az Onkorményzat kételezd feladata az egészségiigyi alapellatds biztositasa. A Képviseld-
testiilet a gazdasagi program iddtartama alatt az egészségligyi szolgaltatast a kovetkezd
moddon kivanja biztositani.

- Fenntartja

- a hdziorvosi ellatast 12 rendeldben 12 praxissal,
- a védonoi ellatast,

- a fogészati ellatast 3 rendeldben 3 praxissal,

- fogészati sajat rendeld:3, 3 praxissal.

- Témogatja az egészségiigyi ellatds szinvonalat szinten tarto, illetve ndveld
fejlesztéseket, ezekhez palyazati lehetdségeket keres. A varhatoan sziikségessé valo
fejlesztések, eszkozpotlasok: a fogéaszati helyi és vidéki iigyelet megszervezéséhez
az épiilet bovitése.



Az altalanos egészségligyi helyzet javitasa érdekében kezdeményezi — az
egészségiigyi, higiéniai szempontbol nem megfeleld, illetve sériilékeny
telepiilésrészek felkutatdsat, €és a helyzet javitdsara vonatkozé programok
kidolgozasat, majd megvaldsitasat.

A parlagfii elleni védekezésre nagyobb hangsulyt fektet. Beszamoltatja az
Onkormanyzati hivatalt az ez irAnyl hatosagi tevékenyégérdl, az elért eredményekrol,
tdmogatja a témaval kapcsolatos ismeretterjesztést, illetve a parlagfii terjedése ellen
kiizdé akciokat. Evente palyazatot nyajt be parlagfii irtasaval Osszefiiggésben
kézmunkara.

Gondoskodas a szocialis ellatasrol

Az Onkormanyzat Képviseld-testiilete fontosnak tartja a szocialis alapellatasok biztositasat,
olyan szocialis haldé megteremtését, mely biztonsagot nyudjt a telepiilés lakossdganak. A
szocialis ellatasok teriiletén az Onkormanyzat a kdvetkezd feladatokat latja el:

A Képviselo-testiillet évente legalabb egy alkalommal — illetve kozponti
jogszabalyvaltozasok miatt sziikség szerint — feliilvizsgalja a helyi szocidlis ellatasok
rendszerét meghatarozo rendeletét.

A kovetkez0 szocialis ellatasokat €s szolgaltatasokat biztositja:

a szociadlis informdacidés szolgaltatds (ez — mint kotelezd szolgaltatdas — az
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat szervezeti keretein beliil keriil biztositasra),

hazi segitségnyujtas,

iddsek klubja,

id6sek otthona,

atmeneti elhelyezést nytjté intézményegység/hajléktalan szallo/,

gyermekjoléti szolgaltatas,

A fenti szolgaltatasok korének, illetve a féréhelyek szdmanak bdvitése a Képviseld-
testiilet ciklusa alatt a kdvetkezOk szerint torténik:
a Tobbcelu Kistérségi Tarsulds keretein beliil, mas onkorményzat feladatellatdsanak
atvallalasaval, palyazati pénzek felhasznalasaval.

Gyermek ¢s ifjuisagi feladatokrol vald gondoskodas

Az Onkormanyzat Képviselo-testiilete kiemelten kezeli a gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat. A kapcsolodo szolgéltatasok korében ellatando feladatok:

Evente feliil kell vizsgalni a helyi gyermekvédelmi, gyamiigyi rendeletet.

A rendelet modositdsnal figyelembe kell venni a gyermekvédelmi rendszer altal tett
jelzéseket, észrevételeket.

Az Onkormanyzat a kovetkezé gyermekvédelmi szolgaltatasokat, ellatisokat
biztositja:

csaladsegitd szolgdlat (a szolgaltatast kozvetleniil a Varosi Szocidlis Szolgélat
kozremiikddésével biztositja)

Gyermekjoléti Szolgalat,

Bolcsdde

A fenti szolgaltatdsok korének, illetve a féréhelyek szdmanak bovitését a Képviseld-
testiilet ciklusa alatt nem tervezi.



Ko6z0sségi tér biztositasa, valamint a kozmiivelddési tudomanyos miivészeti tevékenység,
€s a sport tamogatasa

Az Onkormanyzat a kozmiivelédés és kultira tevékenységekkel kapcsolatban az
Oonkormanyzati rendeletben, illetve a jogszabalyokban eldirt szolgaltatasok biztositasa és a
szolgaltataisok szinvonala emelése ¢érdekében a kovetkezd feladatok ellatasanak
sziikségességét fogalmazza meg:

- Feliil kell vizsgélni a helyi kozmiivelddési rendeletet.

- A konyvtar mikodtetése soran

- intézkedéseket kell tenni a konyvallomany gyarapitisa érdekében, ehhez ki kell
hasznélni a palyazati lehetdségeket, fogadni kell a maganszemélyek, intézmények,
vallalkozasok konyv, elektronikus informéciohordozd, folyoirat, felajanlésait, illetve
anyagi tdmogatasat.

- ismertté kell tenni a kdnyvtari szolgaltatasok korét,

- tovabbra is biztositani kell a konyvtarak eszkoz ellatottsagat, kiilonosen a
szamitdgépes ellatottsagot, biztositani kell az Internet hozzaférést, az elektronikus
informacidhordozok hasznalatat,

- a konyvtari nyitva tartast az igényekhez kell igazitani.

- A Varszinhaz és Miivészetek Haza miikédésével kapcsolatban
- biztositani kell a sziikséges koltségvetési forrasokat,
- szorgalmazni kell a Varszinhaz és Miuvészetek Haza rekonstrukcidjat, palyazat
be nyujtasat,
- p6tolni kell az elhasznalodott eszkozoket:
- fejleszteni kell a meglévd eszkozalloményt:
- gondoskodni kell arrél, hogy a kulturalis, kozmiivelddési feladatokat is ellato
szervezetek; (Doktorock Szinjatszo Csoport, Reformatus Ifjisagi Tarsasag
stb.)
- szamadra biztositva legyen a miikodésiikhoz sziikséges kozosségi hely,
- kapjanak pénziigyi, anyagi tdmogatast a vallalt feladataik ellatasdhoz,
- palyazati tevékenységét segitse az Onkormanyzat.
- Bemutatkozasi lehetdséget kell biztositani a helyi miivészek szdmara (koltdi est,
felolvaso est, kiallitasok, zenei estek, bemutatok szervezésével).
- Szorgalmazni kell a teleplilés multjat bemutatd tarlat Osszeallitasat, és a tarlat
bdvitését.
- Tamogatni kell a helyi kiadvanyok megjelenését, a helyi tehetségek fellépését,
miisoros estjeit,
- Kiemelt feladatként kell kezelni és minden évben meg kell szervezni a Hataron Tuli
Magyar Szinhazak Fesztivaljat, a Varszinhdzi Esték megrendezését,

A Képviseld-testiilet fontosnak tartja a sporttevékenységekkel kapcsolatos kozszolgaltatasok
tovabbi biztositdsat is. Ennek érdekében
- Gondoskodik a telepiilés sportéletének helyet ado épiiletek és palyak folyamatos
karbantartasarol, rendben tartasarol. A varosi Sportcsarnok felujitasarol.
- Tamogatja a telepiilés sportegyesiileteit a Varda Sport Egyesiiletet ¢s a Varda
Asztalitenisz.
- Segiti és szorgalmazza a sportegyesiiletek palyazati tevékenységét.



A nemzeti €s etnikai kisebbségek jogai érvényesitésének biztositasa

Az Onkormanyzat Képviseld-testiilete a hivatalan keresztiil biztositja a ruszin és a cigany
nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak érvényesiilését. Ellatja a kisebbségek miikodésével
kapcsolatos feladatokat, a Polgdrmesteri Hivatal Utjan gondoskodik az adminisztrativ
feladatok ellatasarol.

Egészséges ¢letmod kozosségi feltételeinek eldsegitése

A Képviseld-testiilet az egészséges €életmdd kozosségi feltételeinek eldsegitése érdekében a
kovetkezo kozszolgaltatasokat biztositja, illetve az aldbbi intézkedéseket teszi a szolgaltatas
szinvonaldnak emelése érdekében:

- A Képviseld-testiilet, az Onkorményzati hivatal és az egészségiigyi, szocidlis ellatast
végz0 intézmények, személyek folyamatosan egylittmiikddnek egymassal az
egészséges ¢letmod feltételeinek javitasa érdekében. (A kolesonds egyiittmiikodés
tapasztalatair6l a testiilet legalabb kétévente meghallgatja az intézményvezetdk,
illetve a hivatalvezetd tajékoztatojat.)

- Tamogatja azokat a kezdeményezéseket, melyek az egészséges életmoddal, az
egészségmegoirzéssel, az idoéskoruak problémajaval, a hatranyos szocidlis helyzetbe
keriilt személyekkel kapcsolatos felvilagositd, tdjékoztatd, segitd tevékenységre
iranyulnak.

- Az egészséges ¢letmod feltételeinek biztositasa érdekében elldtja a helyi
sporttevékenységgel kapcsolatos feladatokat (lasd kordbban), igy biztositja a
mozgashoz valo helyet.

- Az egészséges életmod gyakorlasahoz, a szabadban torténd kulturalt id6toltés
feltételeinek megteremtéséhez az Onkormanyzat szabadidd park, erdd létrehozasat,
bovitését kezdeményezi, melynek érdekében

- keresi a lehetdségét az onkormdanyzati tulajdonu, mas iranyt hasznositisra
nem alkalmas foldteriiletek erddsitésének, valamint a Var kornyékének
alkalmassa tételét a pihenésre.

- Szorgalmazza, hogy a kozépiiletekben, kozmiivel6dési intézményekben dohényozni
csak az arra kijelolt helyen lehessen.

- A kulturalis rendezvények soraba épiiljenek be a dohanyzas, alkohol, drog fogyasztas
nélkiili programok.

4.6. Befektetés tamogatasi politika célkitiizései

Az Onkorményzat Képviseld-testiilete a befektetés tdmogatasi politikai célkitiizéseit a

kovetkezOk szerint hatdrozza meg:

- A Képviseld-testiilet torekszik arra, hogy a befektetOk szdmara a telepiilés kedvezd
feltételeket biztositson.

- A KépviselO-testiilet az adopolitikajan keresztiil tamogatja azokat a befektetoket, amelyek
hozzajarulnak a telepiilés fejlodéséhez, illetve jelentds szamli munkahelyet teremtenek.

- Az Onkorményzat az ipari teriilettel, az infrastrukturalis beruhazasokkal szintén timogatja a
befektetni szandékozokat.

4.7. Telepiilésiizemeltetési politika célkitiizései

A telepiilés telepiilésiizemeltetési politikajanak célkitlizései a kovetkezok:



- Az Onkormanyzat a kdzszolgaltatasok biztositdsa és szinvonaldnak emelése vonatkozisdban
meghatarozottakat a lehetd legmegfeleldbb szolgaltatoval végezze, figyelembe véve

- a gazdasagossag,

- a hatékonysag,

- az eredményesség kovetelményeit.

- A telepiilésiizemeltetési feladatok fobb szervezési, lebonyolitasi feladatait az
onkormanyzati hivatal, illetve a Kisvardai Szolgéltatd Szervezet végezi, ezzel
biztositva van az, hogy a feladatok ellatasa atlathato, 6sszehangolhat6, sziikség esetén
atszervezhetd legyen.

Az iizemeltetési feladatok gyakorlati végrehajtasat, ellatasat
- részben Onkormanyzati szolgaltatok végzik a kdvetkezd onkormanyzati intézmények,
szervezeti egységek, csoportok segitségével:
- Kisvardai Szolgaltatdé Szervezet (kozmunkasok, karbantartok, stb.),
- részben kiils6 szolgéltatok 1atjak el a 3.5. pontban meghatdrozottak szerint.

- A telepiilésiizemeltetés soran az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének figyelemmel kell
kisérnie az egyes kozfeladatokkal kapcsolatban felmeriild kiadasokat és a vele szemben
keletkez6 bevételeket adott évben, illetve tobb €v viszonylataban.

A novekvo koltségvetési kiadassal és a csokkend koltségvetési bevétellel jard kozfeladatok
esetében rendszeresen vizsgdlni kell azt, hogy a kozszolgéltatds biztositdsa mas
szolgaltatoval, illetve mas modon nem lehetséges-e.

(Egyes kozszolgaltatisok tekintetében az Onkormanyzat Képviseld-testiilete kotve van a
szolgaltatok megvalasztasa terén, mivel mas hasonld szolgaltato nincs.)

- A telepiiléslizemeltetés soran biztositani kell a megalapozott koltségvetéssel, €s a likviditas
folyamatos figyelemmel kisérésével azt, hogy az lizemeltetéshez sziikséges pénziigyi fedezet
rendelkezésre alljon. A pénziigyi problémak bekovetkezésének lehetdségét eldre kell jelezni,
hogy a sziikséges atcsoportositas végrehajthatd legyen.

- A telepiilésiizemeltetés soran parbeszédet kell kezdeményezni a
- civil szervezetekkel,
- az intézményekkel,
annak megbesz¢lésére, hogy mely tevékenységek azok, melyekbe be tudnak kapcsolodni.

- A telepiilésiizemeltetés soran valamely kozszolgaltatasi feladat ellatdsaban résztvevod
szervezet, illetve a gazdasagpolitikai célkitlizések megvalositasat tdmogatd civil szervezet
csak ugy kaphat az Onkorményzattol anyagi segitséget, ha a kapott tdmogatassal megfeleld
modon elszamol.

- Vizsgalni kell az dnkormanyzati tulajdonban 1évd ingatlanok és egyéb hasznosithatd ingo
eszk6zok kihasznaltsagat. Tervet kell késziteni a kihasznaltsag novelésére, hogy
- az adott kdzszolgaltatas fajlagos koltségei csokkenjenek, illetve
- tobbletbevétel keletkezzen.

- Az Onkorminyzat Képviseld-testiilete tdmaszkodik a belsé ellendrzés, és a folyamatba
épitett elozetes és utdlagos vezetdi ellendrzés (FEUVE) rendszer altal, az lizemeltetés
gazdasdgossag, hatékonysag, eredményesség tekintetében tett megallapitsaira,
¢észrevételeire.



5. A gazdasagi program megvaldsitasanak pénziigyi mérlege
5.1. Kiadasok

A gazdasagi program egyes célkitlizései pénzkiadas nélkiil, mig mas célok jelentds koltségek
aran valosithatoak meg.

A kovetkezOkben azok a mérhetd koltségvetési kiadassal jard fejlesztések, célok keriilnek
meghatarozasra, melyek a normal koltségvetési kiadasokon til terhelik a koltségvetést, €s
melyek a mindenképpen megvalosithatd célkitlizés fokozatba keriiltek besorolésra.

- 2008. évben a szennyvizhalozat II. iitem épitése, /becsiilt 0sszeg:2.800 M6 Ft/

- 2009-2010 évben a varoskozpont rehabilitacidja, /becsiilt 0sszeg:1.100 Mo Ft/

- 2007-2013 évben az ivoviz haldzat felyjitasa, /becstilt 6sszeg:3.200 Mo Ft/

- 2007-2013 évben csapadékviz halozat rekonstrukcioja, /becsiilt 6sszeg:3.200 Mo Ft/
- 2010 évben kozlekedési csomopontok kialakitasa, /becsiilt 6sszeg: 450 M6 Ft/

- 2007 évben zoldség, gytimdlcs piac kiépitése. /becsiilt 6sszeg: 65 Mo Ft/

- 2008 évben oregek napkozi otthona épitése. /becsiilt dsszeg: 320 Mo Ft/

- 2008 évben szilard hulladék lerako épitése 1. litem. /becsiilt 6sszeg: 2.700 M6 Ft/

- 2008 évben var Délnyugati torony és palota helyreall. /becsiilt 6sszeg: 650 Mo Ft/

- 2009 évben varfiirdd turisztikai fejlesztése, szall.hely.kia. /becsiilt 0sszeg: 650 Mo Ft/
- 2008 évben Vari E. Alt. Isk. felujitasa . /becsiilt osszeg: 180 M6 Ft/

- 2011-12 évben Vardy I. Alt. Isk. felujitasa. /becsiilt dsszeg: 120 M6 Ft/

- 2009-10 évben Magyar u. Ovoda, konyha rek.. /becsiilt 5sszeg: 90 M6 Ft/

- 2009-10 évben Rehab. Napkozi O. és Bolcsode /becsiilt 0sszeg:80 Mo Ft/

- 2007 évben Mentd Allomas ép. feldjitas. /becsiilt 6sszeg: 20 M6 Ft/

5.2. Bevételek

A gazdasagi program egyes célkitlizéseinek megvalositasa jelentds bevétellel is jarhat.
A kovetkezOkben azok a bevételek keriilnek meghatarozasra, melyek az 5.1. pontban leirt
kiadasok fedezetéiil szolgalhatnak.

- A mar meglévo helyi ado bevételen feliil uj adonem bevezetése:
- épitmény ado, folyamatos bevétel évi 50.000 e Ft/év
5.3. Kiadas megtakaritas

A gazdasagi program egyes célkitlizéseinek megvaldsitasa jelentds kiadas megtakaritassal is
jérhat.

A kovetkezokben azok a kiad4ds megtakaritdsok keriilnek meghatarozasra, melyek az 5.1.
pontban leirt kiadasok fedezetéiil szolgalhatnak. Azért szamolunk ezekkel a kiadasokkal, mert
az Onkormanyzat jelenleg az adobevételét teljes mértékben az intézményhaldzat
mukodtetésére kénytelen forditani. A beruhazasait teljes mértékben hitelbol fedezte. Az
eladosodas megallitdsanak egyik lehetosége, hogy tovabbi hitelt nem vesz fel az
onkormanyzat és az intézményhalozat miitkddtetésének hatékonyabb, gazdasdgosabb formajat
keresi.

- A Kkoztisztasag, parkfenntartas vallalkozasba adasa is jelenhet megtakaritast, a
volumen annak fliggvényében allapithatdé meg, hogy a kozbeszerzési eljarads soran
milyen ajanlatok érkeznek.

- Az alapfoku oktatasi ¢és szocidlis intézmények vonatkozasaban jelentOsen
csOkkenthet6 az Onkormanyzati tdmogatids Osszege, ha feladat ellatast intézményi



tarsulds formajaban végzik a Tobbeélu Kistérségi tarsulas bevonasaval. fgy éves
szinten 400-600 M Ft. /Pedagdgiai Szakszolgalat, Szocidlis Szolgalat, s vélhetden a
kovetkezo 1épés a kdzoktatas kistérségi ellatasanak a megszervezése/

Az intézményi struktira atalakitdsdval tovabbi megtakaritds érhetd el. A feladat
végrehajtasa soran eldszor tobblet kiadas jelentkezik, a létszamleépités miatt, ennek
koltsége csokkenthetd a kozponti koltségvetésbol megpalyazott dsszeggel, azonban
hosszl tavon megtakaritast jelent intézményi épiilet felszabadulasa kovetkeztében
jelentkezd lizemeltetési koltség, esetleg az ingatlan érékesitésébdl szarmazo bevétel,
tovabbi megtakaritast jelenhet az ISZC Kht. altal ellatott kdzhasznu tevékenység
feliilvizsgalata /ingyenes uszas oktatas/, mas formaban torténd feladatellatas, illetve a
VARDA-TAVHO Kft. esetében az armegallapitas a tényleges mitkddéshez sziikséges
ar megallapitasaval.

KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
37/2007. /111. 29./ OKT.
hatarozata

a 2007/2008-as nevelési évben, az ovodakban indithato csoportok, csoportlétszamok,

valamint az azoktol valo eltérések meghatarozdsdra

A Képviselotestiilet
1. a 2007/2008-as nevelési évben, az oOvoddkban indithatdé csoportok szamat,
csoportlétszamokat az alabbiakban hatarozza meg:
Intézmény megnevezése Csoportok Ebbél: Gyermeklétszamok
szama kiscsoport

Napsugar Ovoda 6 1 20-25 0
2.5z.0voda 8 2 20-25 16
Nyitnikék Ovoda 6 2 20-25 £6

4. sz. Ovoda 6 2 20-25 8

2.Utasitja azérintett intézmények vezetdit, hogy a beévodazaskor és a csoportok

szervezésekor a hatdrozatnak megfelelden jarjanak el.

Hatarido: 2007. V. 31.

3. UtasitjaaPénziigyi Osztaly vezet6jét, hogy a Napsugar Ovodaban, 2007. szeptember

1-jével, egy csoport koltségeit zarolja.

Hatarido: 2007. IX. 1.

A hatarozatrol értesiilnek:

1. Erintett intézmények vezetdi

Felelos: intézmények vezetoi

Felelos: Pénziigyi Osztaly vezetdje

2. PH. Miivelddési- €s Egészségiigyi Osztaly az érintettek értesitése céljabol

3. PH Pénziigyi Osztaly




KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
38/2007. /I11. 29./ OKT.
hatarozata

a 2007/2008-as tanévben, az dltalanos iskolakban indithato osztalyok, napkézis csoportok,
osztaly- és csoportlétszamok, valamint az azoktol valo eltérések meghatarozasarol
A Képviselotestiilet

1. a2007/2008-0s tanévben, az 6t altalanos iskolaban indithatd osztalyok, napkdzis csoportok
szamat az osztaly- és csoportlétszamokat az aldbbiakban hatdrozza meg:

Intézmény megnevezése Osztalyok | Ebbol: | Tanuloi létszamok Napkozis
szama 1. csoportok
osztaly szama
Viérday 1. Altalanos Iskola 16 2 1-4-ig: 22-26 {6 11
Somogyi Rezsé Altalanos Iskola 18 2 1-4-ig: 22-26 £6 12
Teichmann V. Altalanos Iskola 8 1 1-4-ig: 22-26 {6 6
Vari Emil Altalanos Iskola 24 3 1-4-ig: 22-26 {6 14
6. sz. Altalanos Iskola 12 1 1-4-ig: 11-13 £6 1

2.Utasitja az érintett intézmények vezetdit, hogy a beiskolazaskor és a csoportok
szervezésekor a hatdrozatnak megfelelden jarjanak el.

Hatarido: 2007. 1V. 30. Felelos: intézmények igazgatoi

3.Utasitja aPénzigyi osztily vezetdjét, hogy a Varday Istvan Altalanos Iskolaban,
2007. szeptember 1-jétdl, egy tanuldesoport koltségeit zarolja.

Hatarido: 2007. 1X. 1. Felelos: PH. Pénziigyi Oszt. vez.

A hatarozatrol értesiilnek:

1. Erintett intézmények vezetdi
2. PH. Miivel6dési- €s Egészségiigyi Osztaly az érintettek értesitése céljabol
3. PH. Pénziigyi Osztaly




KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
39/2007. /111. 29./ OKT.
hatarozata

a kotelezo felvételt biztosito iskolak kijelolésére, valamint a nevelési-oktatasi intézmények
csoportszervezési alapelveirdl sz616, 33/2005.(11.24.) OKT hatdrozattal korrigdlt, 19/2000.
(IL. 14.) OKT hatdrozat 1,2,3,4 sz. mellékletének médositasdrol

A Képviselotestiilet

1./ a kotelezo felvételt biztosito iskolak kijelolésére, valamint a nevelési-oktatasi intézmények
csoportszervezési alapelveirdl sz616, 33/2005.(11.24.) OKT hatarozattal korrigalt, 19/2000.
(II. 14.) OKT hatarozat 1,2,3,4 sz. mellékletét a jelen hatdrozat 1,2,3,4 sz. melléklet
szerint moédositja

2./ utasitja az érintett intézmények vezetoit, hogy a beiskolazaskor a hatarozatnak megfeleléen
jérjanak el.
Hatarido: folyamatos Felelos: érintett intézmények vezetoi
A hatdrozatrdl értesiilnek:

1.) Erintett intézmények vezetdi
2.) PH. Miivelddési és Egészségligyi Osztaly az érintettek értesitése végett

1. sz. melléklet:

Varday Istvan Altalanos Iskola korzete:

Arany J. u. Kossuth L. u. Szabadsag u.
Bajcsy Zs. u. Krucsay M. u. Széchenyi I. u.
Bihari J. u. Liptay B. u. Szent L. u. paros
Diner I. u. Malom kéz u. Sz6ldskert u.
Dobo I. u. Matyas kir. u. Szo6loskert koz u.
Domb u. Mez6 u. Sorgyar u.
Dombkoz u. Mikszath K. u. Tompa u.
Erzsébet u. Munkas u. Vaci M. u.

Esze T. u. Nagyboldogasszony u. Vay A. U.

Fay A. u. Nagytanya u. Viar u.

Florian tér u. Ostrom u. Viéralja u.
Halasy Gy. u. Pet6fi S. u. Varady I. park
Harmas u. Rétalja u. Vérady I. u.
Kékasto u. Rigo J. paros oldal Vari E u.

Kastal u. Santa I. u. Vérosmajor u.
Kereszt u. Soromp6 u. Var-zug u.

Viragh F. u.



2. sz. melléKlet:

Vari Emil Altalanos Iskola Korzete:

Akécfa u.
Bessenyei u.
Bessenyei-koz
Csalogany u.
Csaszy L. u.
Csillag u.
Csillag-koz
Dedk F. u.
Gagarin u.
Gardon hegy
Hunyadi u.
Iskola tér
Jéki u.

3. sz. melléklet:

Jokai u.
Krady park
Liliom u.
Litki u.
Margaréta u.
Martirok u.
Mester u.

Nagymezd diilé

Nyari P. u.
Pacsirta u.
Papi u.
Piac u.

Rigo6 J. u. paratlan oldal

Somogyi Rezsé Altalanos Iskola korzete:

Ady E. u.
Almaskert u.

Aradi Vértanuk tere

Attila u.
Baross G. u.
Bathory I. u.
Becskereki u.
Béke u.

Bem u.
Bocskai u.
Bolgér u.
Csokonai u.
Darusziget u.
Diofas u.
Dohanyos u.
Dézsa Gy. u.

Epreskert u.
Gyar ut
Gyar uti Itp.
Harsfa u.

Homokkert u.

Hulics u.
Josa A. u.
Jozsef A. u.
Kinizsi P. u.
Kiss J. u.
Kodaly Z. u.
Kolcsey F. u.
Labanc u.
Magyar u.
Maria u.
Mboéricz Zs. u.

Sarkoz u.
Simonyi u.
Sport u.

Szent L. u. paratlan

Tancsics M.u.
Tompos u.
Tompos uti Ipt.
Tulipan u.
Vasar tér
Wesselényi u.
Zsigmond u.

Mobzer E. u.
Rakoczi F. u.
Serhaz u.
Somogyi R. u.
Szabolcs vezér u.
Szent Gyorgy tér
Sziv u.

Toldi u.

Torok u.

Vasut u.

Viz u.
Vorosmarty tér
Zrinyi tér



4 sz. melléklet:

Teichmann Vilmos Altalianos Iskola kirzete:

Alma u. Farkas hegy u. Tavasz u.
Arpad u. Fodor sz616 u. Tatra u.
Damjanich J. u. Korte u. Temesvari u.
Damjanich dtld Madéch I. u. Tordai u.
Fiirdé6 u. Nap u. Vasvari P.
HaromszEki u. Sziiret u.

Ipari u. Szent Laszl6 hegy



KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
40/2007. /111. 29./ OKT.
hatarozata

a koztisztviselok teljesitmény-kovetelményének alapjat képezd 2007. évi célok

meghatdrozdsarol

A Képviselotestiilet

1./ A koztisztviselok teljesitménykovetelményének alapjat képezé onkormadnyzat
miikodésével kapcsolatosan az alabbi célokat hatdrozza meg:

a./ A

képviseldtestiilet gazdasagi programjabol adodo célok:

Az Arpad utca szennyvizcsatorna halozat épitésének befejezése,

Viaroskozpont és kornyéke rehabilitacidjaval kapcsolatos palyazati lehetdség
felkutatasa, palyazat elkészitése, kiemelten a polgarmesteri hivatal épiiletének
rekonstrukcidjat,

a varosi szennyviztelep €s szennyvizhaldzat korszerisitésével kapcsolatos
részleges beruhazas megvalositasanak eldsegitése, a II. ilitem palyazati
anyaganak el6készitése, palydzat benyujtasdnak eldkészitése,

az Onkormanyzat 2007 évi koltségvetésében meghatarozott felhalmozasi
feladatok megvaldsitasanak segitése /kiemelten: Tompos 1t ltp.2.
energiatakarékos felajitasanak befejezése, pénziigyi teljesitése, ut, jarda
felujitas, csapadékviz elvezetd csatorna épitése/,

- teleptilési szilard hulladékkal kapcsolatos helyi hulladékkezelési kozszolgaltatas

ellatasara kozbeszerzési eljaras lefolytatasa,

Kispiac kialakitasanak szervezése, megvaldsitasa,

- 1j szilard hulladék elhelyezésével kapcsolatos feladatok idéaranyos teljesitése,

- Onkormanyzati intézmények miikodési feltételeinek folyamatos figyelemmel

kisérése, szakmai munkajuknak segitése, gazdasdgosabb miikddtetés eldsegitése,

sziikséges atalakitasok elOkészitése, hosszabb tavi intézményhalozat

miikddtetési koncepcio készitése,

- a Kisebbségi Onkormanyzat mitkodésének segitése,
- lakasgazdalkodassal kapcsolatos tevékenység végzése,
- k6zhasznu- és kozcélu munkavallalok foglalkoztatdsanak megszervezése,

telepiilésfejlesztési €és egyéb telepiilésrendezési dontések testiilet elé
terjesztése,

az Onkormanyzat altal nem kotelezd feladatként felvallalt intézmény
fenntartasi, varosiizemeltetési feladatok racionalizalasdval kapcsolatos
testiileti dontések eldkészitése, végrehajtasa,

b./ A Kepviselotestiilet Szervezeti és Muikodési Szabalvzatabol adodo célok:

az Onkormdnyzat miikdodésével, valamint a hat6sagi ligyek dontésre
valo elokészitésével €s végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasa.



- a Polgarmesteri Hivatal hatékonyabb mikodési feltételeinek
megteremtése, személyi targyi feltételek biztositasa, a koltseégvetésben
meghatarozott  eldirdnyzatnak  megfeleléen  szdmitastechnika
fejlesztése, boritékold gép beszerzése,

c./ A Képviselotestiilet 2007. évi iilestervebol adodo célok:

- a varosi képvisel6testiilet és szervei torvényes miikodési feltételeinek
biztositasa érdekében a jogszabalyi eldirasok folyamatos figyelemmel
kisérése,

- a képviseldtestiilet iiléstervében szerepld napirendek hataridében torté-
nd elékeszitése, torekedni kell arra, hogy minél tobb képviseld kaphassa
meg elektronikus uton az eldterjesztéseket,

- a megalkotott onkormanyzati rendeletek érvényesiilésének figyelemmel
kisérése, Europai Unids jogharmonizécioja,

- a képviseldtestiilet hatarozatainak hataridében torténd végrehajtésa,

- a képviselodtestiilet ellendrzési tervében jovahagyott ellendrzések hatar-
idében torténd megtartasa,

2./ A koztisztviselok teljesitménykovetelményének alapjat képezd hatosdagi iigyek
intézésével kapcsolatosan az alabbi célokat hatirozza meg:

- az onkormanyzati hivatal osztalyai j6 szinvonalu egylittmiikodésének
biztositasa,

- a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
szolo  2004. ¢évi CXI. tv. rendelkezéseinek betartdsa, megfeleld
alkalmazasa,

- az egyedi hatosagi ligyek eldkészitésével, dontések meghozatalaval,
végrehajtasaval kapcsolatos ligyek hataridoben torténd tligyintézése,

- szocialis igazgatas teriiletén a tdmogatasi rendszer attekintése, a
jogszabalyi valtozasoknak megfeleld atalakitdsa, a parhuzamossagok
kikiiszobolése,

3./ Felhatalmazza a jegyzot, hogy a 2007. ¢évi koltségvetésben rendelkezésre allo
jutalomkeret 6sszegébdl 4 mo Ft Osszeghatarig a teljesitmény-kdvetelményt, jol, illetve
kivaloan teljesitdket egyedileg jutalmazza.

Hatarido: 2007. XII. 31. Felelos: jegyzo

A hatarozatrol értesiil:
1./ Valamennyi koztisztviseld




KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
41/2007. /I11. 29./ OKT.
hatarozata

a Kistérségi Szocidlis Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak jovahagydsarol
A Képviselotestiilet

a Kistérségi Szocialis Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a melléklet szerint jova-
hagyja.

A hatarozatrol értesiilnek:

1./ Kistérségi Szocialis Szolgalat
2./ PH. Miivelddési €s Egészségiigyi Osztaly az érintett értesitése céljabol



Kistérségi Szocidlis Szolgalat
4600 Kisvarda
Szent L. u. 54.

Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzat




I. FEJEZET
1. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célja:

A Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban SzMSz.) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetdk €s alkalmazottak feladatait, jogkorét, az
intézmény miikodési szabalyait.

Il. Az intézmény miikodési rendjét meghatdarozo dokumentumok

Az intézmény torvényes mikodését a hatdlyos jogszabdlyokkal Osszhangban 1évo
alapdokumentumok hatarozzak meg.

I1.1. Alapito okirat

Kisvéarda varos Onkorményzata a helyi dnkorméanyzatokrol szold 1990. évi LXV. Tv. 8, 9. §.
(4.) bekezdésében, az allamhaztartdsrol szold 1992. évi XXXVIIL Tv. 88. §. (1) — (3)
bekezdésében foglaltak alapjan — tekintettel a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol
sz6l6 1993. évi III. Tv., illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolod
1997. évi XXXI. Tv. vonatkozo rendelkezéseire — a Kistérségi Szocialis Szolgalat részére a
25/2007. (I1. 15.) OKT szdmu hatarozataval 1j alapito okiratot adott ki.

I1.2. Eves munkaterv

Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtdsdra intézményi munkatervet
készit. Az éves munkaterv Osszedllitasahoz, annak tervezéséhez javaslatot kell kémni az
intézményben mitkodoé szakmai csoportoktol tigy, mint csaladsegitd, gyermekjolét, hajléktalan
ellatas, idosgondozas, érdekképviseleti forum tagjaitdl, a kdzalkalmazotti tanacs tagjaitol.
A munkatervnek tartalmaznia kell:

& A feladatok konkrét meghatarozésat,

& A feladatok végrehajtasaért felelosok nevét,

& A feladat végrehajtasdnak hataridejét,

& A beszamolasi kotelezettséget.
A munkatervet a munkaértekezleten kell ismertetni.
Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

11.3. Egyéb dokumentumok

Az SzMSz-hez az alabbi belso szabalyzatok kapcsolodnak:

Pénzkezelési Szabalyzat,

Iratkezelési Szabalyzat,

Kozalkalmazotti Szabalyzat,

Munkavédelmi Szabalyzat,

Tlizvédelmi Szabalyzat,

Polgarvédelmi Szabalyzat,

Belsé ellendrzési Szabalyzat,

Felesleges vagyontargyak hasznositdsanak ¢€s selejtezésének szabalyzata,
Gazdalkodasi szabalyzat.
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& Erdekképviseleti forum szabélyzata.

III. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Kistérségi Szocidlis Szolgalat
Az intézmény székhelye, cime: 4600 Kisvarda, Szent L. u. 54.
Az intézmény szervezeti egységei: Nappali ellatés I,.Kisvarda, Szent L. 63. — 65.

Nappali ellatas II., Kisvarda, Harmas ut 7.
Idések Otthona, Kisvarda, Szent L. ut 63-65.
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és
Atmeneti Szallasa, Kisvarda, Vasartér

Ellatottak szdmara nyitva all6

helyiségek cime: (csaldadsegités,

hazi segitségnyujtas) Jéke, Dozsa Gy. ut 14. sz.
Pap, Kossuth ut 104. sz.
Tuzsér, Kossuth ut 70. sz.
Zahony, Ifjusag ut 10. sz.
Gyoroeske, Vaci M. 1t 25. sz.
Zsurk, Dézsa Gyorgy tt. 1. sz.

A gyermekjoléti szolgalat teriiletei

irodainak cime:
Jéke, Dozsa Gy. ut 14. sz.
Pap, Kossuth ut 77. sz.
Tuzsér, Lonyay ut 1. sz.
Zahony, Ady E. ut 35. sz.
Gyorocske, Vaci M. 1t 25. sz.
Zsurk, Dézsa Gyorgy ut. 1. sz.

Statisztikai szamjel 16823862
Torzskonyvi nyilvantartasi szama: 4456638-2-14
Bankszamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank Kisvarda,

10402142 — 21423633 - 00000000

Telefon: 45/415 - 084
45/415-085
45/415-086
45/415-169

20/ 579 98 06
20/ 579 88 21
20/ 579 99 01

E-mail: szocialisszolg@vipmail.hu


mailto:szocialiszolg@vipmail.hu

Az intézmény tipusa: Személyes gondoskodas keretében természetben nyujtott

szocialis ellatast, szocialis alapszolgaltatasokat ¢és
szakositott ~ szocidlis  ellatast, ill.  gyermekjoléti
szolgaltatast nya;jtd intézmény.

Az intézmény alaptevékenysége:

1L a.)

Természetben nyujtott ellatas a szocidlisan raszorult személyek részére:

oo Adossagkezelési szolgaltatas (1993. évi IIL. tv. 55. § ) ellatési teriilete: Kisvarda varos

1L b.)

I1I.

I1I.

kozigazgatasi teriilete.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapellatasi formak:

& Csaladsegités, (1993. évi 11 tv. 64.9),

ellatasi teriilete: Kisvarda varos, Zsurk, Zahony, Gyérocske, Tuzsér, Pap,
Jéke kozigazgatasi teriilete.

Szocidlisan raszorultak étkeztetése, (1993. évi 1. tv. 62.9),
ellatasi teriilete: Kisvarda varos kozigazgatasi teriilete.

Hazi segitségnyujtas, (1993. évi Ill. tv. 63.9),
ellatasi tertilete: Kisvarda varos, Zsurk, Zahony, Gyordcske, Tuzsér, Pap,
Jéke kozigazgatasi teriilete.

Jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas, (1993. évi I11. tv. 63.9),

ellatasi tertilete: Kisvarda varos, Ajak, Anarcs, Benk, Dombrad, Doge,
Fényeslitke, Gyulahdza, Mandok, Mez6ladany, Pap, Patroha, Tiszakanyar,
Tiszaszentmarton, Tornyospalca, Tuzsér, Ujdombréd, Ujkenéz, Zahony,
Eprjeske, Lovopetri, Nyirlovo, Zsurk, Gyordcske kozigazgatasi teriilete.

Nappali ellatast nyujto intézményegyseg: l.sz. idosek Klubja, II. sz Idosek Klubja ,

(1993. évi 1. tv. 65/F.9§),
ellatasi teriilete: Kisvarda varos kozigazgatasi teriilete.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasi formak:

& Atmeneti elhelyezést nyijté intézményegység (Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

Atmeneti Szallasa), (1993. évi III. tv. 84.§),
ellatasi teriilete: Kisvarda varos kozigazgatasi teriilete.

& Apolast, gondozdst nyijté intézményegység: 1dések Otthona. (1993. évi IIL. tv. 67.§),

ellatasi teriilete: Kisvarda varos kozigazgatasi teriilete.

d.) A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok:
& Gyermekjoléti szolgaltatas (1997. XXXI. tv. 39.§.)

ellatasi teriilete: Kisvarda varos, Zsurk, Zahony, Gy6rocske, Tuzsér, Jéke,
Pap kozigazgatési teriilete.



& Helyettes sziil6 (1997. XXXI. tv. 39.§.),
ellatasi teriilete: Kisvarda varos kozigazgatasi teriilete.

Az alapito megnevezése: Kisvéarda Varos Onkormanyzati Képvisel6testiilete.

Az intézmény fenntartoja: Kisvarda Varos ¢és a kiilon megallapodas alapjan
létrehozott  intézményfenntartd  tarsuldsban  részes
telepiilési dnkormanyzatok.

Alapitas éve: 2007

Alapito okirat szama: 25/2007.(11.15.)

A Kistérségi Szocialis Szolgalat alapitasa, alapito okirat szama:

Kisvarda Varos Onkormanyzati Képviselotestiilet 50/1991. (VI. 24.) OKT sz. hatarozatanak a
Kisvarda Varos Tanacsa 21/1986. (XII. 29.) T. szamu hatarozataval alapitott Varosi Gondoza-
si Kozpontot és a 22/1986. (XII. 29.) T. szamu hatarozataval alapitott Varosi Tanacs Csalad-
segitd Szolgalatat 1991. julius 01. napjaval Osszevonta és egyidejiileg ezen intézményekbdl
ugyanezen fordulonappal megalapitotta a Varosi Szocialis Szolgalatot, majd a 24/2007.(II.
15.) OKT hatarozata alapjan a Kistérségi Szocialis Szolgélatot alapit.

Alapit6 okirat szama: 25/2007.(1L. 15.)

I1V. A7 intézmény jogdlldsa

Onéalld jogi személy. Részben oOnalldoan gazdalkodo, eldiranyzatai felett részjogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv.

Pénziigyi, gazdasagi feladatait a Kisvardai Szolgaltatd Szervezet latja el az alapitd okirat
mellékletét képezé megallapodas szerint.

Az intézmény vezetdje az igazgato, aki képviseli az intézményt és az intézmény dolgozoi
felett a munkaltatdi jogkort gyakorolja.

V. Az S7zMSz. hatdalya:

Az intézmény szamara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti ¢és milkddési eldirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SzMSz. hatélya kiterjed:
& Az intézmény vezetdjére,
& Az intézmény dolgozdira,
& Az intézményben mikodd kozosségekre (Varda AE Klub, Egészségmegorzo
Nyugdijas Klub),
& Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.



II. FEJEZET

Az intézmény feladatali

1. Az intézmény feladatai és hatdaskore

Az intézményben folyo tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatdrozzak meg:

e 1993 évilll. Tv.,

e 1997. évi XXXI. Tv.,

e 15/1998. évi NM. R.,

e 1/2000. SzCsM. rendelet,

o 188/1999. (XII. 16.). Korm. R.,
e 29/1993. (1. 17.) Korm. R.,

o 281/1997. (XII. 23.) Korm. R.,
e 150/1997. (IX. 10.) Korm. R.,
»  Onkormanyzati rendeletek.

Az intézmény a szamara meghatarozott feladatokat szervezeti egységei utjan a III. fejezetben
leirtak szerint latja el.

Valamennyi egysége miikodése sordn koteles az alabbi alapelvek betartisdra:

a) Nyitottsag elve:

A Szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. A Szolgalatot egyének,
csaladok, csoportok, kozosségek, kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikk6dé mas intéz-
mények javasoljak a kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a klienseknek.
A Szolgalat kizarolag olyan szolgaltatast nyajthat, amelyekre a kliens a Szolgalat altal feltart
lehetdségek koziil igényt tart. A Szolgalat jogosult a tovabbi segitségnyljtastol elzarkozni,
amennyiben a kliens nem egytiittmiikodo.

b) Onkéntesség elve:

A Szolgélat a klienseivel — az 1997. évi XXXIII. tv. 68. §-a alapjaul szolgaldé védelembe
vétel, az 1993.¢évi III. tv. 55. § alapjaul szolgdld adosségkezelési szolgaltatas, valamint az
1993. évi III. tv. 37/D § alapjaul szolgald egyiittmiikodési kotelezettség kivételével - az
Onkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikddést. Miikodése nem hatosdgi, hanem szolgéltato
jellegli. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel kdz6sen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A Szolgalat munkatarsai mindenkor a kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek.

Stulyos veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgalat csak az érintett személy, illetve torvényes kép-
viseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés azon allapot, tevékeny-
ség, vagy magatartas, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy egy masik személy ¢életét, testi
vagy mentalis épségét kdzvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all eld.)

c) Személyiségi jogok védelmének elve:



A Szolgélat munkatarsainak tevékenysége sordn tudomasara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érint6 adatok és tények nyilvantartasara €s kezelésére kotelezoek az Adatok védelmérdl
sz6106 torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak.

A Szolgalat munkatérsainak, szolgalati titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell
tennitik.

A Szolgalatot felkeresd allampolgarok anonimitasat — kivansag szerint — a Szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.

d) Egyenloség elve:

A Szolgélat minden kliens ligyével nemre és fajra, felekezetre, csaladi allapotra, nemi hova-
tartozasra, korra tekintet nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozo, vagy
azt meghalado ligyekben tajékoztatast nytjtani.

III. FEJEZET

Az intézmény szervezeti felépitése

I. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény szervezeti felépitését, az ala és folé rendeltséget, ill. munkamegosztast az
SzMSz. 1. és 2. sz. melléklete tartalmazza.

II. AZ INTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEINEK FO FELADATALI:
I11.1. TERMESZETBEN NYUJTOTT SZOCIALIS ELLATAS:
a.) Adossagkezelési Szolgaltatas

A szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd ellatas.

II. 2. SZOCIALIS ALAPELLATAS:

11.2. a.) Csalddsegités

A csaladsegités a szocidlisan vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nyujtott tamogatas.

A csaldadok segitése érdekében:

oo Felméri az illetékességi teriiletén €16 populacionak a szocidlis €s mentalhigiénés jolétét
veszélyeztetd tényezdket, elemzi az adatokat — jelzéssel €l a fenntartd vagy szolgaltatast
nyujto intézmény felé,

o Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikddtet,

o Eldsegiti és 0sszehangolja az:

= Egészségiigyi szolgaltatok,
» Oktatasi intézmények,
= Gyermekjoléti szolgélat,



» (Civil szervezetek,
» Egyhdazak,
* Maganszemélyek részvételét.
o A megelozésben tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a civil szféra
szervez&dését, intézményi szakmai hattérként.
oo Szocidlis informacios szolgaltatdst mukodtet: A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez
kapcsolodo ellatasokat igénylok tajékoztatasa az ellatdsokrdl, szolgaltatdsokrol, a
hozzaférés lehetdségérol és az igénybevételre vonatkoz6 szabalyokrol.

o Kezdeményezi a fenntartondl 1) ellatasi formak bevezetését.
A csaladsegités keretében biztositja:

& A tdjékoztatast: szocidlis, csaladtdmogatdsi ¢és tarsadalombiztositdsi ellatasok
formairdl, hozzajutas modjarol,

& Ugyintézési nehézségekkel kiizdé csaladok iigyei intézéséhez a segitségnyujtast,

& A tanacsadast, mely jogi, pedagogiai, egészségiigyi, pszichologiai,

& A csaladban el6forduld krizis, miitkddési zavarok, ill. konfliktusok megoldésa esetén a
csaladgondozast.

& Anyagi nehézségekkel kiizdok szamdara pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald
hozzajutast.

Tovabbi feladatok:

& A nem foglalkoztatott, palyakezd¢ fiatalok részére csoportok szervezése, rendszeres
egylttmikodés,

& Egyéni és/vagy kozosségfejlesztd programok szervezése /tdboroztatds, jatszohaz,
gyermekfeliigyelet, stb./,

& Drogprevencios ¢és palyaorientacids csoportmunka altalanos ¢és kozépiskolasok
részére,

& A roma népesség specialis helyzetébdl adodo problémak kezelése
(k6z0sségi csoportmunka),

& Lakossagi forum szervezése,

& Szakmai konzultaciok biztositasa.

II1.2.b.)Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, ill. eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkezés biztosithato:
Ellatasi kapacitas
& Az étel helyben fogyasztasaval,
& Az étel elvitelének lehetové tételével,

& Lakasra szallitasaval.



Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény és igény esetén

munkasziineti €s pithendnapon is megoldhato az étkeztetés.

11.2.c.) Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A szolgaltatas biztositasanak megkezdésekor vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot.
A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az a személy, akinek
egészségi allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:
& Azokrol az iddskoru személyekrdl, akik dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,
& Azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékosokrdl, szenvedélybetegekrdl,
akik allapotukbol adodoan az o0nalld ¢letvitellel kapcsolatos feladatok

ellatasdhoz igényelnek segitséget,

¢

Akik bentlakasos intézményi felvételre varakoznak,

¢

Akik betegségiik miatt igénylik ezt az ellatdsi format 0Onalld ¢letviteliik
fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

& Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
& Az 0nallo életvitel fenntartdsdban az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartdsaban vald kozremiikodést,
& Veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, ill. azok elharitasaban valo
segitségnyujtast.
I1.2 d.) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocia-
lis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru

vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo €letvitel fenntartasa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Igényelhetik:

& A szocialisan raszorult egyének, akik:
a, egyediil élnek, s a 65 ¢életévet betoltottek,
b, egyediil élnek, s sulyosan fogyatékosok, vagy pszichiatriai betegek,



c, kétszemélyes haztartdsban élnek, 65 év felettieck, amennyiben egészségi allapotuk

indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

11.2. e.) Nappali elldatast biztosito idések klubja

Feladata: a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
idéskoruak ellatdsa, résziikre lehetdség biztositdsa a napkdzbeni tartdzkodasra, térsas
kapcsolatok alakitasara, alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére, napkozbeni étkeztetés
megszervezesere.

Ezt a feladatot az 1. és II. szamu Iddsek Klubja latja el.

1. sz. Idosek Klubja

Nyitvatartas: a hét minden napjan 7°° — 16" —ig.
Etkezés: igény szerint napi 1,2,3-szori étkezés.
Engedélyezett féréhely: 40 f6.

1l. sz. Idések Klubja

Nyitvatartds: munkanapokon: 9 — 15" —ig.
Etkezés: egyszeri meleg ebéd.
Felvétel modja: az ellatott kérelmére torténik; a felvételrdl az intézményvezetd dont.

SZOLGALTATASAIK :

& Szabadidds programok szervezése,
& Egészségligyi alapellatas: heti rendszerességgel orvosi ellatas,
& Hivatalos tigyek intézésének segitése,
& Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése,
& Ruhazat tisztitasa, javitasa.
& Kiilon térités ellenében szervezett szolgaltatasok:
» Fodrasz,
» Manikdr, pedikiir.
Egyéb feladatok:
& Szponzorok,
& Tarsadalmi segitok szervezése.

I1.3. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS:

II.3.a.) Gyermekjoléti Szolgalat

A Gyermekjoléti Szolgalat a személyes gondoskodés keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapella-
tas, amely az 1997. évi xxxi. tv. és a végrehajtashoz kapcsolodo jogszabalyoknak megfelelden
az intézmény keretén beliil 6nallé csoportként miikddik.

Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

& a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének a csaladban
torténd nevelésének eldsegitése,

& A veszélyeztetettség megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
gondozas, segitd kapcsolat keretében,

& Segiti a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat,

& A prevencio érdekében jatszohdzat miikodtet, tdborozast szervez,



Esetkonferenciat hiv 6ssze,

Védelembevételt kezdeményez,

A védelembevétel eredménytelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas
formajat kezdeményezi,

Eldésegiti a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, utogondozast végez,
Orokbefogadassal kapcsolatos feladatokat ellatja,

Miikodteti a jelzOrendszert — a jelzérendszer tagjai részére évenként 6 alkalommal
vagy sziikség szerint szakmako6zi megbeszélést szervez, tanacskozast szervez, értékeli
a jelzOrendszer éves miikodését minden év marcius 31-ig,

& Egylittmikodik a modszertani kozponttal,

& Onallo helyettes sziildi ellatas szakmai tAmogatasa, nyilvantartis vezetése a helyettes
sziil61 férohelyekrol.
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11.3.b. A gyermekek atmeneti gondozdasa - helyettes sziil6 feladata:

& Befogadja az atmeneti gondozast igényl6 gyermeket, ha az atmeneti gondozas
biztositasara kijelolték,

& Otthonaban két gyermek elhelyezésére van lehetdség,

& Az 0nallo helyettes sziild a csaladjaban ¢l6 gyermek atmeneti gondozasat egyéni
gondozasi — nevelési terv szerint végzi,

& A gyermek részére teljes korii ellatast (étkezés, ruhdzat, személyi higiénéje) biztosit,

& Gondoskodik a gyermek kotelezd oktatasarol, az iskolaba jarassal kapcsolatos
koltségekral,

& Biztositja a gondozott gyermek szdmara a tehetséggondozast, felzarkoztatast,

& Gondoskodik a gyermek szabadidejének hasznos eltdltésérol.

A helyettes sziil6i koordinator: A Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetdje.

Feladatai:

& Szakmai tanacsadas,

& Csaladgondozas,

& Utdgondozas,

& EllenOrzés,

& Az észlelt hianyossagok jelzése a fenntarto, ill. az intézményvezet6 felé.

I1.3.c. Specialis szolgaltatés:

Kapcsolattartasi iigyelet mitkodtetése: heti 1 alkalommal szombati napon 13" — 17" —ig. Az
tigyeletet 1 f6 csaladgondozo latja el.

A kapcsolattartasi iigyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamdra taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
hely biztositasa, konfliktuskezeld - segitd szolgaltatds nytjtasa, valamint kozvetitoi eljaras
(mediacid) biztositasa.

I1.4. Szakositott ellatasi formak

11.4.a.) A hajléktalan személyek ellatisa a Hajléktalanok Atmeneti Szdllasan
tortenik

Engedélyezett féréhelyszam: 24 6.

Célja:



* Segitséget nyujt a hajléktalan személy ¢€letviteléhez,
* Eldsegiti a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.

Nyitvatartasi id6:

Nyaron: aprilis 15. — szeptember 15-ig: 17 60ratol 9 oraig.

Télen: szeptember 16. — aprilis 14-ig: folyamatos.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan valo tartdzkodas idGtartama: legfeljebb egy év, melyet az
intézményvezetd tovabbi egy évvel meghosszabbithat, amennyiben az ellatast igénybe vevo a
csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza.

Feladatok:

Biztositja:
& Az ¢éjszakai pihenést,
& Tisztalkodas, ruhdzat tisztitdsanak lehetségét,
& Etel melegitésének lehetéségét,
& Folyamatos fltést, vilagitast,
& Agynemiit — ennek mosasat, vasalasat,
& A személyes hasznalati tdrgyak biztonsdgos megdrzését,
& Az elsésegélynyujtashoz sziikséges eszkozoket.

A mentalis és szocialis gondozas érdekében: egyéni esetkezelést, csoportmunkat, kozdsségi
szocidlis munkat végez.

& Szervezi az intézményen beliili k6zosségi életet (eldadasok, rendezvénye),
& Apolja a csaladi, tarsadalmi kapcsolatokat,

& Segit a hivatalos tligyek intézésében,

& Segiti a munkaerdpiacra vald visszakertilést,

& Egyénre szabott segitséget nyujt a szallordl valo kikeriilés érdekében.

11.4.b.) Idések Otthona — Apoldst, gondozdst nyiijté
Engedélyezett féerohely: 23 fo.

Az onmaga ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek részére teljes
kort ellatas biztositasa.
Feladata:

- Gondozas: olyan fizikai, mentalis és €letvezetési segitség, mely a hianyz6 vagy csak korla-
tozottan meglévo testi €s szellemi funkciok helyreallitasat szolgalja.

- Apolas: az intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapotot visszaallitd
tevékenység.

- Felvétel rendje: az ellatott vagy térvényes képviseldje kérelmére torténik. A felvételrdl az
intézmény vezetdje az altala osszehivott TEAM véleményének figyelembevételével dont.

oo Etkeztetés: napi haromszori foétkezés — ebéd meleg étel, napi kétszeri kiegészitd étkezés:
tizorai, uzsonna.

- Ruhazat; textilia
Az ellatottak sajat ruhdjukat hasznaljék, ha sziikséges az intézmény potolja,



3 valtas agynemi — lehet sajat vagy az intézmény biztositja,
tisztalkodashoz 3 valtas textilia.

- Egészségligyi ellatas:

Heti egy alkalommal Dr. Kiséry Zoltdn haziorvos latja el az ellatottakat (csiitortok),
feladatai:

Felvilagosito eldadas szervezése,

Heti rendszerességgel vizit tartasa,

Havi rendszerességgel gyogyszer felirasa,

= Sziir@vizsgalatokon valo részvétel biztositasa,

Szakorvosi ellatasra vald beutalas,

= Biztositja az alapvetd gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkdzoket.

Mentalis ellatas keretében végzett feladatok:

Személyre szabott banasmod,

=  Egyéni esetkezelés, csoportos megbeszélés,

Szabadid6 kulturalt eltoltésének szervezése,

Csaladi ¢s tarsadalmi kapcsolatok apolasa.

Lehetdség biztositasa a hitélet gyakorlasara (reformatus, katolikus Istentisztelet).

oo Foglalkoztatds szervezése: munkajellegli tevékenység, kulturdlis tevékenység, fizikai
tevékenység, szellemi, szérakoztatd tevékenység.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasa a csoportvezeto feladata.

II1. MUNKAKORI LEIRASOK:
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok munkakori leirasat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

1V. AZ INTEZMENY VEZETESE ES A VEZETOK FELADATAIL:

IV. 1. Igazgat6 feladata:
e Vezeti az intézményt, feleldés az intézmény miikdodéséeért €s gazdalkodasaért, személyi
juttatasokért,
Biztositja az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi, targyi feltételeket,
Képviseli az intézményt kiilsé szervek eldtt,
Tervezi a koltségvetést,
Iranyitja és 0sszehangolja a szakmai tevékenységet,
Ellendrzi a szakmai csoportok munkéjat,
Gyakorolja a munkaltatoi jogokat,
Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, onkormanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezeto részére eldirt feladatokat,
Szervezi az intézmény belso ellendrzését,
Elkésziti az intézmény SzMSz-ét és az alabbi szabélyzatokat:
= [ratkezelési szabalyzat,
=  Pénzkezelési szabalyzat,
= Kozalkalmazotti szabalyzat,
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IV.

» Munkavédelmi szabalyzat,
»  Tlzvédelmi szabalyzat,
= Katasztrofa-elharitasi terv,
» Gazdélkodasi Szabalyzatot,
= Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabélyzata,
= Polgari védelmi szabalyzat.
Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, szakmai szervezetekkel,
Tamogatja a civil kezdeményezéseket,
Tamogatja a kdzalkalmazotti tandcs munkajat,
Miikodteti az érdekképviseleti forumokat,
Folyamatosan értékeli az intézmény, a szervezeti egységek munkajat,
A fenntartd részére éves beszamolot készit.

2. Az intézményvezetd helyettes feladata:

Az intézményvezetd tavolléte esetén az intézményvezetd megbizasa alapjan ellatja a vezetdi
feladatokat:

IV.

Szakmai konzultaciok megszervezése,

Kapcsolattartas a jelzoérendszer tagjaival,

Elkésziti a kozhaszni munkasok bérének elszamolasat — talmunka, valtozobér
elszamolas, valtozasjelentés,

Nem rendszeres kifizetések szamfejtése,

Felel6s az intézmény leltaraért,

Szabadsag nyilvantartas vezetése,

Az intézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt kiilsé szervek elott,
Belso ellendrzések elvégzése,

Az intézmény dolgozoinak munkaiigyi iratainak folyamatos karbantartasa,

Feladat és hataskore, valamint egyéni feleldssége mindazon teriiletre kiterjed, amelyet
a részletes munkakori leirdsa tartalmaz.
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3. Csoportvezetok feladata:

Gondozasi Kozpont: Szilagyi Imréné,
Gyermekjoléti Szolgalat: Moré Erika
Csaladsegito Szolgalat, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: Vargané Markos Agnes

Feladataik:

IV.

& Szervezik, iranyitjak, ellendrzik a csoport szakmai munkajat,

& Elkészitik a szakmai programot, hazirendet, a munkakori leirasokat,

& Szervezik a helyettesitéseket, ligyeleti rendet,

& A csoport szakmai  tevékenységérdl  rendszeresen  beszamolnak < az
intézményvezetonek, ill. tavollétében az intézményvezetd-helyettesnek,

& Segitik az intézményvezetdé humanpolitikai feladatainak ellatdsat — képviselik
beosztott dolgozdik érdekeit.

& Tovabbképzeési terv alapjan figyelemmel kisérik a dolgozok tovabbképzésen valo
részvételét

4. Adminisztrator feladata:

& Szabadsag nyilvantartas vezetése,
& Elszamolasok, bevételezések elkészitése (segély, ellatmany kezelése),
& Iratrendezés,



& ktatas,
& Postakonyv vezetése.

V. AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO TESTULETEK, SZERVEK,

KOZOSSEGEK:

& Az intézmény vezetdje rendszeresen részt vesz a képviselo-testiilet iilésein,

& Meghivas alapjan a bizottsagok munkéjaban,

& Szervezi és mukodteti a tarsadalmi segitok munkajat,

& Részt vesz a csaladsegitok, gyermekjoléti szolgalatok Regionalis Kamardjanak
szakmai munkéjaban.

V.1. Az intézményi munka irdnyitasat segité forumok:

& Vezetoi értekezlet,
& Csoportértekezlet,
& Dolgozdi munkaértekezlet évente.

V.l.a.) Vezetoi értekezlet
Hétfénként: 9°° — 11° —ig.

Résztvevok: Igazgato,
Csoportvezetok,
Meghivottak.

Feladata: tajékozodas a szakmai egységek munkajarol,
az intézmény, valamint a szakmai egységek aktualis és konkrét tennivaldinak
attekintése.

V.1.b.) Csoportértekezlet

A csoportot a csoportvezetd hivja 0ssze €s vezeti. Az értekezletre meg kell hivni a csoport
minden dolgozojat, az intézményvezetot.

Hajléktalan ellatasban, csaladsegitésben minden honap elso keddje: 8-9-ig,

Iddsellatadsban minden honap elsd szerdai napja: 8-9-ig,

Gyermekjoléti ellatasban minden honap els6 pénteki napja: 8-9-ig.

A csoportértekezlet feladata:
* A szakmai egység végzett munkdjanak értékelése,
* A tapasztalt hidnyossagok feltardsa, azok megsziintetésére sziikséges intézkedések
megfogalmazasa,
* A munkafegyelem értékelése,
* Feladatok megfogalmazésa, javaslatok megtargyalasa.

V.1.c.) Dolgozoi munkaértekezlet:
Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente egy alkalommal (méarcius 1-15 kozott)
0sszdolgozoi munkaértekezletet tart.

Az intézményvezetd a munkaértekezleten:

* Beszadmol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munké;jarol,
* Ertékeli az intézmény szakmai programjanak, munkatervének teljesitését,



 Ertékeli az intézményben dolgozok élet és munkakoriilményeit — targyi és személyi
ellatottsagot,

* Ismerteti a kovetkez0 1dOszak feladatait,

* A csoportvezetdk beszamolnak a csoport éves munkdjarol, megfogalmazzak
tapasztalataikat, feladataikat,

» Az értekezlet napirendjét az intézményvezeto allitja 6ssze. Az értekezleten a dolgozdk
elmondhatjak véleményliket, kérdéseikre valaszt kapnak.

V.2. Az intézmény munkdjat segitoé kézosségek, szervek:

e Kozalkalmazotti tanacs
Elnoke: Vargané Markos Agnes
Tagok: Dics6 Laszloné, Révészné Pazman Andrea

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezet munkajat.
Megallapodas 4. sz. melléklet.
Az érdekképviselet tiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzOkodnyv tartalma:
- Az iilés helye, id6pontja,
- A megjelentek neve,
- Napirendi pontok,
- A tanacskozas lényeges kérdései,
- A hozott dontés.

IV. FEJEZET

AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

I. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

I.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony létrejdtte.

Az intézmény az alkalmazottak esetében belépéskor munkaszerzédésben vagy kinevezésben
(hatarozott, hatarozatlan ideji) rogziti a dolgoz6 munkakorét — annak feltételeit,
illetményének Osszegét, az elismert szolgalati 1d6 mértékét. Az intézmény a kozhasznl
munkaban foglalkoztatott munkavallalé6t a Munka Torvénykonyve rendelkezései alapjan
foglalkoztatja.

A kozalkalmazotti jogviszony létesitése esetén a Kjt. rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény feladatai ellatasdra megbizasos, megallapodasos jogviszony alapjan alkalmaz 1
{6 jogaszt, 2 16 orvost, 1 {6 mozgasterapeutat, 1 {6 dietetikust, ndvért, 1 {6 pszichologust, 1 {6
rendszergazdat.

[.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozok dijazasa:
1.2.a.) Az illetmény megadllapitasa

A kozalkalmazottat illetményének megallapitdsa érdekében fizetési osztalyba és fizetési
fokozatba kell besorolni. A munka dijazdsara vonatkozd megallapodasokat
munkaszerzddésben vagy kinevezésben kell rogziteni. Az illetményt, targyhot kovetd ho 3.



napjan kell kifizetni. A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozok jutalomban
részesithetok.

1.2.b.) Az illetménypotlék

A kozalkalmazottat a betoltott munkakor fliggvényében illetménypotlék illeti meg. Az
illetménypotlékot az illetményalap %-aban kell megadni:

= (saladsegitok: alap 25 % (munkaltatoi dontés alapjan),

= Iddsek otthona gondozoi potlék: alap 125 %-a,

= Hajléktalan szocidlis munkatars: alap 125 %-a,

= Hazi gondozdondk: alap 25 %-a, (munkaltatoi dontés alapjan).

Vezetdi potlék:

* Magasabb vezetd vezetdi potléka a potlekalap 250 %-a,
* Intézményvezetd helyettes: a potiékalap 100 %-a,

= Csoportvezetdk: a potlekalap 100 %-a.

Ejszakai potlék. déluténi potlék:

Ejszakai potlékra jogosult az a dolgozo, aki 22% és 6% 6ra kozott végez munkat. Délutani
potlékra az jogosult, aki 14% és 22% ora kozott végez munkat.

Unnepi potlékra az jogosult, aki folyamatos munkarendben dolgozik.

Folyamatos munkarendben dolgozdkat tavolléti dij illeti meg.

Képzettségi potlék:

Képzettségi potlék allapithatd meg annak a kozalkalmazottnak, aki a besorolasnal figyelembe
vett végzettség mellett tovabbi szakképesitéssel rendelkezik, feltéve, ha az a munkakor
ellatasahoz sziikséges.

I.3. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megdrzése:

A munkavégzés teljesitse az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok €s a munkaszerzédésben vagy kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik.
A dolgoz6d koteles a munkakorébe tartozd6 munkat az elvarhatd szakértelemmel ¢és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara €s
amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.
A dolgoz6 munkajat az arra vonatkozé szabalyoknak ¢€s eldirasoknak, a munkahelyi vezetdje
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezok:

- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,
- az ellatottak személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok,
- az ellatottak egészségi, csaladi és vagyoni allapotara vonatkoz6 adatok.



A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megdrizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

[.4. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére:

A tomegtajékoztatd eszkdozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:

A televizid, a radi6 és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezo eldirasokat:

- az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult,

- elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztatd eszkdozok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A ko6zolt adatok szakszerliségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,

- a nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartdsra vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és
érdekeire,

- nem adhatd nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel ¢és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek 1d6 el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi, vagy erkolesi kart okozna, tovabbd olyan kérdésekrol,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevé hataskorébe tartozik,

- a nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés
el6tt megismerje. Kérheti az 0jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az § szavait tartalmazza, kozlés eldtt vele egyeztesse,

- kulfoldi sajtészervek munkatarsainak nyilatkozat csak az intézményvezetd
engedélyével adhato.

1.5. A munkaid6 beosztasa

A munkarendet a szakmai torvények €s egyes kdzponti jogszabalyok, valamint a Kollektiv
szerzOdésben foglaltak szerint kell kialakitani. Ennek hidnyaban a munkarendet a feliigyeleti
szerv engedélyével a munkaltatd allapitja meg. A munkaviszonyra vonatkozé belsé szabalyok
kialakitasandl a Munka Torvénykonyvérdl szolo, tobbszor modositott 1992. évi XXII.
torvény, a kozalkalmazottak jogallasarol szold tobbszor modositott 1992. évi XXXIII. térvény
el6irasai az iranyadok.

A heti munkaidd 40 ora.

Az intézményben a hivatalos munkarend a kovetkezd:
A Szolgalat kisvardai egységének nyitva tartasa:
Hétf6, kedd, csiitortokig: 7°° — 16 —ig,

Szerda: 7.30 — 16.30 —ig.

Pénteken: 7*° — 13%° —ig.

Csiitortokon tigyfélfogadas nincs.

A Kistérségi Szocialis Szolgalat teriileti irodai a kiilon megallapodasban foglaltak alapjan tart
nyitva.



[.6. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen a munkahelyi vezetOkkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére
minden esetben csak az intézményvezetd jogosult, egyéb esetekben a kozvetlen munkahelyi
vezetd. A dolgozok éves rendes szabadsdganak mértékét a kozalkalmazottak (koztisztviselok)
jogallasarol sz6lo, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirasok szerint kell
megallapitani.

A dolgozokat megilletd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért az intézményvezetd helyettes felelds.

I.7. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének feladata.

oo (Csaladsegitésben torténd helyettesitésre kijelolt személy: gyermekjoléti szolgalat
csoportvezetdje.

Gyermekjoléti Szolgalatban torténd helyettesitésre kijelolt személy: hajléktalan ellatés
csoportvezetdje.

I. sz. Id6sek Klubjaban torténd helyettesitésre kijelolt személy: Bardi Istvanné.

II. sz. Idések Klubjaban torténd helyettesitésre kijelolt személy: Révészné Pézman
Andrea.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasan torténé helyettesitésre kijelolt személy: adossagkezeld
munkatars.

Etkeztetés, hazi segitségnytjtasban torténd helyettesitésre kijelolt személy: Janvari
Istvanné, a kistérség telepiilésein a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozo
gondozond.
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A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori
leirasokban kell rogziteni.

1.8. Munkakorok atadasa:

Az intézmény vezetd allasu dolgozodi, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok
munkakorének atadasarol, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell
felvenni.
Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

= Az atadés-atvétel idopontjat,

= A munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

= A folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,

= Az atadasra keriil6 eszkozoket,

= Az atado és atvevo észrevételeit,

= A jelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatdsarol a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.



1.9. Dolgoz6k tovabbképzése

Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek a
munkakdriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

A tovabbképzésben résztvevd dolgozdval tanulmanyi szerzédést lehet kotni. A dolgozdk to-
vabbképzési rendjét a tovabbképzési terv tartalmazza.

[.10. A munkaba jaras koltségeinek megtéritése

A munkaltaté koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott %-at a vonatkozo
rendelkezések értelmében megtériteni.

[.11. Egyéb juttatasok

A kozalkalmazott étkezési hozzdjarulast, ruhdzati koltségtéritést, lakasépitési, felujitasi
tamogatast kaphat.

Az Iddsek Otthondban, Idések Klubjaban, a Hazi segitségnytjtasban ¢s a Hajléktalanok
Atmeneti Széllasén védéruhat kell biztositani.

[.12. Egyéb szabalyok:

a., Telefonhasznalat
Az intézményben 1évo telefonvonalat magan célra hasznalni tilos.
Az intézményi beszélgetések sorszamozott fiizetben keriilnek vezetésre.

b., Fénymasolas:
Az intézményben a szakmai munkéval kapcsolatos fénymasolas torténhet. Minden mas
esetben a fénymadsolasért téritési dijat kell fizetni 20 Ft/oldal.

c., Dokumentumok kiaddsanak szabalyai:
Az intézményi dokumentumok (személyi anyag, szabalyzat, szakmai
programok, beszamolok) kiadasa csak az intézményvezetd engedélyével torténhet.

II. Sajat gépkocsi hasznalata:
Sajat gépkocsit hivatali céllal az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet igénybe venni.
ITI. Kartéritési kotelezettség:

A kozalkalmazott a kdzalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének megszegésébol
eredo karért kartéritési feleldséggel tartozik.
Szandékos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

IV. Anyagi felelésség:

Az intézmény a dolgoz6d ruhazatiban, haszndlati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért a vétkességre vald tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé6 munkahelyén
vagy mas megorzésre szolgald helyen elhelyezett dologban keletkezett.

A dolgozd a szokasos személyi hasznalati targyakat meghalado értékti hasznalati eszkozt
(szamitdgép, irdgép, stb.) csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be az intézménybe
vagy vihet ki onnan.



Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a Dberendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszeri hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.

V. Az intézmény belso és kiilso kapcsolattartasanak rendje:

V.1. Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés soran egymas teriiletét érintd intézkedés megtétele eldtt egyeztetési
kotelezettségiik van.
A belsé kapcsolattartas modja a heti 1 esetmegbeszélés (csiitortok).

V.2. Kiils6 kapcsolattartas

A Szolgalat munkakapcsolat keretében egyiittmiikddik kiilondsen:

¢

az oktatasi-, nevelési intézményekkel: gyermekvédelmi megbizottjaival, az
osztalyfonokkel, tanarokkal,

A teriileti egészségiigyi halozattal,

Minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyerek vagy felnétt pszichologiai
szakrendelés folyik,

Az ideggondozo intézetekkel,

Az alkoholgondozodkkal,

Az alkoholellenes klubokkal,

A krizisintervencios, az elme és idegosztalyokkal,

A Nevelési Tanacsadokkal,

A Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,

A nevel0 intézetekkel,

A gyerek- ¢s feln6tt gondozast végzd szocialis intézményekkel,

ANTSZ-szel,

A rendérséggel, ligyészséggel, birosaggal,

A Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival és bizottsagaival,

A politikai partokkal,

Onkormanyzati, valamint orszaggytilési képviselékkel,

Onszervezddé civil szervezetekkel.
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Az egviittmukodés kiterjed.:

& A kolcsonos tajékoztatasra,

& Egymas tevékenységének gyakorlati megismerésére, timogatasara,

& Kolesonos konzultacidkra és tapasztalatcserékre,

& A legmegfelelobb ellatas biztositsa érdekében a feladatok egymastol vald kolcsonds

atvallalasara.

A Szolgalatban dolgozok az egyiittmiikodés minden fazisaban kotelesek szem el6tt tartani a
Szolgélat titoktartasi kotelezettségét.
A tarsintézményekkel a Szolgéalat egyenrangt félként, kolcsonosségi alapon, mint
szakszolgalatokkal dolgozik egyiitt, azaz a Szolgalat a csalad egészét érintd altalanos szocialis
szolgaltatd funkciot, mig a szakszolgalatok az egyes csaladtagokat érintd specialis szolgaltato
funkcidkat toltenek be.

Intézményi kapcsolataiban a Szolgalat szerepe elsdleges, ha:



& A csalad egyik tagjaval kapcsolatban allo intézmény tevékenysége soran tovabbi — az

adott intézmény profiljaba nem tartozo — tevékenység sziikségessége meriil fel,

Megallapitast nyert, hogy hatdsagi intézkedés nem indokolt vagy elkeriilhetd.

A Szolgalat tevékenysége soran a csaladi problémak megeldzésére, a hatdsagi ut

elkeriilésére torekszik. Ezért célszerli, ha az egyes intézmények azeldtt lépnek

kapcsolatba a Szolgalattal, miel6tt hatosagi beavatkozas valna szilikségessé.

& Az egylttmiikodés soran az érintett intézmények és a Szolgalat munkatdrsai kozlik
egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket, stb., amelyek a
kozos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasdhoz sziikségesek.
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VI. Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az {lgyiratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik. Az
igyiratkezelés iranyitasaért az intézményvezetd felelds. Iratkezelési Szabalyzat eldirasai
szerint kell végezni.

A Kistérségi Szocialis Szolgalat teriileti irodai a kiilon megallapodasban foglaltak alapjan
végez ligyiratkezelést nyitva.

VII. Kiadmanyozas rendje
VII.1. AZ INTEZMENYVEZETO JOGOSULT KIADMANYOZNI :

A segély elszamolas bizonylatait,

Az ellatmany-elszamolast, szamlak hitelesitését,

A segély kifizetésének engedélyezését,

Az intézmény szakmai ¢s gazdalkodasi feladataival kapcsolatos Tlgyiratok: -
szerzOdések, megallapodasok,

A dolgozok alkalmazasaval kapcsolatos ligyiratok,
Jovedelemigazolasok kiadasa,

Meghivok szakmai és egyéb rendezvényekre,

Szabadsag engedélyezése,

A bér és bérjellegli €s egyéb kifizetések,

Ajanlott kiildemények atvétele,

Adossagkezelés iigyintézéshez igazolasok megkérése a szolgaltatotol.
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VIL.2. Az intézményvezetd helyettes az igazgatot tavollétében teljes jogkorrel helyettesiti.

VII.3. Csoportvezetok:

& Ajanlott kiildemények atvétele,
& A szakmai csoportok kozotti esetatadas,
& Az intézményt érintd, csak a szakma csoport rendezvényeire sz616 meghivo.

VIII. Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerti aldirasnal cégbélyegzot kell hasznédlni. A bélyegzokkel ellatott,
cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald
lemondast jelent.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
= Intézményvezeto,
= Intézményvezetd helyettes.



Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzdt ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevo személy a nyilvantartasban aldirasaval igazol.

IX. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1évo vagyon hasznositasaval 6sszefliggd feladatok,
hataskorok szabalyozéasa —a jogszabalyok és a fenntartd rendelkezéseinek figyelembevételével
— az intézmény vezetdjének feladata.

A gazdalkodasi feladatokat a Gazdasagi Szabélyzatban meghatarozott médon kell vezetni.

Az intézmény gazdalkodasi rendje:

- Onalld jogi személy, részben onalldan gazdalkodd, eldirdnyzatai felett teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv.

- Pénziigy, gazdasagi feladatait a Kisvardai Szolgaltatdo Szervezet latja el.

Az intézmény koltségvetési eldirdnyzatdnak tervezéséért, végrehajtasaért az igazgatd a
felelds.

A Kkoltségvetés soran figyelembe kell venni az elmult évi felhasznalast, a hatalyos
jogszabalyok alapjan a bérek és juttatasok alakulasat. Az intézmény amortizalodott
targyainak, eszkoOzeinek potlasat az alapfeladat ellatdsahoz sziikséges alapvetd mukodési
koltségeket, a bevételek alakulasat.

A koltségvetés tervezésekor a fenntartd altal meghatarozott irdnyelvek a meghatarozoak.
A koltségvetés tervezése az igazgatd, valamint a vezetOhelyettes feladata.
Véleményezik a szakmai kdzosségek, Kozalkalmazotti Tandcs.

Az intézmény vagyona:

A Kistérségi Szocialis Szolgalat négy telephelyen és kilenc teriileti iroddban miikodik.

A Szent Laszlo u. 54. szam, a Szent Laszlo u. 63-65. szam, a Harmas ut 7. Szam, a Vasar tér
10. szam alatt 1év6 ingatlan épiiletegyiittes tulajdonjoga a Kisvarda Varos Onkormanyzataé, a
teriileti iroddk tulajdonjogat a 24/2007. (I.15.) OKT hatdrozat TARSULASI
MEGALLAPODAS III. pontja szabalyozza.

Az ingd vagyont az intézmény leltara tartalmazza, melyért feleldsek:

- Az Iddsek Otthona leltaraért csoportvezeto,

- Az 1. sz. Iddsek Klubja leltaraért klubvezeto,

- A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak leltaraért gondozond,

- A Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat leltaraért az intézmény helyettese,
- A kistérségi irodédkban a kiilon megallapodasban foglaltak alapjan.

Az engedélyezett koltségvetési eldiranyzat felhasznalasaért az intézmény igazgatdja a felelds.
Valamennyi felhasznalast csak az engedélyével lehet megvalositani.

A gazdasagos lizemelés az ésszerli takarékossag minden dolgozd munkakdri kotelessége.



A koltségvetés modositasanak inditvanyozasa (palyazati 6sszeg egyéb kiilso tartozas esetén)
az intézményvezetd feladata. A koltségvetés kereteinek tallépéséhez az Onkormanyzat
engedélye sziikséges.

A gazdalkodas vitelét eldsegitd belsd szabalyzatok:

Az intézményben a gazdalkodés szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését az 1. fejezet
2.3. pontjaban felsorolt belso szabalyzatok hatarozzak meg részletesen.

X. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi
rendje:

Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézmény sajat bevételének ndvelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok
ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

A bérbeadas szabalyait a Felesleges vagyontargyak hasznositasanak ¢&s selejtezésnek
szabalyzata tartalmazza.

XI. Az intézményben végezhetd reklamtevékenység
Az intézményben reklamhordozé csak az intézményvezetd engedélyével helyezheto ki.
XII. Belso ellendrzés

Az intézmény belsé ellenérzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az
intézményvezetd helyettes a felelds.
A belsé ellendrzés feladatkore magaban foglalja az intézményben folyo6:

- szakmai tevékenységgel 6sszefliggo és a

- gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellenérzési feladatokat.
A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az ellenérzési terv az
intézményi munkaterv melléklete.

Az ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:
& Az ellendrzés formajat,
& Az ellenOrzési teriileteket,
& Az ellendrzés fobb szempontjait,
& Az ellenérzott idészak meghatarozasat,
& Az ellendrzést végzd(k) megnevezését,
& Az ellenérzés befejezésének idépontjat,
& Az ellendrzés tapasztalatai értékelésének idépontjat és modjat.

A belsd ellendrzést a Belso ellendrzési szabalyzatban foglaltak szerint kell megszervezni és
elvégezni.

Az ellendrzések tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli €s azok alapjan a
sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérdl az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit,
valamint dolgozoi értekezleten az intézmény dolgozoéit az intézmény vezetdje tajékoztatja.

XIII. Intézményi 0vo, védo eldirasok:



Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladatai kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épséglik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozdnak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képez6 Munkavédelmi szabalyzatot
¢és Tlizvédelmi szabalyzatot, valamint tliz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés utjat.

XIV. Bombariadé esetén kovetendoé eljaras:

Akinek tudomasara jut, hogy az épiiletben bombat, vagy ahhoz hasonldé robban6 eszkozt
helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd a lehetd legrovidebb idon beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évo
valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulési terv szerint az épiilet elhagyasat.

Az intézményvezetd-helyettes kozremikodik az intézmény elhagyasanak lebonyolitasaban.
Az intézményvezetd utasitasdra értesitik a renddrséget, valamint a tlizoltéosdgot a
bombariadorol.

V. FEJEZET

Az SzMSz. hatalybalépése

Az SzMSz. hatalybalépése

Az SzMSz. Onkormanyzati Képviselé-testiilet, Kisvarda jovahagyasaval 41/2007. /II1. 29./
OKT. sz. hatarozataval 2007. marcius 29. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen SzZMSz. hatalybalepesével egyidejiileg hatalyat veszti a 2005. 02. 24-¢n hatalyba lepett
35/2005. (II. 24.) OKT. hatarozata a Varosi Szocialis Szolgélat Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatanak jovahagyasarol.

Az SzMSz. mellékleteinek naprakész allapotban tartdsarol az intézmény vezetdje
gondoskodik.
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KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETE
42/2007. (I11.29.) OKT.
hatarozata

a Kistérségi Szocidlis Szolgdlat létszamsziikséglete jovahagydsarol

A Képviselotestiilet
1./ a Kistérségi Szocialis Szolgalat engedélyezett 1étszamat 2007. 04. 01-t61 33 fordl 50 fore
valtozatja.

2007. évi koltségvetését:
Bevétel: 162.017 e Ft-ra, Kiadas: 162.017 e Ft-ra médositja.

2/utasitja aPénzigyl Osztily vezetdjét, hogy a fentiekkel Gsszefiiggd koltségvetés
modositasat terjessze a képviselOtestiilet elé.

Hataridg: 2007. 1V. 30. Felelds: a Pénziigyi Osztaly vezetdje

A hatarozatrol értesiilnek:

1./ Kistérségi Szocialis Szolgalat

2./ PH. Mivel6dési- és Egészségiigyi Osztaly az érintettek értesitése végett.
3./ PH. Pénziigyi Osztaly

KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
43/2007. /111, 29./ OKT.

hatarozata

a Kistérségi Szocidlis Szolgdlat keretében miikodo alapellatdst nyijto intézményi részlegek
szakmai programjanak jovahagydsarol

A Képviselotestiilet

a Kistérségi Szocidalis Szolgdlat keretében miikodd alapelldtdst nyijto intézményi részlegek
szakmai programjait a csatolt mellékletek szerint jovahagyja.




A hatarozatrol értesiilnek:

1./ Kistérségi Szocialis Szolgalat Kisvarda, Szent L. u. 54. sz.
2./ PH. Mivel6dési- és Egészségiigyi Osztalya az érintettek értesitése céljabol

Kistérségi Szocialis Szolgalat
Hazi segitségnyujtas
Kisvdarda

SZAKMAI PROGRAM




A., A hazi segitségnyiijtds célja, feladata:

A hazi segitségnytjtas az 1993. évi. IIl. térvény 63.§ alapjan szocialis alapszolgaltatasi
tevékenység.

C élj a: A hazi segitségnyujtast igénybe vevo részére a sajat lakokornyezetében biztositani
az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

Feladata:

Gondoskodni:

-azokrol az id6sekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasardl sajat er6bdl nem képesek, s
roluk nem gondoskodnak,

-a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl szenvedélybetegekrdl akik allapotukbodl
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek,

-az egészségiigyi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, ha az 6nall6 életvitel fenntartdsdhoz
tamogatast igényelnek.

A.a., Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitasok, a nyajtott szolgaltatiselemek, tevékenység leirasa.

A szocidlis alapszolgaltatasok — kiilondsen a hazi segitségnyujtas — iranti igény jelentds
novekedése jelenik meg a mai magyar tarsadalomban.

Az igénybdviilés okai:

1., A népesség fogyasa €s eloregedése.
Tarsadalmunkra a termékenység csokkenése, a varhatd élettartam meghosszabbodéasa a
jellemzo.

2., A csaladalapitas €s felbomlés valtozo alakzatai:

Egyre inkabb jellemzdk az alternativ csaladformak. A valas, a kiilonélés, az egysziilos
csaladok lassan ,, természetes ,, csaladformava valnak. Ritkdbba valik, hogy tobb generacio
¢ljen ugyanazon fedél alatt.

3., Nemzedékek kozotti fliggdség:

A rovid ideig fenndlld €s gyengébb csaladi egységek kialakulasa valtozasokat idézett eld a
nemzedékek kozotti fliggdségben, €s abban a modban , ahogy a csalddi szolidaritds mitkodik.
Mindezen problémak mellett még megjelennek a teriileti egyenldtlenségek, és az esetleges
szakképzett munkaerd hidnya.

A problémék kikiiszobolhetdk, az 1993. évi III. tv. 86.§ 1 bek. c. pontja szerinti ellatasi
kotelezettség teljesithetd a tarsulasos ellatasi formak 1étrehozaséaval.

Kisvarda Onkorményzata a 24/2007. (I1.15.) OKt. szam{ hatarozata alapjan - Kisvarda varos
gesztorvarosaval - intézményi tarsulasos formaban kivanja ellatni a hazi segitségnyu;jtast.

A tarsuldsban 7 telepiilés vesz rész, Kisvarda kivételével egyetlen telepiilésen sem mitkodott a
szolgaltatas.



A tarsulasos feladatellatas elonyei.:

-azokon a telepiilésen €16k szdmara is elérhetd lesz a szolgaltatds, ahol eddig nem volt
biztositott,

- a szocialis szakemberek kozotti szakmai konzultaciokra nyilik lehetdség,

- az alap és ,, kistérség-is” normativa magas szinvonalu ellatast eredményez,

- kitolodik az id6s ember otthonaban, sajat kornyezetében toltott ideje.

- munkalehetdség biztositasa.

Az otthon toltott idé meghosszabbitisa az ellatott szamdra megnyugvast, az egészségiigyi
ellatorendszer szamara konnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének csokkenését
jelenti. A tobbszorosen hdtranyos helyzetii lakossag szamdra elérhetetlen tavolsdgra keriild
egészségiigyi ellatast, apoldast az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életmindségiik,
életben maradasuk esélye az dtlaghoz kozelithessen.

Ab. A szakmai program megvalésitasa, varhaté kovetkezményeinek
eredményességének az ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése.

Az elmult években egyre nyilvanvalobba valt Magyarorszdgon, hogy a szocidlis biztonsag
megrendiilt. A csaladok széthullasa a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a jellemzd. A
mai magyar tarsadalomban az iddsek aranya a népességen beliil 20-21 % , s lényeges
probléma az iddések ¢életében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi allapot romléasa. A
testi egészség romlasaval parhuzamosan fokozottan jelennek a mentalis problémak is.

A kisvardai kistérséghez 31 telepiilés tartozik, a lakossag szdma 74.341 {6 .

A szocialis alapszolgaltatds nem érhetd el minden telepiilésen, tobb kis- telepiilésen sem az
étkeztetés, sem a hdzi segitségnyljtds nem biztositott a lakossag szdmara. Bar tobb 600 {6
alatti teleptilés tartozik a kistérséghez, egyetlen falugondnoki ellatas bevezetésére sem keriilt
sor az eddigiekben, de a csaladsegités sem biztositott a telepiilések tobb mint felében.

Az id6sek nappali ellatasa a kistérségi telepiiléseinek egynegyedében miikodik

A kistérség egyéb nappali és atmeneti ellatd intézményekkel is igen rosszul ellatott, csupan
Kisvardaban miikddik fogyatékosok napkozi otthona ¢€s hajléktalanok atmenti szallasa.
Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali, valamint atmeneti ill. tartds bentlakdsos ellatasara
egyetlen intézmény sem miikodik a kistérségben.

Az 1j tipusu szocidlis alapellatasi formak koziil a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, és
fogyatékosok tdmogatd szolgalata is miikodik Kisvarda varosban. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas 14 telepiilésen , a tamogatd szolgaltatds Kisvarddban ¢s  Méndokon
Onkormanyzati fenntartasban, tovabbi 7 kdzponttal civil szervezet fenntartasaban miikodik.

Az egészségligy atszervezése sulyos kovetkezményekkel jar az itt ¢lo lakossag ellatasa

szempontjabol. Az egyenld tavolsag kritériuma nem valdsul meg az orszag ezen tavol eso
szegletében. A megyei korhaz elérhetdsége tomegkozlekedési eszkdzzel csak 1-2 atszallassal
kozelitheté meg.
Az agyszam csOkkenése koOvetkeztében valoszinlisithetd, hogy az ellatasbol kiszorulok
elsésorban a nehéz koriilmények kozott €lok soraibol keriilnek majd ki. A tobbszdérdsen
hatranyos helyzetli lakossdg szamara elérhetetlen tavolsagra keriild egészségiigyi ellatast,
apolast az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az ¢életmindségiik, ¢letben maradasuk esélye az
atlaghoz kozelitsen.



A hazi segitségnyujtas szolgaltatds biztonsagot nyljt a szocidlisan raszoruld idds, beteg,
fogyatékos ember szamara:
- az alapvetd gondozasi, apolési feladatok elvégzéséhez,
- az 6nallo életvitel fenntartasaban,
- a higiénés koriilmények megtartasdban valo kozremiikodésben,
- a veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében.

A.c. Mas intézményekkel valo egyiittmtikodés médja:

Az 1/2000. (I1.27.) SzCsM rendelt 25. § 4. bekezdése alapjan a hdzi gondoz6d a hazi
segitségnyujtas soran egylittmiikddik az egészségligyi és szocidlis alap-és szakellatast nyujto
intézményekkel:

- a tamogatd szolgaltatast végzdvel: az ellatottak szallitdsarol az egészségiigyi
rendeldintézeti vizsgalatokra a szolgélat személyi segitdi gondoskodnak,

- a pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nytjtd szolgaltatdval,

- a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas végzd szolgaltatoval, hiszen az esetek tobbségében az
ellatast igénybevevo napkozben a hazi segitségnytjtasban gondozhato,

- az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nyujto szakemberekkel,

- a csaladsegit6 szolgalat csaladgondozoival,

- jelzések fogadasa a civil szervezetek, a lakossag, az egyhaz stb. szervezetek részérdl.

A kapcsolattartds modja eseti, 1ill. egyes esetekben, megallapodasban rogzitett
tevékenységekre terjed ki.

A.d., A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések leirasa.

A hézi segitségnyljtas az 1993. évi. IIL. tv. 57. § 1. bekezdés d.) pontja értelmében szocidlis
alapszolgaltatasi tevékenység, s a torvény 86.§ 1 bekezdés c.) pontja értelmében kdteles
minden telepiilési onkorményzat biztositani lakédi szamara.

A szolgéltatas megkezdése el6tt sziikségletfelmérés elkészitése a telepiilésen:
- demografiai adatok, egészségiigyi allapotra vonatkozo jellemzok gytijtése,
kiilonds tekintettel az:
- 1dds (62 éven feliili) lakossag aranya a telepiilésen,
- egyediil €16 iddsek szama,
- tartds betegségben szenvedok,
- 4apolasra szoruldk,
- fogyatékosok,
- pszichiatriai betegek szama,
- a szocialis, egészségiigyi intézmények, civil szervezetek, egyhazak felkeresése,
a szolgaltatas kiajanlasa,
- a lakossag tajékoztatasa a szolgaltatas bevezetésérol a média felhasznalasaval,
- a gondozondk felkészitése a munkavégzésre.

B., Az ellatottak kore, demografiai mutatdi, szocidlis jellemzGi, ellatasi
sziikségletei.

B/a). Az ellatottak kore



Kisvarda és Térsége Tobbcéli Kistérségi Tarsulasi Tanacs a 24/2007 (IL15.) OKT szamu
hatarozata alapjan Kisvarda varos gesztorsagaval mikro-korzeti kozpontot alakit ki.

A kozponthoz az alabbi telepiilések tartoznak:
A szolgaltatast jelenleg miikodteto telepiilések:

* Zsurk

e Zahony

*  QGyodrocske
e Tuzsér

e Pap

o Jéke

B.b., A hazi segitségnyujtast igénybe vehetok kore:

A hazi segitségnytjtas alapszolgaltatds megszerzésével a telepiilés dnkormanyzata segitséget
nyujt a szocidlisan réaszoruldk részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikkben ©Onalld
¢letvitelilk fenntartdsahoz, valamint egészségiigyi, mentalis allapotbol vagy mas okbol
szarmaz6 problémak megoldasaban.

Az igényldk kore:
- id6skora személyek,
- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,
- egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek,
- a rehabilitaciot kdvetden sajat lakokornyezetbe valo visszailleszkedés
tdmogatast igénylok.

Az 1993. évi Il tv. 59./A §-a értelmében a hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas
igénybevételét megeldzOen vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot.

Fenti torvény 63.§ 4. bekezdése szerint szocidlisan raszorult az az igényld, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat.

B./c. Demografiai mutatok:

Kisvarda az orszag észak — keleti csiicskében Szabolcs-Szatmar Bereg megyében talalhato.
Nyiregyhazatol 40 km-re, az ukran hatartol 25 km tavolsagra fekvé mezdvarosi telepiilés. A
varos hataran a 4 szamu foutvonal halad el, s vasttvonal szeli ketté a varost.
Buszpdlyaudvarardl a sz€éIlr6zsa minden irdnyaba kozlekednek a buszok.
A varos oktatési, kulturalis, mivelddési és egészségiligyi centrum.
Infrastrukturalis ellatottsaga is alkalmassa teszi a korzetkdzponti szerep ellatasara.
Lakossagszama: 18.886 6
Ebbdl: a 0-18 éves kortiak szama: 3.610 {6
18-62 év kozott 3.864 16
62 ¢év felett: 2.743 6



Pap kozigazgatasi besoroldsa: kozség
Megkozelithetosége: A kozség Kisvarda vonzaskorzetéhez tartozik, autoval autdbusszal a
varoson keresztiil megkdzelithetd telepiilés.
Lakossagszama: Allandé lakosok szama: 1905 £6
Ebbdl: 0 — 18 évesek szama: 456 6.
18 - 62 év kozott: 1215 {6
62 ¢év felett: 234 {6

Zahony kozigazgatasi besorolasa: Varos
Megkozelithetésége: Utolsd telepiilés a magyarorszagi — ukrajnai — szlovéakiai harmas
hataratlépo helyen, ezért kozaton és vastuton egyarant jol megkdozelitheto.
Lakossag szdma: Allandé lakosok szama: 4644 6
Ebbdl: 0 — 18 évesek szdma: 916 {6
18 - 62 év kozott: 3170 6
62 ¢év felett: 558 6

Zsurk kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetosége: A kozség Zahony vonzaskorzetéhez tartozik, autoval autdbusszal
megkdzelithetd telepiilés.
Lakossagszama: Allando lakosok szama: 775 £6
Ebbdl: 0 — 18 évesek szdma: 168 f0.
18 - 62 év kozott: 472 16
62 ¢év felett:139 6

Gyorocske kozigazgatasi besoroldsa: kozség
Megkozelithetdsége: A kozség Zahony vonzéaskorzetéhez tartozik, autoval autdbusszal
megkozelithetd teleptilés.
Lakossagszama: Allandé lakosok szama: 133 £&
Ebbol:0 — 18 évesek szama: 28 f0.
18 - 62 év kozott: 80 {6
62 ¢év felett: 25 16

Tuzsér kozigazgatasi besoroldsa: kdzség
Megkozelithetdsége: A kozség Zahony - Budapest vastutvonal és a 4 sz. foutvonal mentén
helyezkedi el.
Lakossagszama: Allandé lakosok szama: 3498f5
Ebbdl: 0 — 18 évesek szama: 1108 6.
18 - 62 év kozott:2042 6
62 ¢év felett:383 {6

B.d.) Szocialis jellemzok bemutatasa:

A mikro-kozponthoz tartozé telepiilésekre jellemzd a szocidlis, mentalis problémak fokozott
megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a
munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansdg mellé
szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a



szlild-gyermek kapcsolatra, a csaladi Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralddast segitd
k6z06s programok szervezésére.

A sziiletések szamat tekintve a térség mutatdi kedvezobbek az orszagos atlagnal, de a belsd
migracidé hatasara a munkaképes lakossag szdma csOkkenést mutat. A fiatal értelmiségi és
szakképzett munkaer6 a fOvaros iranyaba igyekszik, hogy ott munkalehetéséget taldlva
¢letkoriilményein valtoztathasson, hatra hagyva az i1d6s, beteg hozzatartozoit.

Az ellatdsi teriilet sajdtossdgai, kiemelt problémadi:

Nem
fogl.
0-17 | 18-62 | 62 év Ap. | Idés.

Telepiilés Lak.sz. | Reg.mn.| RSZS | év év felett [RSZS| Dij | jar.
Gyobrocske 132 10 2 27 80 25 4 - -
Jéke 770 61 31 170 | 484 116 68 - 1
Kisvarda 18866 555 13610| 3864 | 2473 23 39
Pap 1905 127 59 456 | 1215 234 53 10 -
Tuzsér 3520 289 248 | 1095 | 2042 383 257 | 11 5
Zahony 4644 170 66 916 | 3170 558 71 6 2
Zsurk 778 101 55 167 | 472 139 61 2 1

Kisvarda mikro - kérzet kiemelt problémdi:

0

<

SO

a teleptilésekre kiemelten jellemzd a munkanélkiilieck magas aranya (regisztralt
munkanélkiiliek szama), ezen beliil igen magas a 45 éven feliili, illetve a 25
éven aluli korosztaly ardnya,

a munkanélkiiliséggel dsszefiiggésben a perspektivatlansag, jovokép hianya, és
ezek hatasa a személyiség fejlodésre,

szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csaladra, egyén
személyiségére gyakorolt hatasa,

egészségligyi problémdk a csaladban (rendszeres szocidlis segélyezettek,
apolasi dijban részesiilok),

a csaladon beliili erdszak rejtett volta,

a telepliléseken magas a roma lakossag ardnya, s az ezzel Osszefliggd
problémak halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte,
aluliskolazottsag, szegregacio, megélhetési biingzés megléte és ezek hosszi
tavl hatasai a gyermekekre,

az orszagos atlag alatt marado havi keresetek,

nyugdijban és nyugdijszerii ellatasban részesiilok magas szama,

nyugdijak alacsony Osszege,

lakasok alacsony komfortfokozata,

infrastrukturalis elldtatlansag.



C.,A feladatellatds szakmai tartalma,mddja, a biztositott

szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

Az 1/2000. (I.27.) SzCsM rendelt 25.§ 1 bekezdése alapjan a hazi segitségnyujtas olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevo Onallo életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja .
Az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikségletének kielégitése:
- életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen torténik,
- a segitségnyujtas folyaman fontos a meglévo életképességek fenntartasa,

felhasznalasa és fejlesztése.

A hazi segitségnytjtds szakmai tartalma:

> Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
tarsas kapcsolat kiépitése, apolasa, bovitése,
kapcsolattartas a csaladdal, hozzatartozokkal, szomszédokkal, volt munkatarsakkal.

> Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.
Higiénés tevékenység elvégzése — ellatott személyi higiénéje, kornyezeti, élelmezés
higiénéje.

> Apolasi, megel6z6 tevékenység feladatai.
Heveny, idiilt betegségben szenveddk ellatasa, egészségiigyi gondozas az orvos utasitasai
alapjan.

> A szolgéltatast igénybe vev haztartasanak vitelében valo kozremiikodés

> Segitségnyijtds az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

> Egyéni, csoportos szabadidds, foglalkoztatdé és rehabilitdcids programok részvételében
val6 segitségnyujtas.

> FErdekvédelem.

Az 1/2000. (I1.27.) SzCsM rendelet 27.§ 1. bekezdésének értelmében egyéni gondozasi terv

elkészitése, amennyiben a haziorvos szerint apolasi feladatok ellatasara is sziikség van

dpolasi tervvel egészil ki a gondozasi terv.

A gondozasi naplo vezetése a napi gondozasi tevékenység rogzitésére szolgal.

A hazi segitségnytjtds rendszeressége:

A hézi segitségnyujtasban az ellatott igényei szerint részesiilhet:
- teljes gondozasban — a tehetetlen, Onkiszolgalasra nem képes ellatott
esetében,
- részgondozasban — csak bizonyos tevékenységek elvégzésére kér
segitséget,
- mindennap, ill. idészakos segitségnytjtast is kérhet az ellatott.

D. Az ellatas igénybevételének maodja



A szolgaltatds a 9./1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3§. 1. bek. a) pontjadban megjelolt 1. sz.
melléklete szerinti formanyomtatvany kitoltésével onkéntesen kérelmezheto.

A kérelmet személyesen vagy postai uton az ellatast igénybe vevo ( torvényes képviseld )
alairasaval kell benytjtani.

Az 1993.¢vi.IlL tv. 59./A.§-anak alapjan a hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybe vételére
iranyul6 kérelemhez csatolni kell a szocialis raszorultsagot igazolo iratokat, ill. azok
masolatat, melynek vizsgalata utan az intézményvezetd nyilatkozatot tolt ki, ill. ad at a
kérelmezdnek a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22.§ 4. bekezdése alapjan.

Egyszerisitett elogondozas végzése, mely soran az eldgondozast végzo személy a 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 4.§ 4. bekezdése alapjan a helyszinen tajékozddik az ellatast igénybe
vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl és mérlegeli, hogy az igényelt szolgaltatas
megfelel-e az igényld sziikségleteinek, allapotanak.

Ertesités megkiildése a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 18.§ 1. bekezdése alapjan a
szolgaltatas biztositasarol.

Az értesités tartalmazza:

-személyi adatokat,

-az ellatds megnevezését,

-az ellatas kezd6 1idpontjat,

-az cllatas idOtartamat, - hatarozott, idoszakos,

-a fizetendo téritési dij Osszegét,

-a fizetés maodjat, helyét, id6pontjat.

Az 1993. éviIIL. tv. 114.§ 1 bekezdése értelmében a személyes gondoskodast nyu;jto
ellatasokért téritési dijat kell fizetni, melynek szamitasi modjat fenti torvény 115.§ 1. és 9.
bekezdése szabalyozza.

A 29/1993. (I1.17.) korm. rendelet 13.§ 1 bekezdése alapjan a hazi segitségnytjtasban
részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a
gondozasra forditott id0 szorzata alapjan kell kiszdmitani, gy, hogy annak 6sszege ne haladja
meg az igénybe vevd egy fore jutd jovedelmének a 20%-at. A gondozasra forditott idot a
gondozasi naplo alapjan kell megallapitani.

Megallapodéas megkdtése

E. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok kapcsolattartasanak modja:

A gondozoénd az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban.
Segitségnyujtas kérésére lehetdség van telefonon, esetleg internet hasznalataval.

F. Az ellatottak és a személves gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai, kotelezettségei:



Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviseld szolgaltatasait igénybe venni, aki az 1993.111.
évi torvény 94.§ 1 bekezdése alapjan segitséget nyujt az ellatotti jogok gyakorlasaban.
Feladata kiilondsen:
- megkeresésre, ill. sajat kezdeményezésre tajékoztatas nyuijtasa az
ellatottat érint6 legfontosabb jogokrdl,
- konfliktusok megoldasanak segitése ellatott és szolgaltatd kozott,
- panaszok megfogalmazasanak segitése.

Megismerni az intézmény mitkodési rendjét, a téritési dij fizetési feltételeit.

Személyes adatainak védelmére.

Nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexualis orientaciora tekintet nélkiil a segitségkérésre.
Joga van emberi méltosaganak megdrzésére.

A személyes gondoskodast végzo személy jogai - kotelezettségei:

- A gondozond koteles a feladatat maradéktalanul ellatni.

- A tudomadsara jutott informaciot, személyi adatokat, titkosan kezelni.

- A rébizott lakaskulcsokat biztonsagosan megdrizni, €rte biintetd jogi €s anyagi feleldsséget
vallalni.

- Koteles az ellatottak akaratat tiszteletben tartani.

- Koteles a veszélyhelyzet elharitdsat minden koriilmény kozott ellatni.

- Adminisztracids feladatait az elvarasoknak megfelelden elvégezni.

- Joga van személyisé€gi jogait ért sérelem orvosldsara, személyes biztonsdganak védelmére.

G. Az intézménvre vonatkozo6 szakmai szervezeti szabalvok:

A Kistérségi Szocidlis Szolgalat szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat nyu;jtod
intézmény.

A Szolgalat szervezeti felépitését a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A hazi segitségnyujtas szervezeti felépitését a 2.sz. szdmu melléklet tartalmazza.

A szakmai feladatokat ellat6 munkatarsak az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. sz.
mellékletében meghatarozott szakiranya végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszamot, az egyes munkakoroket betoltok szakképesités szerinti megoszlasat a
Szervezeti és Miikodési szabalyzat tartalmazza.

H. A szolgaltatas bevételei és kiadasainak alakulasa:

3.sz. melléklet

A szakmai program:
-az 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

- az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl,

- a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

-a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
téritési dijaral,



- a 11/2006.(XI1.27.) SZMM rendelet az egészségi allapoton, illetve a szocialis raszorultsag
igazolasanak szabalyairol,

- a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzeésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- a Szocialis Munka Etikai Kodexe, és

-a24/2007 (11.15.) OKT szamu hatarozata alapjan késziilt.

Szakmai Program
Kistérségi Szocidlis Szolgalat

2007.

I.) Szolgdltaté adatai:

Az intézmény neve, székhelye, cime:
Kistérségi Szocialis Szolgalat
Kisvarda, Szent Laszlo ut 54.

Tel: 06-45-415-085

Az intézmény fenntartoja:
Kisvarda Varos ¢és a kiilon megallapodas alapjan Iétrehozott intézményfenntarto
tarsulasban részes telepiilési 6nkorményzatok.

Fenntarto tipusa:
Személyes gondoskodas keretében természetben nyujtott szocialis ellatast, szocialis
alapszolgaltatdsokat ¢és szakositott ellatast, illetve gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto intézmény.

Szervezeti egységei:

Kisvarda

Kistérségi Szocialis Szolgalat
4600 Kisvarda, Szent Laszlo u. 54
Gyorocske

4625 Gydrocske, Vaci Mihaly ut 25.
Jéke

4611 Jéke, Dozsa Gyorgy ut 14.
Pap

4631 Pap, Kossuth ut 77.

Tuzsér

4623 Tuszér, Lonyay ut 1.
Zahony

4625 Zahony, Ady Endre ut 35.



Zsurk
4627 Zsurk, Dozsa Gyorgy ut 1.

Miikodeési teriilete:

Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében, GyOrdcske, Jéke, Kisvarda, Pap, Tuzsér
Zahony, Zsurk kozségek kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény tipusa:

Az intézmény fenntartdja a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szo6lo
1997. évi XXXI. Torvény (a tovabbiakban a Gyvt) 39. §-aban foglaltak szerint a
gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet, a Gyvt. 40. §. (1) bekezdésében,
valamint a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint a személyek szakmai feladatirol és miikodéstiik feltételeirdl
szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: R.) 27. §. (1) bekezdésének
b.) pontjaban, ¢és a 27. §. (2) bekezdésben foglaltaknak megfelelden, - tarsulasban-
kozos igazgatasi tobbcélu intézményben onallo szakmai és szervezeti
egységként miikodtetett Gyermekjoléti Szolgalat miikodésével biztositja.

II.) A szolgdltatds célja, feladata, alapelvei:

Az intézmény kiildetése:

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény (a
tovabbiakban Gyvt), a ,,Gyermeki jogok™; ,,Sziiloi jogok és kotelességek™; és ,,Gyermeki
jogok védelme” cimszok alatti rendelkezései (Gyvt. 6.§-13.§) alapjan —tobbek kozott-:

* A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
nevelkedését €s jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéséhez.

* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéshez, személyiségének kibontakozasahoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nalld életvitelének
megteremtéséhez.

* A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal-
fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal-, az elhanyagolassal és az informdcios
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 biintetésnek, illetve
banasmodnak.

* A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza,
nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges
feltételeket- kiilonosen lakhatas, étkezést, ruhazattal valo ellatasat-, valamint az
oktatashoz és az egészségiigyi ellatdshoz vald hozza jutast biztositsa.

* A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

* A gyermek sziil6je koteles:



a,) a gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani

b.) gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
c.) gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot €s segitséget adni,
d.) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni

e.) a gyermeke ellatdsaban koézremiikodo személyekkel €és szervekkel, tovabba
szakhatosagokkal egyiittmiikddni

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik

Az abtizus, ha a gyermek alapvetd jogait sérti, elérheti a veszélyeztetés/veszélyeztetettség
azon forméjat, amely a szakember beavatkozasat teszik sziikségessé. Sulyosabb esetben a
veszélyeztetett helyzetben 1évé kiskor érdekében torténd gyamhatosagi intézkedések
alkalmazasat is indokolja, s6t biintetdjogi kovetkezménye lehet.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére
veszélyeztetettségének megeldzésére €s megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzétartozéi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositdsara
iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢€s személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok, gyermekvédelemi szakellatasok, valamint a
hatosagi intézkedések biztositjak. (Gyvt. 14. §. (1), (2) bek)

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes
gondoskodas korébe tartozo gyermekjoléti alapellatas.
Az 1997. évi XXXI. Tv. 14.§. (1) bek. értelmében a gyermekek védelme a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetésére,
valamint a sziildi vagy mas hozzatartozéi gondoskodasbol kikeriilt gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara iranyul6 tevékenység.

A gyermekjoléti alapelldtas célja:

Az 1997. évi XXXI. tv. 38.§. (1) bek. értelmében az alapellatdsnak hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejloddésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldlegezéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol  torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

Az intézmény alapfeladatai, figyelembe véve az 1997. évi XXXI. torvényt és az 15/1998. (IV.
30.) NM rendeletben foglaltakat:

Az 1997. évi XXXI., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény 39.
§. (1) bekezdése értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhaszndldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.



A Gyermekjoléti Szolgdlat alapfeladatai az 1997. évi XXXI. Tv. 39. §.-a tiikrében:

» a gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében: tajékoztatas a gyermeki jogokrdl és a
gyermekfejlédést biztositd tdmogatasokrol, és a tamogatisokhoz vald hozzajutés
segitése; - csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés ¢€s
karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas és az ezekhez vald hozzajutés
megszervezése;- szocidlis valsdghelyzetben levé varandos anya tamogatasa, -
szabadidds programok szervezése, - hivatalos tigyek intézésének segitése,

» a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld
és jelzOrendszer mitkodtetése a nem allami szervek és maganszemélyek bevondsaval;
a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezekre megoldasi javaslatdnak
elkészitése; a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésben meghatarozott személyekkel ¢s
intézményekkel valo tevékenység megszervezése,

» a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozas keretében a
gyermek problémainak rendezése ¢és a csaladban jelentkez6 muikodési zavarok
ellenstlyozésa; csalddi konfliktusok megoldasanak elOsegitése; egészségiigyi ¢és
szocialis ellatds ¢és hatosagi beavatkozas kezdeményezése; javaslat készitése a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara,

» a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozas biztositasa a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilé és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsdhoz; utdgondozé szocialis munka keretében a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

» a gyermekjoléti szolgalatszervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez, s
tevékenysége soran egyiittmiikodik a gyermekeket ellatdé egészségligyi és nevelési —
oktatasi intézményekkel,

» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

» meghallgatja a gyermek panaszat, s segitséget nyijt a megoldashoz,

» a védelembe vett gyermekgondozasi — nevelési tervét elkésziti a gyermekkel és
sziilovel egyiittmiikddve,

> segitséget nyujt a nevelési-oktatasi intézményeknek a gyermekvédelmi feladatok

ellatasaban,

kezdeményezi az 6nkormanyzatnal 4j ellatasok bevezetését,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kiilon felkérés alapjan vizsgalja és feltarja az Orokbe fogadni szédndékozok

¢letkoriilményeit,

> biztositja a gyermekjogi képviselének a munkavégzéshez sziikséges helyiséget.

YV VYV

A gyermekjoléti szolgdlat szervezési feladatai kérében gondoskodik az énallo helyettes sziilo
foglalkoztatasarol:

A Gyermekjoléti Szolgalat az 1997 évi XXXI. torvény 40.§. (2) bekezdés d) pontja
értelmében 1 f6 6nalld helyettes sziilot alkalmaz. A helyettes sziil61 jogviszony Kistérségi
Szocialis Szolgélat-, valamint a helyettes sziil6 kozott jon 1étre.



Az ondllo helvettes sziilé alkalmazasanak célja, feladata:

Az 0nallo helyettes sziild befogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket, ha az
atmeneti gondozas biztositasara kijelolték.
Onallo helyettes sziilé koordinator: Moré Erika

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. §. (6) bekezdése értelmében a Gyermekjoléti Szolgalat
alapfeladatain tal specidlis szolgéltatasokat is nyujthat, ennek értelmében a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 7. §. értelében kapcsolattartasi tigyeletet mitkodtet.

Az iigyeleti szolgdlat célja: a sziilo-gyermek és mas kapcsolattarasra jogosult személy
szamara a talalkozas lehetdségének biztositasa szocialis szakember - mediator - jelenlétén.

Ugyeleti szolgalat idépontja: szombat 13% - 17% 6ra kozott.

Ugyeleti szolgalat helyszine: Kistérségi Szocialis Szolgélat
Kisvarda Szent Laszl6 t 54.
Tel: 06-45/415-086

Egyéb feladatok:

¢ Palyazatok figyelemmel kisérése, palyazatok irasa,

Tereptanari feladatok ellatasa foiskolai és egyetemi hallgatok esetén,

¢ Kapcsolattartds ~ Voroskereszt, Maltai  Szeretetszolgédlat, Téamogatdé  Szolgalat
munkatarsaival, az egyhazak képviseldivel, vallalkozokkal,

¢ Folyamatosan figyelemmel kisérjiikk a lakossadg élethelyzetének alakuldsat és sziikség
szerint a valtozasokbol eredden 1j szolgaltatasok bevezetését kezdeményezziik,

¢ Ruhagyijtés, adomanyosztas,

¢ Prevencidés programok szervezése, kozosségi programok lebonyolitdsa (jatszohdz,
taboroztatas).

<

A Gyermekjoléti Szolgdlat csaladgondozoi munkdjuk sordn a szocidlis munka gyakorlatat
meghatarozo Etikai Kodex elveit és normait betartva jarnak el, kiilonds tekintettel:
- az etikai kodex alapelveire
- a kliens és a szocialis munkat végz6 kapcsolatara
- a szocialis munkat végz0 és a szakma kapcsolatéra.
- a szocialis munkat végzd €s a munkatarsak kapcsolatara
- a szocialis munkat végz0 munkahelyéhez €s a tarsadalomhoz val6 viszonyara

A Gyermekjoléti Szolgalat mitkodésének alapelvei:

a.) diszkriminacié mentesség: Az intézmény szolgétatasait minden - a szervezetel egyseg
terlletén é0 - lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocidlis, etnikai, vallési,
demogréfia, egészsegi ismérv alapjan nem korl &tozhato.

b.) nyitottsag: Az intézmény, az egyén, vagy a csaléd problémainak megoldasaban akkor
Vesz részt:
1./ haaz dlampolgar segitséget kér, vagy afelgjanlott segitséget elfogadja



E segitd kapcsolat alapja az egytttm{ikodés, mely sordn mindkét félnek |épéseket kell
tennie a kedvezOtlen korilmények elhéritasa érdekében.

2./ haatelepllési onkorméanyzat jegyz0je a védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek
gondozésanak folyamatos segitése és elldtasanak megszervezése, a sziilGi nevelés
tamogatésa érdekében a gyermek részére a gyer mek|joléti szolgélat csalddgondozdjét
Kirendeli.

c.) a csalad komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nyuijtott segitséget a csalad belsd
viszonyaira tekintettel kell, hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsd és kiilsd
er6forrasok fokozasaval a csaldd Osszetartd ergje novekedjék, a hidnyzo funkciok
visszapOtl 6djanak.

d.) a megoldasok személyiséghez kotottsege: Az intézménynek az egyén, a csaad
problémdjanak vizsgdlata sordn egyedileg kell mérlegelnie a segitsegnyujtas
legcél szer(ibb kortilményeknek megfelel6 modiéat.

Latni éslattatni szilkséges, hogy az dlampolgér milyen belso kornyezeti erOket,
képességeket és készségeket tud mozgdsitani helyzete megol dasahoz.

e.) diszkrécio:
1./ Az intézménnyel kapcsolatba kertld allampolgér, csalad, kozosség tudta és
beleegyezése nélkil semmilyen adat nem szolgdltathato ki, és az intézmény minden
munkatarsa titoktartasra kotel ezett.
2./ A gyermekjoléti szolgdltatas sorén a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szAlé torvényt kell alkalmazni.
3./ Blincselekmény gyanlja esetén a biintetOeljarasi torvényben foglaltak szerint
kell ejarni.
4./ Az intézmény birtokdba kerllt adatok kezelésekor a személyes adatok
védelmérll és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl szl 1992. évi LXIII. térvény
szabalyait kell alkalmazni.

III. Ellatasi teriilet, ellatottak koére

111/1.) Az ellatott telepiilések bemutatdsa, jellemzoi:
Kisvarda

Kisvarda Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhato, 18.866 fot szamlalo telepiilés.

Erre a térségre, igy varosunkra is jellemzd a szocidlis, mentdlis problémak fokozott
megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a
munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé
szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok ¢letvezetésére, a
szlil6-gyermek kapcsolatra, a csalddi Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segitd
kozos programok szervezésére. Oktatasi és kulturalis centrum, hiszen két gimnazium, egy
szakkozépiskola, egy zeneiskola gylijti 6ssze a kornyezd telepiilések gyermekeit. Varosunk
ad otthont a hatéron tuli szinhazak fesztivaljanak.

A rendszervaltas eldtti idokben a gyarak, szovetkezetek, kereskedelmi egységek, a vastt,
munkalehetdséget biztositottak a varosban ill. a kornyezd falvakban ¢él0k szamara. A *70-es
években ¢épiilt lakotelep és a kiilteriileti olcs6 ingatlanok pedig lakhatdst biztositottak a
betelepiil6k szamara.



Telepiilés besorolasa, megkozelithetisége:

Kisvarda a fels6 szabolcsi térség meghatarozd varosa. A varos Budapest — Zahony
vasutvonalon helyezkedik el, ezért mindkét iranybol jol megkozelithetd. A varosban
talalhato buszpalyaudvar 6sszekottetést biztosit a vasutvonallal nem rendelkezd telepiilések
szamara.

A varos a 4. sz. foutrol is megkozelithetd.

Lakossagszam, demogrdfiai adatok:

Kisvarda varos lakossaga: 18. 866 fo

- a lakossag 20-25 %-a nyugdijas, sok a leszazalékolt, 50 %-a munkaképesség
csokkent kisnyugdijas

- az aktiv kort lakossag szama: 6. 500 f6

- regisztralt munkanélkiiliek szama: 972 6. A munkanélkiiliek kozil 245 £6
tartos munkanélkiili, 52 f6 palyakezdd, 79 {6 fiatal munkanélkiili.

Az ellatdsi teriilet sajdtossdgai, kiemelt problémadi:

egyik vagy mindkét sziil6 munkanélkiili, rossz anyagi koriilmények,
gyermekét egyediil neveld sziilo,
tobb gyermekes csalad;
egyik vagy mindkét sziil6 kronikus betegsége,
antiszocialis viselkedés megléte a csaladban,
szenvedélybetegség,
¢ rossz szocidlis és lakaskoriilmények.
Sok csalad esetén a hatranyos helyzetet el6idéz6 okok halmozottan jelentkeznek.

SO

111/2.) Ellatottak kore, célcsoport, sajdatossdagai:
Varosunkban a 0-18 éves koruak szama: 3610 f6

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai altal a varos altalanos és kozépiskolaiban
végzett felmérés alapjan 106 egysziilos csaladban nevelkedik gyerek:
- 1 gyermeket egyediil neveld sziilé: 62
- 2 gyermeket egyediil neveld sziil6: 33
- 3 gyermeket egyediil neveld sziil6: 8
- 4 gyermeket egyediil neveld sziilo: 3



111/3.) A kistérségi tarsulas telepiiléseinek bemutatdsa, jellemzoi:

Zsurk kozigazgatasi besorolasa:
kozség
Megkdzelithetdsége:
Kisvarda - Zahony kistérségéhez tartozik, Zahonytol 5 km-re talalhato, kozlekedési
szempontbol a féutrol zahonyi elagazéssal jol megkdzelithetd.
Lakossagszama:
Allandé lakosok szama: 778 6
0 — 18 évesek szama: 168 {6

Gyorocske kozigazgatéasi besorolésa:
Kozség
Megkdzelithetdsége:
Kisvarda — Zahony kistérségéhez tartozo telepiilés, amely Zahonytol 3 km-re, a 4-es
foutvonal mentén talalhato.
Lakossagszama:
Allandé lakosok szama: 132 £6
0 — 18 évesek szama: 28 fo.

Zahony kozigazgatasi besorolasa:
Véros
Megkdzelithetdsége:
Utols6 telepiilés a magyaroszagi — ukrajnai — szlovakiai harmas hataratlépohelyen,
ezért kdzuton és vasuton egyarant jol megkozelithetd.
Lakossag szdma:
Allando lakosok szama: 4644 £6
0 — 18 évesek szama: 1064 6

Pap kozigazgatasi besoroldsa:
kozség
Megkozelithetdsége:
A kozség Kisvarda vonzaskorzetéhez tartozik, autdval vagy autdbusszal a varoson
keresztiil megkozelithetd telepiilés.
Lakossagszama:
Allandé lakosok szama: 1905 £&
0 — 18 évesek szama: 456 0.

Jéke kozigazgatasi besorolasa:
kozség
Megkdzelithetdsége:
A kozség Kisvardatol 5 km-re talalhatd, autoval vagy autdbusszal a varoson keresztiil
megkozelithetd telepiilés.
Lakossagszama:



Allandé lakosok szama: 773 £6
0 — 18 évesek szama: 170 0.

Tuzsér kozigazgatasi besorolasa:
kozség
Megkdozelithetésége:
A kozség Kisvardatol 15 km-re talalhato, autoval a 4-es féutvonalon, vonattal a
Zahony — Budapest févonalon keresztiil j0l megkozelitheto telepiilés.
Lakossagszama:
Allandoé lakosok szama: 3520 £§
0 — 18 évesek szama: 1095 f6.

111/4.) Az ellatasi teriilet sajdatossdagai, kiemelt problémdi:

¢ atelepiilésekre kiemelten jellemzd a munkanélkiiliek magas aranya, ezen beliil
igen magas a 45 éven feliili illetve a 25 éven aluli korosztaly aranya

¢ a munkanélkiiliséggel dsszefiiggésben a perspektivatlansag, jovokép hianya, és
ezek hatasa a személyiség fejlodésre

¢ szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csalddra gyakorolt

hatasa

a csalddon beliili erdszak rejtett volta

a telepiiléseken magas a roma lakossdg ardnya, s az ezzel Osszefliggd

problémak halmozottan  jelentkeznek: mélyszegénység megléte,

aluliskolazottsag, szegregacid, megélhetési blindzés megléte és ezek hosszu

tava hatdsai a gyermekekre.
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111/5.) Ellatottak kore:

Kisvarda ¢és kistérsége kozigazgatasi teriiletén ¢l6 0-18 éves koru gyermek, aki barmilyen
oknal fogva veszélyeztetett, vagy azza valhat.

A gyermekjoléti alapellatas célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlddésének,
jolétének, csaladban torténd nevelésnek eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzése (Gyvt. 38.§. (1) bek.)

A személyes gondoskodds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik
(Gyvt. 31.§. (1) bek.)

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatas kotelezo igénybevételét rendeli el. (Gyvt. 31.§. (2) bek.)

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsai sordn a csaladgondozd, a kliens kozott
egylttmiikodés jon Iétre szoban vagy irasban megkotott megallapodas alapjan. A
Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek érdekeit védo specidlis, személye szolgaltatas.



IV. A gyermekjoléti szolgdltatasra vonatkozé szakmai informaciok

1.) A Gyermekjoléti Szolgdlat szervezeti bemutatdsa:

A Kistérségi Szocidlis Szolgalat, természetbeni ellatdsok és a személyes gondoskodast
nyujtoé ellatdsok korében szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatdsokat nyujto
integralt intézmény, melynek keretén beliil 6nalld6 szakmai egység a Gyermekjoléti
Szolgalat. (4 Kistérségi Szocidlis Szolgalat szervezeti bemutatasa, 1. sz. melléklet)

Tevékenységei:

Szocialis alapszolgadltatds:

Csaladsegités (telephelye: Kisvarda, Szent Laszl6 ut 54.)

Etkeztetés (telephelye: Kisvarda, Szent Laszl6 Gt 63.)

Hazi segitségnyujtas

JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas

Nappali ellatas (telephelye: Kisvarda, Szent LaszI6 ut 63.
Kisvarda, Harmasut 8.)
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Szakositott ellatas:

- Id6sek otthona (telephely: Kisvarda, Szent Laszlo ut 63.)
- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (telephely: Kisvarda, Vasartér 8.)

Személves gondoskodas korébe tartozo gvermekjoléti alapellatas:

- Gyermekjoléti Szolgalat (telephelye: Kisvarda, Szent Laszlé ut 54.)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27.§. (1) bek. b) pontja értelmében a gyermekjoléti
szolgaltatas kozos igazgatasu, tobbcélu intézményben keriilt megszervezésre, ondllo szakmai
és szervezeti egységként miitkodtetett gyermekjoléti szolgadlat miikodésével.

A feladat ellatdasa érdekében biztositott targyi, személyi feltételek.
Targyi feltételek:

A szervezeti egységként miikodé kozpontok a telepiilések kdzpontjdban, jol megkdzelithetd
helyen talalhatoak.
Az épliletekben talalhatok:
- megfeleléen berendezett helyiségek a csaladgondozok, csaladgondozé asszisztens,
valamint a pszicholdgus szamara

- az uigyfelek részére varakozasra alkalmas helyiség

- irodatechnikai eszk6zok, telefon fax — altaldban a Kistérségi Szocialis Szolgalat
munkatarsaival kozos haszndlatban -, irodaszerek, szamitogép, zarhatd iratszekrény —
kizardlagos hasznalatban.



Személyi feltételek:

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szdmu
mellékletében meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszamot, az egyes munkakoroket betoltdk szakképesités szerinti megoszlast a
Szervezeti ¢s Munkakdri Szabalyzat tartalmazza.

A Gyermekjoléti Szolgdlat belsd feladatmegosztisa:

A Gyermekjoléti Szolgdlat csoportvezetojének feladata:

- az esetek elosztasa a csaladgondozok kozott

- a csaladgondozok szamara havonta két alkalommal szakmai megbeszélés szervezése,
melynek célja az esetmunka hatékonysaganak novelése

- szakmai ellendrzés kéthavonta

- a csalddgondozok rendszeres tovabbképzésének ¢és szakmai tapasztalatcseréjének
megnevezése

A 15/ 1998. (IV. 30) NM: rendelet 1. sz. melléklete alapjan a gondozasi-nevelési terv szerint,
adott idészakokban egyidejiileg csaladgondozasban részesiilé 45 gyermek vagy 25 csalad.

A munkatarsak munkaidejiik felét kotetlen munkaidé beosztasban latjak el, a személyes segito
munka ¢és az adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

Csaladgondozok feladatai a 15/1988. (1V. 30.) NM rendeletben foglaltak alapjdan:
A gyermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében:

* A csaladgondoz6 tdjékoztatast nyujt a gyermek, illetve sziildje részére a jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, a csalddban torténd nevelkedése eldsegitésével. (a
tajékoztatast ugy kell szervezni, hogy arrdl a gyermek oOnalldan, életkoranak
megfeleld formaban, is tudomast szerezhessen)

* Amennyiben sziil6 vagy a gyermek, olyan a pszichologiai, a nevelési, az
egészségiigyi, a mentalhigiénés tandcsadast szeretne igénybe venni, melyet a
Gyermekjoléti Szolgalat nem végez:

o felhivja tanicsadas igénybevételének lehetdségére,
o tajékoztatja a tandcsadas céljarol és feltételeirdl,
o segiti a tanacsadast nyujto felkeresésében,

* A csalddgondoz6 a tamogatdshoz vald hozzajutas érdekében: segitséget nyujt a
gyermek vagy sziilgje kérelemének eldterjesztéséhez,

o sziikség esetén kezdeményezi az ellatds megallapitasat az illetékes
hatosagnal,
o felkésziti a gyermeket vagy sziildjét a tamogatas célszerli felhasznélasara

* A csalddgondoz6 a szocialis valsaghelyzetben 1évo varandos anyat
o tajékoztatja az Ot, és a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol,
ellatasokrol,



o segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén csalddok atmeneti
otthonédban igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzajutasban
o személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik problémai rendezésében.

* A sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallaldé varandos anyat tajékoztatja az
orokbeadas lehetségérdl, valamint arrél, hogy melyik gyamhivatal, teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az orokbefogadasi eljarasrol.

* Szocialis valsaghelyzetben 1€vé varandds anya esetén a védond €s a gyermekjoléti
szolgalat azonnal tajékoztatjak egymast.

» Segitséget nyljt a gyermek vagy csalad részére az atmeneti gondozas hozzajutasdhoz.

* Segitséget nyujt a csaladgondozd a csaladnak az atmenti gondozast el6idézé okok
megsziintetésében, illetve segiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését. Ennek érdekében
egyiittmiikddik az dtmeneti gondozast nyjtd intézménnyel.

* Olyan szabadidds programokat szervez, amelyek:

o a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok kéaros hatasainak
enyhitését célozzak, illetve

o megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1évd sziildknek aranytalan
nehézséget okozna.

A gyermekjoléti szolgélat nyilvantartdst vezet a telepiilésen rendelkezésre 4allo,
szabadid6s programokat nyujto szervezetekrol, valamint felkéri dket, hogy nyujtsanak
tajékoztatast az Altaluk szervezett programokrdl, melyekrdl értesiti a sziiloket,
gyermekeket és az iskolai gyermek-¢s ifjusagvédelmi feleldsoket.

» Hivatalos tligyek intézésében vald kdzremiikddés soran:

o segitséget nyOjt a gyermeknek, illetve a sziilének iigyeik hatékony
intézésben,

o tajékoztatja a sziil6t és a gyermeket az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetdségérdl,

o a gyamhatosdg felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a Gyermekjolét Szolgadlat
csaladgondozojanak feladati:

«  Eszlels- és jelzérendszert mitkodtetése, mely lehetdvé teszi a gyermekeket altalaban
vesz€lyeztetd okok feltardsat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének
iddében torténd felismerését.

Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek:
o ¢életkoriilményeit és szocialis helyzetét
o agyermekjoléti és egyébe szocialis ellatasok irdnti sziikségletet,
o gyermekvédelmi és egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét

* Felhivja a jelzérendszer tagjainak figyelmét jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan- torténd teljesitésére,

* Az ¢észleld- és jelzOrendszer tagjatdl érkezd, gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzést fogadja és intézkedést tesz a veszélyeztetett helyzet megsziintetése
érdekében. Az intézkedésnek igazodnia kell a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez a csalad sziikségleteihez. A jelzést tevot tajékoztatni
kell az intézkedés megtételérol.

* Fogadja a gyermeket, aki panaszaval hozzd fordul és segiti 6t problémdja
megoldasaban.



* Az ¢észlelo-és jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikodés és a tevékenység
Osszehangolés érdekében esetmegbeszélést tart, melyrdl feljegyzést készit.
Esetmegbesz¢lés formai:
o Esetkonferencia keretében, mely egy csalad iigyében tartott megbesz¢lés ¢€s
csaladdal foglalkoz6 szakembereket bevonasaval zajlik
o Szakmakozi megbeszélés, mely évente legalabb 6 alkalommal kertil
megrendezésre egy meghatarozott témakorben és a jelzOrendszer tagjainak
részvételével.
e Minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, melyen
o A jelzOrendszer tagjai irasos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelzérendszer éves mitkodését
o Attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak formait és sziikség szerint
javaslatot tesz miikodésiik javitasara

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

* A csaladgondozo6 személyes segitd kapcsolat keretében:

o tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitasdban,
személyisége kedvezo iranyu fejlédésében,

o segiti a sziildt a gyermek gondozdsanak megszervezésében, a csalddban
jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében,

o kezdeményezi ¢és a gyermeknek nyuUjtott gyermekjoléti ellatasokat,
Osszehangolja a sziilok ¢és mas hozzatartozok részére nyujtott szocialis
alapellatassal

* A csaladgondozast tervezett modon, hataridok, megéllapitasaval teljesiti.

» Segiti a csaladi konfliktusok megoldésat

* Kezdeményez gyermekjoléti, szocidlis, egészségligyi, gyogypedagogiai vagy egyéb
ellatas biztositdsat, ha a veszélyeztetettség ezek segitségével megsziintethetd vagy
mérsékelhetd.

* Az ellatas biztositasa elott kezdeményezi, hogy megnyerje a sziilo illetve a gyermek
egylittmikodését kivéve ha elharithatatlan akadaly vagy siirgés sziikség all fenn.

* Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az onként igénybe vehetd alapellatasokkal
nem sziintethetd meg kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozéd
illetve egyéb hatoséagi intézkedés bevezetését.

* Gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 19. §.
1-2-3 bekezdése az iranyado.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgdltatasi feladatok, melvet a csaladeondozonak

biztositani kell:

= A Gyermekjoléti  Szolgalat csaladgondozoja  lehetdéség  szerint
esetkonferenciat kovetden javaslatot tesz a gyermek védelmére, ha a
szolgalat el6zéleg megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek alapellatas
keretében torténd segitését.

= A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja a védelembe vétel sordn a
Jegyz6 hatdrozata alapjan biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.



A csaladgondoz6 a gondozasi-nevelési tervet a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve hataridore a sziild a gyermek az
érintett személyek és sziikség esetén szakemberek, bevonasaval késziti el. A
terv készitésénél figyelembe veszi az alapellatds soran kovetett gondozasi
tervet és az alapellatas tapasztalatait. A gondozasi-nevelési terv tartalmat a
15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 21. §. (3) bekezdése tartalmazza.

A gyermek gondozéasanak, ellatdsanak szervezése és a sziildi nevelés
tamogatasanak folyamatos biztositasa,

A védelembe vétel keretében folytatott csaladgondozast a Gyermekjoléti
Szolgélat csaladgondozdja személyes segitdé kapcsolat keretében latja el,
melynek tartalmat a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 16. § -a tartalmazza.

A csaladgondoz6 a sziildvel és a gyermekkel fenntartott segité kapcsolat
soran eldsegiti, hogy a sziil6 és a gyermek fogadjak el a gondozasi —nevelési
terv céljait és miikddjenek egyiitt a megvalodsitasa érdekében.

A gondozési-nevelési terv  céljainak teljesitése  érdekében valod
egylittmikodést a sziilo €s a gyermek nyilatkozattal vallaljak.

A csaladgondozas soran cél, hogy a sziild valjon alkalmassd a gyermeket
veszélyeztetd koriilmények elharitasara és a gyermek testi, erkdlesi, értelmi
fejlédésének biztositasara

Az eredményes egyiittmikodés alapjan a csaladgondozd jelzéssel ¢l a
Jegyz0 felé a védelembe vétel megsziintetésére.

Amennyiben gondozasi-nevelési terv megvalositasa a sziild és a gyermek
egylttmiikodésének hianya miatt nem lehetséges a csaladgondozd ezt
irasban jelzi a jegyzonek, felhivja a sziil6 és a gyermek figyelmét, hogy a
gyermekvédelmi gondoskodés mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor.
Lehetoleg az 0Osszehivott esetkonferenciat kovetden javaslatot tesz a
jegyzonek illetve a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodéas mas
eszkozének alkalmazasara.

A csaladgondozd a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a
jegyz6t a csaladgondozoi tevékenységérol, és javaslatot tesz a védelembe
vétel fenntartdséra vagy megsziintetésére, a jegyz0 vagy a gyamhivatal altal
teend6 intézkedésekre,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelvezésének eldsegitése érdekeben végzett

csaladeondozoi feladatok:

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, segitd csaladgondozast a
csaladgondozd a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan latja el.

A csaladgondoz6 egylittmikodik és folyamatos kapcsolatot tart fenn a
szakszolgalat a nevel6sziiléi halozatot miikodtetd, illetve a gyermekotthon
csaladgondozdjaval, melynek keretében elsdsorban a sziiloket tAmogatja, a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban a
gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden a csalddgondozd a gyermeket gondozasi
helyén, az elhelyezést koveté 2 honapon beliil felkeresi, tajékozodik
beilleszkedésérol és a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl.

A csaladgondozo6 csaladgondozas sordn végzett szolgaltatasai:

Személyes segité kapcsolat keretében a sziild és gyermek kapcsolatanak
helyreéllitdsa, folyamatos kapcsolattartas segitése, sziildé nevelési —



gondozasi, haztartdsszervezési ismereteinek gyarapitasa, kozremiikodik a
csalad lakaskoriilményeinek rendezésében, segiti a sziilok szocialis és
egyéb ellatdsokhoz valdé hozzajutdsat, tamogatja iligyeik intézését,
kezdeményezi tarsadalmi szervezetek és onkéntes segitOk bevonasat.
Amennyiben a sziilék koriilményeiben életvitelében indokolttd teszi a
csaladgondozd javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
forméjanak és modjanak megvaltoztatasara

A csaladgondozd a nevelésbe vétel feliilvizsgalat soran téjékoztatja a
gyamhivatalt a sziild gyermek kapcsolattartasanak alakulasardl és a sziilo
¢letkoriilményeinek alakuldsarol.

Csaladeondozo feladatai az utégondozas ellatasa soran:

A csalddgondozo a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdgondozasat a
gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Az utdégondozas célja: a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedésének, tanulméanyai folytatdsanak,
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely
felkutatas segitése.

A csaladgondoz6 az utégondozas soran is egylittmiikodik a gyermekotthon,
a nevel6sziiléi  haloézatot —mikodtetd, illetve a  szakszolgélat
utogondozojaval. A csaladgondozé a 15/1998. (IV.30.) NM rend. 24.§. (4)
bek. értelmében latja el a gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast.

Csaladgondozo feladatai az onallo helyettes sziilo mukodtetésével kapcsolatban:

Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

A gyermekjoléti szolgalat 6nallo helyettes sziilét foglalkoztat

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojanak abban az esetben is
gondoskodnia kell a helyettes sziil6 szakmai segitésérdl, illetve
ellendrzésérdl, ha a helyettes sziiléi haldzat 1étszama helyettes sziil6i
tanacsado alkalmazast nem indokolja

A helyettes sziiloi tanacsadd feladataira a 15/1998. (IV. 30.) NM rend.
100.§. (2) bekezdésben foglaltakat értelemszertien kell alkalmazni

A helyettes sziil6i tanacsado jelzi a gyermekjoléti szolgalat vezet6jének, ha
a helyettes sziil6 a gyermek teljes kori ellatasat nem biztositja.

Csaladgondozo orokbefogadassal kapcsolatos feladatai.

A gyamhivatal megkeresésére, az drokbefogadhatosagra iranyuld eljaras
soran a csaladgondozé: kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél,
véleményt ad arrol, hogy az orokbe fogadhatdova nyilvanitds a gyermek
érdekét szolgalja-e. valamint kornyezettanulmanyt készit az 6rokbefogadni
szandékozo6 személy csaladi-és lakaskoriilményeirdl is a gyamhivatal és a
szakszolgalat kérésére.

A gyamhivatal megkeresésére figyelemmel kiséri az orokbefogadni
szandékoz6 személyhez gondozéasra kihelyezett gyermek ellatasat, a
kapcsolatuk alakuldsat, a gyermek csaladba torténd beilleszkedését, és a



gyamhivatal altal Kkitlizott hataridére megkiildi az Orokbefogadasra
vonatkoz javaslatat.

A csaladgondozok adminisztrativ feladatai:

Alapellatads keretében:

0

<SS O

Vezeti az 1-2-3-s gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjait, a XI —s Gyermekjoléti
alapellatdsban részesiild gyermekekrdl az adatlapot, valamint a csaladgondozasrol a
feljegyzést.

A gyermekre vonatkozoan elkésziti az 1-s adatlapot

A sziilékre vonatkozoéan elkésziti a 3-s Csalddi adatlapon a gondozasi tervet,
datummal, hataridokkel és alairasokkal ellatva. 6 havonta értékeli a tervet és a
megvalodsitastol fliggden modositja, vagy ujrairja azt.

Védelembe vétel eseten:

0

<

A gyermekvédelmi nyilvantartas 1-2-3-XI-s adatlapja mellett elkésziti a védelembe
vételi hatarozat jogerdre emelkedésétél szamitott 15 napon belil a 6/a Egyéni
gondozasi-nevelési tervet, a sziilovel és a gyermekkel egylittmiikodve.

Folyamatosan vezeti a 7-s szdmu Helyzetértékeld lapot, és feljegyzést készit.

A védelembe vételi feliilvizsgélatra a csalddgondozo a 7-s szdmu Helyzetértékeld
lapot késziti el és teszi meg a javaslatat.

A csaladgondozo munkdja sordan alkalmazott modszerek:

Segitd beszélgetés

Célzott beszélgetés

Mediacid

Csoportos szocialis munka

Ko6z06sségi szocialis munka

Tanécsadas (mentalis, €letvezetési...)

Felmérés készitése a hatranyos —¢s veszélyeztetett helyzetii gyermekekrdl a
telepiilésen

Szocialis munka adminisztracidja

2.) Az elldtas igénybevételének modja:

Az 1997.¢évi XXXI.tv. 31. §. (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodas igénybevétele -
ha a torvény masként nem rendelkezik- 6nkéntes, a kistérségi tarsulas kozigazgatasi teriiletén
¢lok szamara. Az ellatast az igénybevevok sajat kozigazgatasi teriiletiikon veszik igénybe.

A (2) bekezdés szerint, ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott a torvény az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli.



Gyermekjoléti Szolgalat egyéb szolgdltatisai igénybevételének modja:

>

Kapcsolattartasi Ugyelet:

A szolgaltatas igénybevétele: a Birésag vagy Gyamhivatal altal kiadott hatarozat
alapjan vagy onkéntesen kérhetik a sziilok

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe, elézetes megallapodas alapjan
szombaton 13 — 17 6éra kozott, vagy a hét barmely munkanapjan.

Jatszohaz szervezése, annak érdekében, hogy a gyermeke szabadidejiiket
szakemberek feliigyelete mellett képességet, készséget fejlesztd programokon
vehessenek részt, és szabadidejiiket hasznosan tOlthessék. A gyermekek eltérd
szocialis, csaladi kornyezetbdl keriilnek ki, igy az egyiitt toltott id6 alatt a massag
iranti tolerancia kialakulasat is erdsitjiik benntik.

A jatszohdz szervezésére minden ¢év julius 1-15-ig, valamint a huasvéti és
karacsonyi iinnepekhez kapcsoldodoan keriil sor. Programjaink téritésmentesen
vehetok igénybe minden érdeklodo szamdara.

A Gyermekjoléti Szolgalat minden év decemberében megrendezi az elsd osztalyos
altalanos iskolds tanulok részére a Mikulds-napi gyermekrajzpalyazatot. A
program minden altalanos iskola els6 osztalyos tanuldja szamara elérhetd, hiszen a
palyazati felhivast november elsé napjaiban minden iskolaba elkiildjiik, valamint a
pedagogusok figyelmét személyesen is felhivjuk a részvételre.

Folyamatos felzarkoztatds hatranyos helyzetli gyermekek részére tanulmanyi
munkajuk javitdsa érdekében. A felzarkoztatas téritésmentesen az igényektdl, a
gyermeklétszamtol fliggden vehetd igénybe.

Szordlap készitése - serdiilokori problémak, nem kivant terhesség megelozése
céljabol, melyek az oktatasi-nevelési intézményekben keriilnek elhelyezésre.
Sziilok, gyermekek  tdjékoztatasa a  varosban mikodd  tanacsadasok
igénybevételének lehetdségeirdl, sziikség esetén idépont-egyeztetés.
Ugyfélfogadasi napokon vehetd igénybe, barki szamara elérhetd szolgaltatas.

Az intézmény pszichologusdnak bevonasaval személyiség fejleszté csoportok
tartdsa a varos altalanos iskolaiban. Szociometriai felmérés készitése, az
osztalykozosség felmérése ¢€s javitasa érdekében.

Jogi tanacsadas: a gyermeket neveld csaladban felmeriild barmilyen jogi jellegli
kérdés megvalaszolésa; a szolgaltatas a Gyermekjoléti Szolgalat irodajaban hétfo és
csiitortoki napokon 15-16 ora kozott vehetd igénybe.

Onallo helyettes sziilé:

Az atmeneti gondozast, igényld gyermeket fogadja sajat haztartasaban.

A gyermek atmeneti gondozasa a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziil6 vagy mas
torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével torténik

V. Jogvédelem:

1.) A szolgadltatast igénybeveviok jogainak védelme:

% A gyermekjogi képviseld nevét, elérhetdségét, igyfélfogadasi idejét tartalmazod
tajékoztatas az intézmény hirdetd tablajan, jol lathatod helyen talalhato.

Az ellatas megkezdése esetén a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja tajékoztatja
az ellatasra szoruld gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnottet

= az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,



= azintézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
= az egyiittmiikodés forméjarol,

= agyermekek ¢€s sziilok jogairdl, kotelességeirdl,

= a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol

% Onalld helyettes sziilonél torténd elhelyezés soran, a fentieken feliil tajékoztatja a
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja az ellatast, igénybevevot az alabbiakrol:
= az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kapcsolattartdsanak modjarol,
rendszerességérol, kiilonosen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol,
= az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,
* az intézmény hazirend;jérol,
= apanaszjog gyakorlasarol,
= az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumral.

2.) A szolgaltatast nyujtok munkavégzéssel kapcsolatos jogainak védelme:

A szolgaltatast végzok jogainak védelmét a Kozalkalmazottak jogallasardl 1992. évi
XXXIIL tv. szabalyozza

A segitd munka sordn a szocidlis munkat végz6 védelemre jogosult a vele szembeni
jogsértd vagy etikatlan bandsmoddal szemben.

Védelemért munkaltatdjahoz, a Kistérségi Szocidlis Szolgélat igazgatdjadhoz, vagy az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

1993. évi III. tv. 94/L. §. (1) bek. értelmében a szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Jogorvoslati lehetoségek:

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mads torvényes képviseldje, a fiatal felndtt, a
hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek a Kistérségi Szocialis Szolgalat
vezetdjénél, az ellatas érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelmére,
¢s a dolgozok kotelezettségének megszegése esetén. Az intézmény vezetdje a panaszt
kivizsgalja és tajékoztatdst ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges maddjarol.
Amennyiben az intézmény vezetdje a beérkezett panaszra nem reagal 15 napon belill a
panasszal €16 az intézmény fenntartoja vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst végzok jogai, etikai és magatartdsi szabalyok:

A kliens a probléma megolddsa érdekében.:
U segitséget kérhet,
U joga van az intézmény szolgaltatdsinak korét megismerni
U megvalaszthatja a csaladgondozd személyét, a segité kapcsolatot barmikor
megszakithatja




[ a telepiilési onkormanyzat jegyzdje a védelembe vétel indokoltsagat kérelemre barmikor
feliilvizsgalja

0 joga van személyes adatainak védelmére és anonimitashoz.

U kell6 tiszteletet tantsit a csaladgondoz6 irdnyéba.

A csalddgondozo:

[ nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexualis orientaciora tekintet nélkiil segiti a
segitséget kérot,
a kliens érdekeit tartja elsddlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,
arra torekszik, hogy az intézmény szolgaltatdsai mindenki szamara elérhetdek legyenek,
esetatadassal a segitd kapcsolatot barmikor megszakithatja,
a segitd kapcsolat sordn a birtokaba jutd informécidkat nem szolgéltathatja ki, kivéve
abban az esetben, ha ez stlyosan veszélyeztet masokat,
a segitd kapcsolat soran lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma megoldasa
érdekében,
[J a szocialis munka etikai kodexének megfeleld magatartast tanusit.

Oooogd
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VI. A Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsai a szakmai fejlodés.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan,
tovabbképzésen és szocialis szakvizsgan vesznek részt. A képzési terv elkészitése a Kistérségi
Szocialis Szolgalat intézményvezetdjének feladata.

VII. Szakmai egyittmdkédések.

A Gyermekjoléti Szolgalat és Csaladsegito Szolgalat egyiittmiikiodése:

A Gyermekjoléti Szolgalat és Csaladsegitd Szolgalat egyarant végezhet komplex
csaladgondozast. Az 1993. évi III. Tv. 64.§. (5) bek. értelmében kiskoru személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csalddtagjainak ellatasa a csaladsegités
keretében indult, és a kiskoru érdekei a csaladsegitd szolgaltatas keretén beliil is megfeleléen
biztosithatok.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében az alapellatdsi formak —
¢tkeztetés — megszervezése. Sziikség esetén — szlilok betegsége — mas alapellatasi formakhoz
valo hozzajutas eldsegitése.

Koziizemi dijhatralékok kezelése esetén adossagkezelési tandcsadéhoz vald iranyitas.

Havi egy alkalommal — csiitortok — esetmegbeszélések tartasa, ahol lehet6ség nyilik:

- esetek megbeszélésére,

- torvényi valtozasok nyomon kovetése,

- krizishelyzetben 1évok anyagi timogatasanak megbeszélése,
- esetatadasra.



Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoja az esetgazda azokban a csaladokban, ahol a
gyermek helyzete, veszélyeztetettsége az elsddleges ok, ami miatt a csaladot a szocialis
munka eszkozeivel segitjik.

Sziikség esetén a csalddgondozds folyamatat az "Esetitadd lapon" rogziteni kell és a
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjanak atadni.

A gyermekvédelmi jelzérendszerbdl érkezett jelzés, illetve a hatosagi intézkedés
kezdeményezése a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozojanak feladata.

Sziikség esetén team munka alkalmazdsa az egyén, a csaldd problémdjanak megoldasa
érdekében.

Jelzorendszer mitkodtetése:

A 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 14.§. (2) bek. értelmében ,,a gyermekjoléti szolgaltatas
olyan észleld-és jelzOrendszert miikodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben
torténd felismerést.”

Evente 6 alkalommal tartunk a jelzGrendszer tagjai részére szakmakozi megbeszélést,
melyeken az aktualis felmeriilé problémak megvitatasara is sort keritiink.

Estkonferenciat szerveziink, amelyen lehetdség nyilik a csaldad és a csaldddal foglalkozo
szakemberek bevondsara.

Az esetmegbesz¢lés allandd6 meghivott vendégei. Illetékes védond, bolcsdde, odvoda
munkatarsai, iskolai gyermek és ifjusagvédelmi felelds, Csaladsegité Szolgalat, Nevelési
Tanéacsad6 munkatarsai.

A jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatdja alapjan minden év marcius 31-ig értékeljiik a
jelzérendszer éves miikodését. A tandcskozas soran attekintjik a telepiilés gyermekjoléti
alapellatdsanak formait és sziikség szerint javaslatot tesziink mitkodésiik javitasara.

A Gyermekjoléti Szolgalat észleld ¢€s jelzérendszer (tagjai nevelési-oktatasi intézmények,
gyermekvédelmi felelOsei, egészségiigyi alapellatdisban dolgozok, rendorség, egyhazak,
partfogoi feliigyelet képviseldi) miikodését koordinalja, mely lehetové teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idoben
torténd felismerését, jelzését.

A Gyermekjoléti Szolgéalat munkatarsai ellatasi teriiletiikon figyelemmel kisérik a gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatas iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi és egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetet.

Helyettesités rendje:

Intézményen beliil:

A csalddgondoz6 hosszabb tavolléte, betegsége esetén a kliens érdekében intézkedésre
jogosult :

- munkatarsa csaladgondozé

- a szakmai egységvezetd helyett az intézmény vezetdje



Intézményen kiviil:
A Kistérségi Szocialis Szolgalat az intézmény igazgatdja képviseli.
Tartos tavolléte esetén, az igazgatd megbizasabol az igazgato-helyettes latja el a feladatokat.

A Szakmai Program a

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény,

- a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol €s mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet,

- a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992.¢vi XXXIII. Torvény,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- a Szocialis Munka Etikai Kodexe, és

-a24/2007. (I1.15.) OKT szamu hatarozata alapjan késziilt.

Mellékletek:
1. sz. melléklet Kistérségi Szocialis Szolgalat szervezeti felépitése
2. sz. melléklet Szakmai létszam norma
3. sz. melléklet Kistérségi Szocialis Szolgalat koltségvetése



Kistérségi Szocialis Szolgalat
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Kisvarda

SZAKMAI PROGRAM




A., A Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds célja, feladata:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas az 1993. ¢évi. III. térvény 65.§ alapjan szocialis
alapszolgaltatasi tevékenység.

Célja: A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az ©nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa.

Feladata: az alapszolgaltatast igénybe vevok szamara a biztonsagos €letvitel megteremtése,
mellyel:

-fenntarthatok az 6nallo életvitel feltételei, az ellatott sajat otthonaban,

-a felmertilt krizishelyzetek gyorsan, szakszertien elharithatok,

-az ellatast igénybevevo megkapja a sziikséges segitségnyujtast, (gyodgyszer, orvos, mento,
esetleg higiénés sziikségletek kielégitése stb.)

-kitolodik a bentlakasos otthoni elhelyezés ideje, az ellatott tovabb gondozhatd otthonaban, és
ez altal elkeriilhet6 a gyakori - szocialis és mentalis allapot romlasa miatti - korhazi kezelés,
-oldodik a magany okozta fesziiltség, félelem érzése, izolacio.

a.a Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtds modellezése 1996-t6l folyik Magyarorszagon.
Kisvardan és térségében 2001 évben kertilt bevezetésre az un. ,, kisvarosi modell”. Péalyazati
pénzbdl 63 késziilék felszerelésére keriilt sor, napjainkban 222 késziilék mikodik 14
telepiilésen.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas ellatorendszer fejlodését az allam normativa
nyUjtasaval segiti. Sajnos - 2005 évben 65.000, 2006 évben 50.000 Ft — a normativa 0sszege
csOkkend tendenciat mutat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas korszerli ellatdsi forma, hiszen az ellatést
igénybevevO otthonaban elhelyezett késziilékrol kezdeményezhetd a segélykérés. A jelzés a
radi6 hullamain keresztiil aktivalodik, az atjatszo allomas felerdsiti a jeleket és tovabbitja a
kozponti szamitogépre, mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve. A kozpont folyamatos
milkodése ¢és elérhetdsége a nap 24 Orajaban biztositott, s igy a kozpont dolgozodinak
kozremiikodésével jut az informdcido a teriileti gondozdkhoz, akik 30 percen belil a
segélykérd otthondba sietnek.

A probléma megoldasa, a krizishelyzet szakszerli megsziintetése eredményeként az
ellatott otthondban torténd tartozkodasanak ideje egyre hosszabba valik. A sajat kornyezetben
toltott 1id6 meghosszabbitdsa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségligyi ellatorendszer
szdmara konnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti.



ab. A szakmai program megvaldsitaisa varhaté6 kovetkezményeinek,
eredményességének az ellaté rendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése.:

Az elmult években egyre nyilvanvalobba valt Magyarorszagon, hogy a szocidlis biztonsag
megrendiilt. A csaladok széthullasa, a tobbgeneracids egyiittélések megsziinése a jellemzd. A
mai magyar tarsadalomban az iddsek ardnya a népességen beliil 20-21 %, s Iényeges
probléma az iddsek €letében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi allapot romlasa. A
testi egészség romlasaval parhuzamosan fokozottan jelennek a mentalis és a szocialis
problémak is.

Kisvarda kistérséghez 32 telepiilés tartozik, a lakossag szdma: 77.422 {6
A szocialis alapszolgaltatds nem érhetd el minden telepiilésen, tobb kis telepiilésen sem
étkeztetés, sem hazi segitségnyujtas nem biztositott a lakossag szamadra. Béar, tobb 600 f6 alatti
telepiilés tartozik a kistérséghez, egyetlen falugondnoki ellatds bevezetésére sem keriilt sor az
eddigiekben, de a csalddsegitéshez vald hozzaférés sem biztositott a telepiilések tobb mint
felében.
Az id6sek nappali ellatasa a kistérségi telepiiléseinek egynegyedében mikodik.
Az id6sek tartdos bentlakdst nyujtd ellatdsdra négy telepiilés miikddtet kisebb, csalddias
elhelyezést ny(jtd intézményt, tovabba fogyatékosok tartds bentlakasos intézménye muikodik
a megyei Onkormanyzat fenntartdsaban.

Az 11 tipusu szocialis alapellatasi forméak kozil jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas, és
fogyatékosok tdmogatd szolgalata is miikodik Kisvarda varosban. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas 14 telepiilésen, tamogato szolgaltatas Kisvardan és Mandokon dnkormanyzat.
fenntartasaban ill. civil tAmogat6 szolgalat miikodik 7 kdzponttal.

Az egészségligy atszervezése sulyos kovetkezményekkel jar az itt €16 lakossag ellatasa

szempontjabol. Az egyenld tavolsag kritériuma nem valosul meg az orszadg ezen tavol esd
szegletében. A megyei korhdz elérhetdsége tomegkozlekedéssel csak 1-2  atszallast
kozelitheté meg.
Az agyszam csOkkentés kovetkeztében valdszinisithetd, hogy az ellatasbol kiszorulok
els6sorban a nehéz koriilmények kozott élok soraibdl keriilnek majd ki. A tobbszordsen
hatranyos helyzeti lakossag szamara elérhetetlen tavolsadgra keriilo egészségiigyi ellatast,
apolast az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életmindségiik, életben maradasuk esélye az
atlaghoz kozelithessen.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas biztonsdgot nyujt az ellatast igénybe vevd idds,
beteg, fogyatékos szamadra,hiszen a nap 24 orajaban, az év minden napjan igény beveheto a
szolgaltatas.

a.c. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja.
Az jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas ellatdja egyiittmiikddik:

- a tamogatd szolgaltatdst végzdvel, - az ellatottak szallitasarol az egészségiigyi
rendeldintézeti vizsgalatokra a szolgélat személyi segitéi gondoskodnak.

- a pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nya;td szolgaltatoval,

- a hazi segitségnyljtast végzd szolgaltatoval, hiszen az esetek tobbségében az ellatast
igénybevevO napkozben a hazi segitségnytjtasban gondozhatd

- az egészségiigyi alapellatast, szakellatast nyajté szakemberekkel,

- a csaladsegitd szolgalat csalddgondozoival,



- jelzéseket fogad a civil szervezetek, a lakossag, az egyhdz stb. szervezetek részérdl.
A kapcsolattartas modja  eseti, ill. egyes esetekben, megallapodasban rogzitett
tevékenységekre terjed ki.

a.d. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések leirasa.

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtas az 1993. évi. III. tv. 57. § 1 bek. értelmében szocialis
alapszolgaltatasi tevékenység, s a torvény 86.§ 2 bekezdés c.pontja értelmében koteles
minden olyan telepiilési Onkormdnyzat biztositani lakoi szdmara, amely telepiiléseken az
allando lakossag szam tizezer fonél tobb.

A szolgaltatas megkezdése eldtt sziikségletfelmérés elkészitése a telepiilésen:
- demografiai adatok, egészségiigyi helyzetre vonatkozé adatok gytijtése,
kiilonos tekintettel az:
- 1dds (62 éven feliili) lakossag aranya a telepiilésen,
- egyediil €16 idOsek szdma,
- tartos betegségben szenvedok,
- apolasra szorulok,
- fogyatékosok,
- pszichiatriai betegek szdma.
- a szocialis, egészségiigyi intézmények, civil szervezetek, egyhazak felkeresése,
a szolgaltatas kiajanlasa,
- a lakossag tajékoztatasa a szolgaltatds bevezetésérdl a média felhasznaldsaval,
- a gondozondk felkészitése a munkavégzésre.

B., Az ellatottak kore, demografiai mutatdi, szocidlis jellemzGi, ellatasi
sziikségletei.

B/a). Az ellatottak kore

Kisvarda és Térsége Tobbeélti Kistérségi Tarsulasi Tanacs a 24/2007.(11.15.) OKT szamu
hatarozata alapjan Kisvarda varos gesztorsagaval mikro-korzeti kozpontot alakit ki.

A kozponthoz az alabbi telepiilések tartoznak:

Ajak, Anarcs, Benk, Dombrad, Doge, Eperjeske, Fényeslitke, Gyodrocske, Gyulahdza,
Lovopetri, Mandok, Mez6ladany, Nyirlovo, Pap, Tiszabezdéd, Tiszakanyar, Tiszamogyoros,
Tiszaszentmarton, Tornyospalca, Tuzsér, Ujdombréd, Ujkenéz, Zahony, Zsurk,

A szolgaltatast jelenleg miikodteto telepiilések/ késziilékszam:

e Ajak 17 késziilék
* Benk 7 késziilek
e Dombrad 20 késziilék
* Doge 12 késziilék
* Fényeslitke 6 késziilék
* Gyulahaza 8 késziilek

e Kisvarda 61 késziilék



*  Mandok 28 késziilék
* Mezd6ladany 17 késziilék
 Pap 5 késziilék
* Tiszabezdéd 10 késziilék

* Tiszaszentmarton 15 késziilék
* Tornyospalca 6 késziilék
e Zahony 9 késziilék

B.b., A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vehetok kore:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast igénybe veheti a sajat otthonaban ¢16
egészégi allapota és szocialis helyzete miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes iddskora vagy fogyatékos személy, ill. pszichiatriai beteg.

Az 1993.111. tv. 65. § 4. bekezdése szempontjabdl szocidlisan raszorult:
a, az egyediil €10 65 éven feletti személy,
b, az egyediil é16 stilyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy, vagy,
c, a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgal-
tatas folyamatos biztositasat.

B./c. Demogrdfiai mutatok:

Kisvarda kozigazgatasi besoroldsa: varos

Megkozelithetdsége: Budapest — Zahony vasutvonalon, s a 4-es szdmu fo6ut mentén,
az ukrén hatart6l 30 km-re.
Lakossagszama: 18.866 6

Ajak kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetdsége: Budapest — Zahony vasttvonalon, s a 4-es szam1 {6t mentén,
az ukréan hatartol 35 km-re.
Lakossagszama: 4073 {6
Ebbdl: a 0-18 éves kortiak szama: 880 {6
18-62 év kozott 2602 6
62 év felett: 591 6

Benk kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetdsége: Nehezen megkozelithetd, vasitvonala nincs, autobusszal
Mandok kozség érintésével kozelithetd meg,
Lakossagszédma: 485 6
Ebbdl: a 0-18 éves kortiak szama: 120 {6
18-62 év kozott 257 16
62 év felett: 108 6

Dombrad kozigazgatasi besorolasa: varos



Megkozelithetosége: Kisvardatol 15 km-re talalhato telepiilés, a Kisvardat érinté 4 szamu
foutvonalrol ledgazd — falvakat atszelé - mellékutvonalon, autdébusszal megkozelithetd
teleptilés.
Lakossagszama: 4366 f6
Ebbobl.0 — 18 évesek szama: 1249 6.
18-62 év kozott: 2546 16
62 ¢év felett: 571 {6

Doge kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetosége: Kisvardatol 5 km-re talalhatd telepiilés, a Kisvardat érinté 4 szamu
foutvonalrol leagazd mellékutvonalon, autébusszal megkdzelithetd telepiilés.
Lakossagszama: 2224 {6
Ebbdl.0 — 18 évesek szdma: 575 0.
18-62 év kozott: 1298 16
62 év felett: 351 £6

Fényeslitke kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetosége: Kisvardatol 5 km-re taldlhato telepiilés, a Kisvardat érintd 4 szamu
foutvonalon, valamint vasuton is megkozelithetd teleptilés
Lakossagszama: 2560 f6
Ebbdl.0 — 18 évesek szama: 605 6.
18-62 év kozott: 1584 16
62 év felett: 371 6

Gyulahaza kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetosége: Kisvardatol 12 km-re taldlhato telepiilés, busszal megkozelithetd
telepiilés
Lakossagszama: 2170 {6
Ebbdl.0 — 18 évesek szdma: 587 0.
18-62 év kozott: 1400 16
62 év felett: 183 f6

Mandok kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetdsége: Kisvardatol 15 km-re talalhatéd telepiilés, mellékutvonalon autdbusszal
megkozelithetd telepiilés.
Lakossagszama: 4721 f6
Ebbol.0 — 18 évesek szama: 1197 6.
18-62 év kozott: 2813 16
62 ¢év felett: 711 {6

Mezéladany kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetdsége: Kisvardatol 20 km-re talalhatéd telepiilés, mellékutvonalon autdbusszal
megkozelithetd telepiilés.
Lakossagszama: 1117 £6
Ebbdl.0 — 18 évesek szama: 350 6.
18-62 év kozott: 617 6



62 év felett: 150 £6

Pap kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetosége: A kozség Kisvarda vonzaskorzetéhez tartozik, autoval autdbusszal a
varoson keresztiil megkozelithet6 telepiilés.
Lakossagszéama: Allandé lakosok szama: 1905 5
Ebbdl:0 — 18 évesek szama: 456 f6.
18-62 év kozott: 1215 6
62 év felett: 234 16

Tiszabezdéd kozigazgatasi besoroldsa: kdzség
Megkozelithetosége: A kozség Kisvarda vonzaskorzetéhez tartozik, autoval autdbusszal a
varoson keresztiil megkdzelithetd telepiilés.
Lakossagszama: Allandoé lakosok szama: 2108 £8
Ebbdl:0 — 18 évesek szama: 592 6.
18-62 év kozott: 1272 £6
62 év felett: 244 6

Tiszaszentmarton kozigazgatasi besorolasa: kdzség
Megkozelithetosége: A kozség Kisvarda vonzaskorzetéhez tartozik, autoval autdbusszal a
varoson keresztiil megkozelithet6 telepiilés.
Lakossagszéama: Allandé lakosok szama: 1812 5
Ebbdl:0 — 18 évesek szama: 362 f6.
18-62 év kozott: 775 6
62 év felett: 675 {6

Tornyospalca kozigazgatasi besorolasa: kdzség
Megkozelithetosége: A kozség Kisvarda vonzaskorzetéhez tartozik, autoval autdbusszal a
varoson keresztiil megkdzelithetd telepiilés.
Lakossagszama: Allandoé lakosok szama: 2743 £§
Ebbdl:0 — 18 évesek szama: 656 0.
18-62 év kozott: 1620 £6
62 ¢év felett: 467 {6

Zahony kozigazgatasi besorolasa: Varos
Megkozelithetésége: Utolsod telepiilés a magyaroszagi — ukrajnai — szlovakiai harmas
hataratlépohelyen, ezért kozaton és vastton egyarant jol megkdzelithetd.
Lakossag szdma: Allandé lakosok szama: 4644 6
Ebbol:0 — 18 évesek szama: 916 {6
18-62 év kozott: 3170 6
62 év felett: 558 {6



B.d.) Szocidlis jellemzok bemutatdsa:

A mikro-kdzponthoz tartozd telepiilésekre jellemz6 a szocidlis, mentalis problémak fokozott
megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szamdnak folyamatos csokkenése, a
munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé
szdmos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csalddok életvezetésére, a
sziilo-gyermek kapcsolatra, a csalddi Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segitd
kozos programok szervezésére.

A sziiletések szamat tekintve a térség mutatoi kedvezobbek az orszagos atlagnal, de a belso
migracio hatasara a munkaképes lakossdg szdma csokkenést mutat. A fiatal értelmiségi és
szakképzett munkaerd a fOvaros irdnyaba igyekszik, hogy ott munkalehetdséget talalva
¢letkoriilményein véltoztathasson, hatra hagyva az idds, beteg hozzatartozoit.

Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémadi:

Nem
fogl.
0-17 [ 18-62 | 62 év Ap. | 1dés.

Telepiilés Lak.sz. | Reg.mn.| RSZS | év év felett |RSZS| Dij | jar.
Ajak 4073 206 112 | 880 | 2602 591 5 31 1
Benk 485 32 - 120 | 257 108 24 1 1
Dombrad 4366 411 254 11249 2546 571 7 28 3
Doge 2224 102 29 575 | 1298 351 89 9 1
Eperjeske 1240 180 140 | 328 | 742 180 146 5 -
Fényeslitke 2560 - 26 605 | 1584 | 371 29 5 -
Gyobrocske 132 10 2 27 80 25 4 - -
Jéke 770 61 31 170 | 484 116 68 - 1
Kékese 1671 |150-160| 120 [ 457 | 914 300 130 | 10
Kisvéarda 18866 555 (3610 23 39
Komord 1489 34 40 335 | 913 241 2 - -
Lovopetri 556 48 41 100 | 366 90 42 2 -
Mandok 4721 360 9 1179 2813 711 335 | 21 2
Mezdladany 1117 148 92 350 | 617 150 6 9 1
Nyirlovo 741 57 30 157 | 480 104 36 3 -
Pap 1905 127 59 456 | 1215 234 53 -
Pétroha 3115 175 150 | 913 | 1827 375 7 2
Rétkdzberencs 1171 145 116 | 362 | 615 194 90 -
Szabolcsbaka 1349 98 54 327 | 795 227 - 11 1
Szabolcsveresmart | 1708 29 142 | 434 | 964 310 9 19 4
Tiszabezdéd 2108 190 115 | 592 | 1272 244 121 7 6
Tiszakanyar 1751 182 119 | 501 | 896 354 3 4 -
Tiszamogyords 776 85 78 197 | 447 132 81 3 2
Tiszaszentmarton | 1812 103 70 362 | 775 675 77 - -
Tornyospélca 2743 249 179 | 656 | 1620 467 5 6 1
Tuzsér 3520 289 248 [1095] 2042 383 257 | 11 5
Ujdombrad 746 78 33 191 | 486 69 - - -
Ujkenéz 1067 111 90 267 | 615 185 80 4 1




Zahony

4644 170 66 916 | 3170 558 71

(@)}
\9)

Zsurk

778 101 55 167 | 472 139 61 2 1

Kisvarda mikro korzet kiemelt problémai:

0

S O

SO

a teleptilésekre kiemelten jellemz6 a munkanélkiilieck magas aranya (regisztralt
munkanélkiiliek szama), ezen beliil igen magas a 45 éven feliili, illetve a 25
éven aluli korosztaly aranya,

a munkanélkiiliséggel 6sszefliggésben a perspektivatlansag, j6vokép hianya, és
ezek hatasa a személyiség fejlodésre,

szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csaladra, egyén
személyiségére gyakorolt hatasa,

egeszsegligyi probléemdk a csaladban (rendszeres szocidlis segélyezettek,
apolasi dijban részesiilok),

a csalddon beliili erszak rejtett volta,

a telepiiléseken magas a roma lakossdg ardnya, s az ezzel Osszefliggd
problémak halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte,
aluliskolazottsag, szegregacid, megélhetési blindzés megléte és ezek hosszu
tava hatdsai a gyermekekre,

az orszagos atlag alatt marado havi keresetek,

nyugdijban és nyugdijszerii ellatasban részesiilok magas szama,

nyugdijak alacsony osszege,

lakasok alacsony komfortfokozata,

infrastrukturalis ellatatlansag.

C.,A feladatelldtds szakmai tartalma,médija, abiztositott

szolgdltatdsok formdi, kore, rendszeressége:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas onkéntesen igénybe vehetd szocidlis alapszolgaltatas.
A szolgéltatast a 9/1993.(X1.24.) SzCsM rendelet 3§. 1. bek. megjelolt 1. sz. melléklete
szerinti formanyomtatvany kitoltésével onkéntesen kérelmezheto. A szocialis raszorultsag
megallapitasat kovetden

megallapodas alairasara keriil sor.

A szolgaltatas biztositasa érdekében az elldtott lakasan segélyhivo késziilék felszerelésére
keriil sor, melynek panikgombja nyomas hatasara jelzést kozvetit a Kistérségi Szocialis
Szolgélat Idések Otthondban —diszpécser kdzpontban - elhelyezett kézponti szamitogépre.

A rendszer lelke az 1d6sek Otthonaban elhelyezett szamitogép, mely hang-
jelzéssel riasztja a kdrnyezetét a segélykérésrdl. A monitoron megjelend
informaci6 a segélykérd személyes azonositasara szolgal, pl. a késziilék
kodja, segélykérd neve, lakcime. A tdjékoztatd adatok is leolvashatoak, mint
pl. a segélykérés ideje.

A helyszinre érkezd gondozond a késziilék apoldi gombjanak oldasaval
tajekoztatast kiild a kozpontba, hogy kiérkezett és az intézkedést megtette.

A riasztasokat munkanapokon az Otthonban dolgoz6 jelzérendszeres
koordinator fogadja. Munkasziineti napokon ¢és éjjel az otthon gondozondi




latjak el a feladatot, hiszen a szolgaltatas 0 — 24 6raig folyamatosan miikodik.
A beérkez0 riasztast telefonon tovabbitja a teriileten dolgozd gondozond felé.
A folyamatos feliigyelet biztositasa érdekében a gondozond személyi hivoval
rendelkezik, igy gondozoi tevékenység kozben is figyelemmel kiséri a kozponti
szamitogép jelzéseit.

A hivésokat telepiilésenként regisztralja.
A helyszinen intézkedé gondozond riasztasi jegyzokonyvet vesz fel a riasztas
okarol és a tett intézkedésrol.

Telepiilésenként 2-2 f6 gondozond dolgozik. A tiszteletdijas gondozondk, heti

valtassal éjjel-nappal tigyeletet tartanak, munkéjukat a koordinator szervezi ¢és

iranyitja. Egyiittmiikodési megallapodasban keriilnek rogzitésre a gondozondk, valamint a
rendszergazda munkavégzésének feltételei. Munkajukért tiszteletdijban részesiilnek,
melynek 0sszege:10.000 Ft/ho/fo.

A pénz kiutaldsarol a Kisvardai Szolgaltatd Szervezet gondoskodik targyhot

kovetd 15.

A gondozondk felszerelése: apoloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvetd gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar segiti.

A gondozdndk kivalasztasa a telepiilési onkormanyzatok feladata. Az egyiittmiikodési
megallapodas megkdtése a Kistérségi Szocialis Szolgalat vezetdjének jogkore.

C.a., A Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtast végzé gondozoné szakmai feladata:
A segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto folyamat leirdsa:

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 28§. 4.bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben torténik.
A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének,és az egyéb
rendelkezésre allo informacidk kozlésével — értesiti a készenlétben 1év6 gondozondt.
A gondozoénd a riasztast kovetden a legrovidebb idén — 30 perc - beliil a segitséget kérdt a
lakéséan felkeresi.
A segitségkérés okdnak megismerése utan dont arrdl, hogy a felmertilt
problémat egyediil vagy mas személyek bevonasaval oldja meg.
Ha mas személyek bevondsat a probléma megoldasa szempontjabol indokoltnak
tartja, haladéktalanul értesiti azokat.
Ha problémat a helyszinen megoldhatonak értékeli, elvégzi a sziikséges
gondozasi tevékenységet.
A gondoz6 mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotat
megnyugtatonak nem tartja.
A gondozasi folyamat lezarasa utan az esetet irdsban rogzitik, (segélyhivasi
jegyzékonyv)
A gondozénd gondozasi naplot vezet, melyben feltiinteti a kiérkezési 1d6-
pontot, a segélykérés okat, a megtett intézkedéseket, a tavozas idejét.
A segitségkérés tény€rdl, a problémamegoldas menetérdl 24 oran beliil
beszamol a szolgéltatds iranyitojanak. (diszpécser kozpontban)
A teriileti gondozondk riasztasokrol havonta jelentést készitenek, melyhez



csatoljak a segélyhivasi jegyzokonyveket, melyet az ellatottnal végzett
tevékenységrol készitenek a riasztas alkalmaval.
A gondozondk havonta meglatogatnak minden ellatottat a késziilék ellendrzése
érdekében probariasztast végeznek.
A teriileti gondozondk munkdjat Szilagyi Imréné csoportvezetd iranyitja, a
jelzérendszeres koordinator bevondsaval 0sszesiti a havi jelentéseket,
s minden hénap 10 napjaig postai vagy elektronikus uton tovabbitja a
Modszertani Kozpont felé. Elkésziti az éves beszamolot, elszamol a kapott
normativaval.
Evente legalabb 4 alkalommal szakmai tovabbképzést tart a rendszerben dolgozoknak.
Munkajukat az Etikai Kodexben foglaltak szerint végzik, kiilonos tekintettel:
- az Etikai Kodex alapelveire,
- az ellatott és a gondozond kapcsolatara,
- a gondozénd ¢és a szakma kapcsolatara,
- a gondozond €s a munkatarsak kapcsolatara,
-a szocialis munkat végzoé gondozond munkahelyéhez €s a tdrsadalomhoz valé viszonyara.

C.b. A miiszaki rendszer leirdsa:
I. A Jelzorendszeres Hazigondozas miiszaki leirasa

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a
tavolbol torténo betegfeliigyeletet.

* A Kkézi jeladd (1) egy kis teljesitmény(i, elemmel miikodd radidadd, mely a rajta 1évo
nyomoégomb megnyomasaval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladot, a segélyt kérd
maganal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

* A segélyhivé adot (2) a felligyeletet igényld idds, vagy beteg személy (segélykérd)
kozvetlen lakokdrnyezetében kell telepiteni. A segélyhivo add (2) tartalmaz egy kis
hatotavolsagu vevot, mely a kézi jelado jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatétavolsagu adoval kisugérozza.

* Az ado6 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelzi, hogy
vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.

e Az ad6 dobozan harom nyomoégomb taldlhato. A piros nyomoégomb hatasa
megegyezik a kézi jeladd (1) gombjaval. Erre a kézi jeladd meghibasodasa vagy
elvesztése esetén lehet sziikség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az
kozpontba (6). A harmadik gomb, a fehér szini nyugtiaz (apolé) nyomdgomb, arra
szolgal, hogy a segélykérést kovetden a kiérkezd gondozd, ennek segitségével a
feliigyeleti kozpont felé jelezze kiérkezésének idejét.

* A segélyhivd berendezés halozatrol lizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen
védo sziikség akkumulatort, melyrdl aramsziinet esetén is tovabb miikodik. Az
aramsziinet tényét a berendezés radion jelenti a felligyeleti kozpontnak.

* Az addék az elére beprogramozott periodusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti
vevo felé, mellyel biztosithato a rendszer alland6 tizemképességének ellendrzése.

* A feliigyeleti vevokdzpont soros kimenetéhez egy szamitdgép kapcsolhatd, melyen a
TFP-211 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgytijtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az iigyeletes személyzet



munkdjat (valtas, éberség) és havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrol.

* A vevokodzpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivo adok jeleire.
Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotol a tesztjel, a
vevo jelzést ad a felligyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal Iépett fel hiba.

» A feliigyeleti kdzpont a haldzati fesziiltség esetleges kimaraddsa esetén automatikusan
a beépitett tartalék aramforrasra valt at, mely kb. 24 oras iizemet tesz lehetévé. Az
helyreéllasa utan atadja a szamitogép szoftverének.

* Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo adod (2) jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevo (6) kozponti antenndjat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy
atjatszo berendezésre (4), mely veszi a segélyhivd ado (2) jeleit, azt jelentdsen
felerdsitve tovabbitja a kozponti felligyeleti vevo (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
atjatsz6 nem ugyanazon az azonositon miikodik, mint a vevd kozpont. Igy
megoldhato, hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek
vehetdk. Az atjatszo, mint 6nallé ad6 idénként kiild ellendrzd jeleket is, melyek a
miikodést hivatott ellendrizni.

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az atjatszot
radios szempontbol a lehetd legjobb helyre célszerli telepiteni, vagy valamelyik magasan
fekvo védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhdz, vagy a rendszer szempontjabol a
legstirlibben telepitett helyre, pl. lakételep mellé.

Az SH-402 tipusu segélyhivo adé miiszaki adatai

Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozas
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Modulaciés mod

Névleges kimené teljesitmény
Harmonikus sugarzas
Adasido korlatozas

Doboz felépités

Méretek

Miikodési homérséklet
RF-056 Atjatszo berendezés

12 V 800 mA kiils6 halozati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA
3,6 V-nal, készenlét max.: 3 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5 kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM 8K50F2DCN

2W

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhetd

175 x 75 x 25 mm

-20....4+55°C



Fo6bb jellemzdi:

- Tav-vezérelhetok

- 24 6ras, folyamatos lizem biztositott

- Halézat kimaradas esetén automatikus akkumlatoros ilzemmod, 24 6ras

uzemeltetési 1dOt biztosit

- Szamitogéppel programozhat6d paraméterek (adasi és vételi frekvencidk, maximalis
adasi 1d6, adasi és vételi frekvencidk, stb.)

- Szintézeres felépités, 12,5 kHz csatornaosztas

- Kimend RF teljesitmény az ad6 kimenetén 0,1-2 W

RF-056 bazisallomas miiszaki adatai

Altalanos jellemzék

Miikodési frekvenciasav /MHz/ 440...450
Csatornaszam 8-128
Moduléacios mod FM 8K50F2DCN
Adatatvételi sebesség (kiilsé eszkoz) 9600 bit/sec
Névleges impedancia /Ohm/ 50
Uzemmod Szimplex
Tapellatas 230 VAC+-10%, 50 Hz
Névleges belso tapfesziiltség 13,8 Vdc
Uzemi hémérséklet tartomany -20°C...+55°C

Erintésvédelmi besorolas

Kettds szigetelt

Adéjellemzok

Oszcillator tipus

PLL szintézer

Frekvencia eltérés

2,5 ppm(TCXO-val)

Névleges ado teljesitmény 2W

Loketkorlatozas max. 2,5 kHz, 12,5 kHz-es csatornatavolsag esetén
Harmonikus torzitas Max. 3%

Vevijellemzok

Szomszédcsatorna szelektivitas

min. 60dB (12,5 kHz)

Intermodulacios szelektivitas min. 65dB
Mellékhullam szelektivitas min. 70dB
Demodulaciods torzitas max. 5%

D.Az ellatas igénvbevételének moédja

Az a 1993.¢vi III. tv. 65 §-a értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnyljtds onkéntesen
igénybe vehetd szocialis alapszolgaltatas. A szolgaltatast a 9./1999.(X1.24.) SzCsM rendelet
3§. 1. bek. megjelolt 1. sz. melléklete szerinti formanyomtatvany kitéltésével onkéntesen

kerelmezheto.

A kérelemhez mellékelni kell a szocidlis raszorultsagot igazolo iratokat, ill. azok masolatat.
Az intézmény vezetdje kiallitia a nyilatkozatot a szocialis raszorultsag megallapitasarol.




A kérelem benyujtasat kovetéen a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 4. §. 3. bek. alapjan
egyszertusitett elogondozast kell végezni a szolgéltatds nyajtasat megelézden, melynek soran
az elogondozast végzd személy tdjékozodik az ellatast igénybe vevo ¢Eletkoriilményeirdl,
szocidlis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli, hogy a szolgaltatd ill. az
intézmény altal nyuQjtott szolgéltatas  megfelel-e az igénybe vevd allapotanak ¢és
szlikségleteinek.

Az elégondozas soran fenti rendelet 3. sz. melléklete szerinti adatlap kitoltésére keriil sor.

Az ellatas igénybevételenek idopontjarol az ellatott az ,értesités a személyes gondoskodast
nyu;jto szocialis alapszolgaltatasok biztositasarol ,, nyomtatvany megkiildése soran értesiil.

E. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok kapcsolattartasanak modja:

A gondozond az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban.

F. Az ellatottak és a személves gondoskodast végzé személvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Az ellatottak jogai, kotelezettségei:

Az ellatottaknak joguk van a késziiléket a nap 24 6rdjaban haszndlni, ill. hasznalatarol
lemondani,

Kotelességiik a késziiléket a sériilésektdl, rongalastol megdvni.

A késziilék részben az onkorményzat részben kistérségi tarsulas tulajdona, azt mésra
atruhazni nem lehet.

Az ellatas megszlinése esetén / a szolgéltatas visszamondasa, ellatott halala, elkoltozése / a
késziiléket vissza kell szolgéltatni.

A jogviszony megszilinik ha az ellatott alkalmatlan a késziilék kezelésére.

Az ellatott koteles a gondozondt tiszteletben tartani, vele egyiittmiikddni.

A személyes gondoskodast végzo személy jogai - kotelezettségei:

A gondozdénd koteles a feladatat maradéktalanul ellatni,

a tudomasara jutott informaciot, személyi adatokat, titkosan kezelni,

A rabizott lakaskulcsokat biztonsagosan megdrizni, érte biintetd jogi és anyagi
felelosséget vallalni.

Koteles az ellatottak akaratat tiszteletben tartani,

Koteles a veszélyhelyzet elharitdsat minden koriilmény kozott ellatni,

A rabizott eszkdzok megovasardl gondoskodni,

Adminisztracios feladatait az elvarasoknak megfeleléen elvégezni.

Joga van személyiségi jogait ért s€érelem orvoslasara, személyes biztonsaganak védelmére.



H. Az intézményre vonatkozo6 szakmai szervezeti szabalyok:

A Kistérségi Szocialis Szolgalat szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat nyujtd
intézmény.

A Szolgalat szervezeti felépitését az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas szervezeti felépitését a 2. sz.  szamu melléklet
tartalmazza.

A szakmai feladatokat ellatd6 munkatarsak az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. sz.
mellékletében meghatarozott szakiranyt végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszamot, az egyes munkakoroket betoltok szakképesités szerinti megoszlasat a
Szervezeti és Miikodési szabalyzat tartalmazza. szerinti

I. A szolgaltatas bevételei és kiadasainak alakuldsa:

3.sz. melléklet

A szakmai program:
-az 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

- az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl,

- a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

-a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
téritési dijarol,

- a 11/2006.(XI1.27.) SZMM rendelet az egészségi allapoton, illetve a szocidlis raszorultsag
igazolasanak szabalyairol,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

- a Szocialis Munka Etikai Kodexe, és

-a24/2007. (I1.17.) OKT szamu hatarozata alapjan.



Kistérségi Szocialis Szolgalat
Csaladsegito Szolgalata
DX: 4600 Kisvarda, Szent Laszlo 1t 54.
Telefon/Fax-szam: 06-45-415 08S5.
E-mail: szocialisszolg@vipmail.hu

S ZAKMAI ® RO GRAM

C S ALADSEGITES

Kisvarda, 2007.




Tartalom jegyzék:

A. Csaladsegités szolgaltatas célja, feladata

a.) Megvalositani kivant program, szolgaltatasi elemek,
tevékenység leirdsa.

b). A szakmai program megvalositdsanak varhato
kovetkezményei, hatasadnak értékelése.

c.) Mas intézményekkel torténd egylittmikodés.

d.) A szolgaltatas megkezdése elott tett elokésziileti
munkalatok.

B. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi,
ellatasi sziikségletei.
a.) Ellatottak kore.
b.) Demografiai mutatok.
c.) Szocialis jellemzék bemutatésa.
d.) Az ellatottak ellatasi sziikségletei, szolgaltatasok
igénybevételének modja.

C. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége.
D. Az ellatas igénybevételének modja.
E. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja.
F. Ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme.
G. Intézményre vonatkozo6 szakmai informaciok.
- Dolgozo6i 1étszam.
- Dolgozok szakképzettsége.
- Helyettesités rendje.
- Szervezeti rend.

A szakmai program a szocidlis és munkaiigyi miniszter 9/2006. (XI1.27.) SZMM rendelet
2.§-a alapjan késziilt, amely maodositja az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5/a §-a (1)
bekezdésének a) - b) pontjait..

A. A csaladsegités szolgaltatas célja, feladata:

A csaldadsegito szolgadltatas célja, hogy az alapvetd szocialis gondokkal atszott egyének és
csaladok krizishelyzetét egységben kezelje, a tartdsan segitségre szorulok atfogd gondozésa,
szocialis és mentalis ellatas biztositasa, valamint prevencid. A szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld kliensek (egyének, csaladok,
csoportok, kozdsségek) szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok feltarasa és a krizishelyzet
megsziintetése a szocialis munka eszkozeinek, mddszereinek felhasznalasaval, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.



A csaladsegito szolgaltatas feladata

A csaladsegit6 szolgalat tevékenysége korében:

1.

10.

1.

Koézremiikodik a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitésében, ennek érdekében csaladgondozast végez.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikddtet, Egylittmikodik egyéb szolgaltatasokat biztositd — kiilondsen
szocidlis, egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal, intézményekkel.
Sziikség esetén csaladlatogatast végez, egylittmikodési megallapodast kot.

Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutast megszervezi.

Ugyintézési nehézségek esetén segitségnyujtas.
Egyéni €s csoportos, kozosségfejlesztd, valamint terdpids programokat szervez,

Nem foglalkoztatott, tartoés és a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢és
csaladtagjaik részére az Onkormanyzat hatdrozata alapjan egylittmikodést biztosit,
tanacsadast nyujt.

Feltérképezi ¢és figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €16 lakossag szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, szocidlis és egyéb
informacios adatokat gytijt.

Szolgéltatasait dokumentalja iktatd és mutatokonyvben, forgalmi naploban, esetnaploban.

Biztositja a megfeleld szolgaltatas igénybevételéhez a bizalmas beszélgetés koriilményeit,
az igénybe vevOk szamdra varakozo helyiséget alakit ki.

Esetmegbeszéléseket szervez és rendszeres szakmai feliigyeletet biztosit a tarsulds minden
csaladgondozojanak.

Egyéb feladatok.

A.a.) Megvalésitani kivdant program, szolgdltatdiselemek,

tevékenységek leirdsa:

1. A csaladsegités szolgaltatiasa keretében biztositja:

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzo (csaladsegitd)és a szolgaltatast igénybe
vevl személy (kliens) egyiittes munkafolyamata, amelynek tartalma és menete irdsban
keriil rogzitésre az esetnaploban, feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Az irasbeli egyiittmikodési megallapodéas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevo
feladatokat — cselekvési terv, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgéltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét és a lezaras idopontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetében
tett latogatasok, illetve a csalddsegité szolgélatnal folytatott szocidlis munka
modszereivel, munkaformaival valésul meg. Ezek kiilondsen: szocialis esetmunka,
szocialis csoportmunka, kozosségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végzo
személyt esetfelelésnek nevezziik. Az esetfelelds folyamatosan figyelemmel kiséri:



» hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja kezeléséhez
igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat,

» valamint (a szolgaltatast igénybe vevo beleegyezésével) egyiittmiikodik a
mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyujto szolgaltatokkal és
intézményekkel.

A csaladsegito:

» segitséget nyujt a csaladi problémak rendezésében,

» acsalad életvitelét hatranyosan befolyasolo okok feltarasaban, illetve
megszintetésében,

» mentalis problémainak megoldasaban; és ennek rendezése érdekében
¢letvezetési €s egy€éb tanacsokat nyujt és szervez,

» a csaladon beliilli kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidcidos programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat szervez.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie a
szolgaltatast igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Mindekdzben
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.

2. A csaladok segitése érdekében megel6z6 tevékenysége korében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzérendszer
miikodtetése:

A jegyz0, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltaté, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnytjtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast. Az észleld és jelzérendszer mikddése érdekében:
» A jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivjuk a veszélyeztetettség
jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.
» Tajékoztatjuk az ellatasi teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség
jelzésének lehetdségérol.
» Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és felkeressiik az érintett személyt,
illetve a csaladot a csaladsegités szolgéltatasairdl vald tajékoztatas
érdekében.
» A veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet megsziintetése érdekében
megtessziik a sziikséges intézkedéseket.
» Intézkedés tényérdl tajékoztatjuk a jelzést tevot.
» Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szocialis ellatasok és szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.
» Figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,
feltarjuk az egyén, csalad ¢€letében eléforduld problémak okait €s sziikség
esetén jelzéssel ¢€liink az illetékes hatdsag, vagy szolgaltatast nyujtd szerv
fele.
» A jelzorendszer tagjaival kialakitjuk az egyiittm{ikodés szabalyait,
kompetencia-hatarokat, amelyeket egylittmiikodési megallapodasban



rogzitiink.
> Osszehangoljuk a tarsszakmak képviseldinek tevékenységét, évente

legalabb egy alkalommal a jelzOrendszer tagjainak megbeszélést hivunk

0ssze.
» Jelzések fogadasara intézkedési, cselekvési tervet dolgozunk ki.
» Sziikség esetén kommunikacios eszkdzok segitségével altalanos

informéciokat kozliink a lakossaggal az intézmény miikddésérol,

amellyel hozzajarul a lakossag tajékoztatasahoz.
Jelzés esetén kozremiikodik, a csalddok kiilsé tdmogatd rendszerének fejlesztésében,
valamint a csaladokkal kapcsolatban [évd intézmények, tarsadalmi szervezetek,
egyesiiletek, egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

A Kkiilso jelzorendszer tagjai:
* Egyhazak
+  Onkéntes segiték
* Civil szféra
* Az Onkormanyzat intézményei:
az egészségligy teriiletérdl: haziorvosok, védoéndk
1d6sgondozasi kozpontok
oktatasi-nevelési intézmények
kozmiivelodési intézmények
* Lakokozosseégek, szomszédsagi rendszer: kozos képviseldk, hazfeliigyelok
* A teriileten 1€v0 boltok, vendéglatd-ipari egységek.

A belsd jelzorendszer tagjai:
*  Gyermekjoléti szolgalat
* Integraltan miik6do intézmények esetében a alap-, szakositott szolgaltatdsokat nyujto
csoportok.
A csaladsegitd szolgalat és a gyermekjoléti szolgélat egyarant jelzérendszerei egymasnak.
Félévente célszerli a jelzérendszeri tagokkal felvenni a kapcsolatot.

3. Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeli ellatasokhoz,
tovabba szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése:

Rendszeresen szervez hasznalt ruhdk, tartoés élelmiszerek és egyéb adomanyok gylijtését és
tovabbitasat.
Telefonalas lehetdségének biztositdsaval torekedni kell a gyorsabb {igyintézésre, az
informaciocsere megkonnyitésére.
Kisvarda varos onkormanyzatanak képviseldtestiilete az intézmény koltségvetésében biztosit
700.000 Ft-ot készpénzben a Kisvarda teriiletén €16 krizishelyzetben 1évo egyének, csaladok
segitésere.
A pénz kezelésére vonatkozo szabalyokat a Szervezeti ¢s Mlikodési Szabalyzat tartalmazza.
Az anyagi segitségnyujtas feltétele a krizishelyzet feltérképezése:

- Esetnaplo6 felvétele,

- problémafeltaras,

- szilikség szerint cselekvési terv készitése,

- esetmegbeszélés alkalmaval a probléma ismertetése,



- dontés a tamogatasrol.
- Csiitortokonként a krizishelyzetben 1évok anyagi tdmogatasanak
megbeszélése

4. Ugyintézési nehézségek esetén segitségnyujtas:

Nyugdijazassal, csaladtamogatasi ellatasok igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyok
kitoltése, adobevallasok, fellebbezések elkészitése, az adossagkezelési szolgaltatds
keretében nem kezelhetd addssdgok rendezésére részletfizetési kérelmek, egyéb
kérelmek megfogalmazasa és készitése.

5. Kozosségfejleszto és csoportos programok szervezése:
A mikro-korzet telepiilésén €16 lakossag igényeinek megfelelden
mukodnek:

- KLUBOK, tamogato csoportok miikodésének tamogatdsa:
Hasonlé sziikségletekkel és problémaval kiizdé emberekbdl 4llé csoportok,
Onsegitd csoportok tamogatdsa, akik klubszerlien miikodnek a vérosban. A
tevékenységhez helyiséget, rendszeres talalkozasi lehetdséget biztosit az intézmény.
Tamogatd csoportok miikddése pl. betegek csoportja, nehéz ¢Elethelyzetliek
csoportja, szenvedélybetegek, elvaltak, nyugdijasok, egyéb problémakkal kiizdo
csoportok tamogatasa..

- Csoportok, kozosségi fejleszto tevékenység:

Gyermekek szamara szervezett prevencios csoportfoglalkozasok iskolai keretek
kozott, illetve a csaladsegité intézményi keretein beliil pl. kozosségépités, drog-
prevencio, személyiségfejlesztd, palyaorientacié, Onismereti, ¢életszakasz
nehézségeinek megértése és feldolgozasa érdekében, iskolai és csaladi nehézségek
feldolgozasa, tinédzsereket tdmogatd csoport mitkddtetése.

Felnéttek részére szervezett problémaorientalt csoportfoglalkozasok szervezése pl.
adossagkezelés —  haztartasvezetés, munkanélkiiliek részére  Onismereti,
személyiségfejlesztd, allaskeresési technikak oktatésa.

Kozosségi és onsegitd tevékenység katalizalasa, a non-profit szervezetek,
Onkéntes segitdk bevonasa a szocidlis segitésbe. Hatékonyan segiti a kliensek
probléméjanak feldolgozéasat, cél a kozosségek fejlesztése: pl. jatszohaz, nyari
tabor, gyermekek felzarkdztatd csoportja, készségfejlesztés, kreativ csoportok
hatranyos helyzetli, raszoruld csoportok szamdra tarsadalmi életiik megtanulésara,
megkonnyitésére.

Specialis szolgaltatasok a csaladsegitd altal végzett csoportos tevékenység pl.
hajléktalan emberek, idés emberek csoportjdnak iinnepség szervezése, egyéb
csoportos tevékenység megszervezése.

6. Nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyben részesiilékkel valo egyiittmiikodés:

Az 1993. ¢évi III. torvény 64 § e. pontja értelmében a tartds és fiatal munkanélkiili
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat irja eld, a torvény 37/d §-a a nem
foglalkoztatott személy rendszeres szocialis segély folyositasanak feltételeként
egylittmiikodési kotelezettséget ir eld.



Minden telepiilési onkormdnyzat helyi rendeletében szabdlyozza
- az egylttmikddés eljarasi szabalyait,
- a beilleszkedési programok tipusait,
- az egylittmikddés megszegésének €s sulyos megszegésének eseteit,
- valamint az egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a rendszeres szocialis
segély csokkentett 0sszegben torténd folydsitasanak iddtartamat.

A nem foglalkoztatott személy — amennyiben azt az Onkormdnyzat hatarozatdban a

csaladsegité szolgalattal eldirta - csaladsegitével egyiittmiikodni koteles, az

egyiittmiikodés soran:

» kapcsolattartasra jelentkezik az intézménybe, a jelentkezésekrél az intézmény
nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza a nem foglalkoztatott személy iskolai
végzettségét, és szakképzettségét,

Elso jelentkezéskor esetnaplé készitése, amely az elsd interju a klienssel, célja:

- személyes kapcsolatba keriilni a klienssel, megismerni kapcsolatait, a tanulasi
szokasaikat, tanulassal kapcsolatos jovébeni elképzeléseiket,

- feltérképezni szakmai multjat,

- megismerni egészségi allapotat,

csaladi és személyes kapcsolatainak megismerése,

» Egyiittmiikodési megallapodast kot a csaladsegito és a kliens, amely magaba foglalja:

- az intézmény altal biztositott ingyenes szolgaltatasok korét,

- a kliens beilleszkedését elosegitd programban val6 részvételét.
A beilleszkedést eldsegité program az egyén szocidlis helyzetéhez és mentalis allapotahoz
igazodva kiterjed:

» a nem foglalkoztatott személy szamdra eldirt egyéni képességeket fejleszté vagy az
¢letmodot formald foglalkozason, tandcsadéason, illetéleg a munkavégzésre torténd
felkésziilési programokban val6 részvételre,

» a felajanlott és az iskolai végzettségének megfeleld oktatasban, képzésben torténd
részvételre, kiillonosen az 4ltalanos iskolai végzettség és az elsd szakképesités
megszerzéseére,

» a felajanlott munkalehetdség elfogadésara,

» a munkaligyi kozpontnal allaskeres6ként torténd nyilvantartasba vételre és az
elhelyezkedés érdekében a munkaiigyi kozponttal vald egyiittmitkddésre.

Beilleszkedést elosegité programok:

- Onismereti és személyiségfejlesztd csoportok szervezése évi 2-3 alkalommal: -
allaskeresési technikékat oktatdsa, kommunikacids készség fejlesztése.

- Ko6zhasznu, kozmunkavégzésre felkészités, munkatanacsadas szervezése.

- Allasinformaciés forrasok felkutatasa, kapcsolatfelvétel munkaltatokkal, kozvetitoi
feladatok ellatasa, allasajanlatok, képzések figyelemmel kisérése.

- Prevencids tevékenység az altaldnos és kozépiskoldkban: palyaorientdcios
csoportfoglalkozas  szervezése, fiatalok er6forrasainak  felmérése, célallas
meghatarozasanak segitése,

- Képzések szervezése, bonyolitasa,

- Szakértdi munkacsoport miikddtetése, amely kotelezé egyiittmiikodési feladatokat
koordindlja a telepiilésen.

Az egyiittmiikodés célja:
» amunkaerQpiacra torténd visszatérés segitése,



a megvaltozott helyzethez val6 alkalmazkodas segitése,

a pszichés traumak, hatranyos helyzetbdl adodé nehézségek lekiizdése,

programok kidolgozésa, amely az Onbizalmat, onérvényesité képességet erdsiti, oldja az
izolaciot.

YV VYV

Ha a csaladi alapt tdmogatast rendszeres szocialis segélyben részesiilo személy hazastarsa
vagy élettarsa a rendszeres szocidlis segély nem foglalkoztatottakra irdnyadd jogosultsagi
feltételeinek megfelel, az egyiittmikodésre kijeldlt szervvel maga is egyiittmiikodhet. Az
egylittmiikodés nyilvantartasba vételt jelent.

7. Adossagkezelési Szolgaltatas biztositasa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. térvény 55. §-a
adossagkezelési szolgaltatds nyujtadsat és lakhatast segitd ellatds bevezetését irja eld a
szocialisan raszorult személyek részére.

Kisvarda varos telepiilési onkorményzata 27/2005 (XII.15) sz. hatdrozataval 2006.04.01
idoponttdl bevezetett a Kisvarda varosban alland6 lakohellyel rendelkezd csaladot vagy
személyt adossagkezelési szolgaltatasban részesit. Kisvarda Varosi OKT helyi rendeletében
az adossagkezelési szolgaltatas és tandcsadas miuikodtetését intézménylink szervezésében
biztositja.

A tanacsadas egy olyan folyamat, amely a szolgaltatas iranti igény megjelenésétdl, az
igénybevétel lehetdségeinek ¢€s feltételeinek vizsgalatan til, a szolgéltatas megallapitasanak és
igénybevételének teljes idOtartama alatt, tovabba az utdgondozas keretében az ados ligyfél és
a tanacsado kozott folyamatos és rendszeres egyiittmiikodést feltételez.

Az adossagkezelési szolgaltatas egy tobb elemi szolgaltatas, mely a pénzbeli timogatasokbol
¢s a tanacsadoi kozremiikodésbol, segitségnyujtasbol all.

Az adossdagkezelési tandcsadas folyamata:

1.Feltaras, amely jelenti az adds tajékoztatasat a szolgaltatasrol, a tanacsadoé tajékozodasat az
adossagrol, annak hatterérdl, okairdl, az egyiittmiikodés keretében a hdztartas fizetési
képességének ¢€s fizetési készségének vizsgalatat, az adossag kezelésére vonatkozé eldzetes
megoldasi tervek megfogalmazasat.

2.Elokészités: ¢ szakaszban rogzitésre keriil az adds és a tanacsadd kozotti  egytittmiikodés.
Tartalmazza tovabbd a haztartds adossdgainak (hatralékainak) szdmbavételét, jovedelmi
helyzetének vizsgalatat, a torlesztési kapacitds vizsgalatat. E szakaszban keriill sor a
hatralékrendezési terv elkészitésére. Az addssagkezelési szolgaltatas iranti kérelem elkészitése
abban az esetben, ha a kérelemhez sziikséges minden sziikséges igazolas rendelkezésre all.
3.Egyiittmiikodés: a kérelem targydban hozott hatarozatban foglalt kotelezettségek ¢&s
feladatok szambavétele, ezek kovetése, ellendrzése, a folyamat értékelése, az tligyféllel valo
rendszeres kapcsolattartas, haztartas-gazdalkodéasban valo segitségnyujtas.

4.Utégondozas, vagy kovetés: célja, hogy a csaladot felkészitsiik az wjabb addssag
felhalmozasanak elkeriilésére.

A tandcsadas keretében a tandcsado:

» Tajékoztatja az addst az addssagkezelés formairol, feltételeirdl,

» Az adds hozzajarulasaval megvizsgalja az ados haztartasanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat ¢és készségeit, és ennek alapjan javaslatot tesz az addssagkezelési
szolgaltatasba torténd bevonasra,

» Az ugyféllel adossaga rendezése érdekében egyiittmiikodési megallapodast kot,



» A kérelmet a meghatarozott mellékletekkel egyiitt haladéktalanul tovabbitja a Szocialis
Osztaly és Gyamhivatal részére,

» Az adossagkezelés id6tartama alatt az adossal rendszeres kapcsolatot tart és sziikség
szerint, de legalabb havonta egy személyes talalkozas utjan folyamatosan figyelemmel
kiséri az ad6ssagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat,

» A tamogatasban részesiilo csaladok részére haztartas-vezetési klubot szervez,

» Sziikség szerint kezdeményezi az addssagcsokkentési tamogatasra vonatkozo dontés
modositasat,

» Az egylttmiikodési megallapodasban foglaltak megszegését 3 munkanapon beliil jelzi a
Szocialis Osztaly és Gyamhivatal felé.

8. Feltérképezi és figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén é16
lakossag szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok, személyek korét.

Ennek keretében:

» sziikség szerint lakossagi korében igényfelmérést végez,
* interjut készit.
Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal:

» az Onkormanyzat kotelezd feladatainak nem mindsild ellatds helyben torténd
megszervezeset,

» 1j szocidlis ellatasok bevezetését,
» szocialisan raszorult személyek, csoportok specialis ellatasat.

Szocialis és egyéb informécids adatokat gyiijt a szolgaltatast igénybevevok megfeleld
tajékoztatdsa érdekében, amelyek az ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatosak.

9. A feladatellatashoz sziikséges dokumentaciok, modszerek:

Az intézménybe érkezd hivatalos, valamint maganszemélyek altal irt és az intézmény altal
kildott levelek iktatasra keriilnek az iktatékonyvben. Az iktatas évente 0j sorszdmmal
kezdédik és id6rendi sorrendben emelkedik. Ev elején az intézményvezetd hitelesiti és év
végén lezarja a dokumentumot. Az iktatdsra keriilld6 dokumentumokat mutatékényvben
mutatozzuk.

Az 1/200. (I.7.) SzCsM rendelet 7 szamu melléklete esetnapld és forgalmi naplé vezetését
irja elo.
Az intézménybe bejovo tligyfélforgalmat, valamint a csaladlatogatasokat forgalmi naploba
naprakészen kell vezetni. A forgalmi naplo tartalmazza:

- bejegyzés datumat,

- sorszamot,

- Uj vagy régi iigyfél,

- lgyfél neve (személyi adatok),

- kuldo6 szerv,

- elsdédleges probléma (hozott probléma tipusa)

- esetleiras,

- estkezelés jellege,

- juttatas,



- esetfelelds,
- lgyeletes neve.
Elsodleges  (hozott) probléma tipusai: életviteli, csalddi-kapcsolati, lelki-mentalis,
gyermeknevelési, anyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos, egészségkarosodas kovetkezménye,
igyintézéshez segitségkérés, informaciokérés, egyéb.
Esetnaplo vezetése csaladgondozas sordn minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai
tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le. Tartalma:
Feddlap
1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama.
2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonositd szama.
- gazdasagi aktivitasa.
- iskolai végzettsége.
- csaladi allapota.
- lakohelye.
- tartozkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége.
- gyermekeinek szama, neve, életkora.
- gondozasba vétele.
- gondozasanak megsziinése.
3. Esetfelelds neve.

Belsé tartalom

1. A probléma definicidja.

2. Cselekvési terv.

3. Megallapodas.

4. Intézkedése.
Ellen6rzo neve.
Ellendrzés iddpontja.

A probléma definicioja az a kiinduld pont, amit a kliens a szocidlis munkas ko&zdsen
meghatarozott és amelyen dolgozni fog. A késébb felmeriild problémdkat a gondozasi
folyamat soran kell megjeleniteni. A cselekvési tervben a kliens és a szocialis munkas
kozosen kialakitott megoldasi terve a kiinduld problémat illetéen. A késébb felmeriild
problémadkra késziilt cselekvési tervet a gondozasi folyamat soran kell megjelentetni. A
megallapodas irdsos dokumentum, amely az elvégzendé munkara vonatkozoan a szocialis
munkas ¢és kliens alairasaval zarul. Az intézkedések részben minden, a klienssel kapcsolatos
szakmai tevékenység rogzitésre keriil.

E dokumentumokat a csaladdsegité szolgélat vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.

A szocialis munka soran alkalmazott modszerek:
* Segitd beszélgetés.
* Célzott beszélgetés.
*  Medidcid.
* Csoportos szocialis munka.
*  Koz06sségi szocidlis munka.
e Tanacsadés (mentalis, ¢letvezetési, jogi, pszichologiai, képzési,
munkavallaléasi,egyéb...)
* Felmérés készitése a hatranyos és veszélyeztetett helyzetli csaladokrol, gyermekekrol.
* Szocialis munka adminisztracioja.
» Esetmegbeszélések tartasa havi egy alkalommal a honap els6 péntekén



Kisvarda mikro-korzet kozpontban és sziikség szerint

» esetek megbeszélése,

» torvényi valtozasok megvitatasara.
Team munka alkalmazasa sziikség esetén az egyén, a csaldd problémédjanak
megoldasa érdekében. A teambe — problématol fiiggben — a jelzOrendszer tagjait
hivjuk meg
Szakmai konzultdacio szervezése a térségben ¢€l6 szakemberek bevonasaval,
szakmakozi egyeztetés, forumok létrehozasa.

Szakmai fejlodés, kompetencia erdsitése érdekében képzéseken, tréningeken, konferencidkon
valo részvétel, onképzés a képzési terv szerint.

10. Egyéb feladatok:

>
>

Pélyazatok figyelemmel kisérése, palyazatok irasa,

Uj a lakossag élethelyzetében bekovetkezett véltozasbol adédo szolgaltatasok
bevezetésének kezdeményezése az onkormanyzatnal,

Civil kapcsolatok 4polésa, egyiittmiikodés az ellatasi teriileten, a szolgéltatasok
bdvitése a civil szervezetek bevonasaval specialis teriileteken,

Kapcsolattartds a Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat, KARITASZ, Tamogato
Szolgalat munkatérsaival,, Evangélista Testvérkozosség, egyhdzak képviseldivel
vallalkozokkal Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal.

Tereptanari feladatok ellatdsa szocidlis apolok és gondozok foiskolai, egyetemi
hallgatok esetén.
Felvilagosito tevékenység, médian keresztiil a lakossag tajékoztatasa.

Biztositott tanacsadoi szolgaltatasok formai, rendszeressége:

Elézetes egyeztetés szerint a mikro-korzet kdzpontjadban ingyenesen igénybe
vehetd:
» Jogi tanacsadas: szocialisan nehéz helyzetben €16k,, érdekeit képviselni

nem tudok szamara kérelmek, beadvanyok, fellebbezések szerkesztése,
Kisvarda varosban: hétfo, csiitortok: 15 — 17 6ra kozott

» Pszicholégiai tanacsadas: péntek 14-16 6ra kozott

A helyi igényeknek megfelelden:

» Pedagogiai tanacsadas: nevelési problémak, devians viselkedés,

magatartaszavar eléfordulasa esetén, (ligyfélfogadasi rend szerint).

» Szocialis, életvezetési- és mentalhigiénés tanacsadas: az egyén, a csalad

életében eld6fordulo konfliktusok, mikodési zavarok esetén,
(tigyfélfogadasi rend szerint).

» Képzéssel kapcsolatos tanacsadas: munkanélkiiliek, képzettség

hianyaban elhelyezkedni nem tudok részére, (ligyfélfogadasi rend szerint).

» Egészségiigyi tanacsadas: megromlott egészségi allapot, leszazalékolas

esetén, (ligyfélfogadasi rend szerint).



» Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek személyek részére
tanacsadas.

» Adossagkezelési tanacsadas: adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
Osszefliggd koziizemi adossaghatralék kezelésére, (ligyfélfogadasi, ill.
eldzetes egyeztetés alapjan) — azokon a telepiiléseken, ahol a telepiilési
onkormanyzat err6l hatarozott.

A.b.) A szakmai program megvalositisanak varhato kovetkezményei, hatisanak értékelése:

Az elmult években egyre nyilvanvaldébba valt, hogy Magyarorszagon a szocialis biztonsag
megrendiilt. A lakossag jelentOs része orszagszerte romlo anyagi viszonyok kozott €1, s igen
gyakran még fedé¢l sincs a feje folott. Millidos nagysagrendii az elszegényedés, a szocialis
ellehetetlentilés.

A szocialpolitikai tamogatdsok ¢és a csaladpolitikai célkitlizések kozéppontjdba keriilt
csaladdal szamos szerv, intézmény foglalkozik, de ezek az intézmények csak egy-egy
probléma megoldasara vallalkoznak.

A csalddsegitd  szolgdlat  alapvetd  szocidlis  gondokkal dtsgdtt  egyéni  és  csalddi
vdalsagdallapotokat egységhen kegeld, tartdsan segitségre sgorulok dtfogd gondogdsit, sgocidlis
és mentdlis elldtdasdat és a prevencidt villald intézmény.

A csaladsegitd szolgalat tevékenysége torvényi €s etikai alapelveken nyugszik. Mindennapi
munkankat az Etikai Kodex, az 1993 évi III. tv. 64. §-a, valamint az 1/2000. (1.7.) Sz.CsM.
30. — 34. §-a hatarozzak meg.

Kisvarda varosban a szolgéltatast igénybe vevok szama folyamatosan ndvekvd tendenciat
mutat, melyet az alabbi diagramm mutat a 2006 évben késziilt beszamolo alapjan. Evrdl évre
folyamatosan novekszik az intézményben megfordult kliensek szdma. A 261 munkanapot
figyelembe véve atlagosan 36 f6 kliens napi megjelenését jelenti.

Eves forgalom alakulasa 2002. - 2005.
év kozott
10000 8822 9296
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80001 5677 / \
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Az esetkezelés jellege szerint klienseink ag aldbbi formdban kértek és kaptak segitséget:

Részt vettek (f0) érintettek (f0)
» Szocialis és mentalis esetkezelés: 1.776 2.310
» Jogi esetkezelés: 92 138
» Pszichologiai esetkezelés: 24 72

A szolgaltatdast igénybevevok szama: 1.892 fo

Az 1993.évi III. tv. 64. §-nak értelmében:

1. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalis problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.
2006-ban Kisvarda varosban 521 csaladnak nyujtottunk csaladgondozast.

2. A csaladok segitése ¢érdekében veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikodtetiink. A torvény a csalddsegités részére évi egy alkalommal teszi
ezt a feladatot kotelezoveé.

Az elmult évben a nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyben részesiilokkel
kapcsolatban tartottunk jelzOrendszeres megbeszélést, kialakitottunk egy Szakértéi
Munkacsoportot.  Célja Osszefogni ¢és folyamatosan informdciocserét biztositani
azoknak a szakembereknek, akik a ,kotelezd egylittmiikodés” programjainak minél
hatékonyabb megvalositdsdért dolgoznak. Programok megszervezése, beinditésa.
Problémas kliens esetén komplex egyiittmiikodés a sziikséges tdmogatds érdekében. A
szakértéi csoport koordinalasat és adminisztrativ jellegli feladatait a csaladsegitd
szolgalat latja el. A munkacsoport erdsiti €s javithatja a szakmai egyiittmiikddést,
kooperaciot, valamint lehetdséget nyujt a kliensek komplexebb ellatasara.

Kisvarda 6 sz. Kisegito Iskola kezdeményezésére gyermekek altal csoportosan elkdvetett
cselekmények megbeszélése a Renddrkapitanysag, gyermekek, sziilok és az iskola
igazgatdjanak részvételével. Prevencios jelleggel tartottuk a megbeszélést, amelynek
célja a gyermekblindzés, gyermeki veszélyeztetettség megeldzése, a gyermek
magatartasdnak megvaltoztatasa a jelzohalo tagjaival kozosen.

3. Feladatunk, hogy feltérképezziik a teriiletiinkon ¢él6 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és tajékoztatdst nyujtsunk a
csaladsegités keretében igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, lehetdségekrdl. Ennek keretében
felmérést készitettliink

* gyermekek ingyenes nyari étkeztetésben valdo részvételi igényiikrél a
gyermekjoléti szolgalattal kozosen

» kiilteriileten €16 lakossagrol készitettiink felmérést szolgaltatasunk bdvitése
céljabol,

* maganyos, idds emberekrdl 53 {0t latogattunk meg. Sziikségletfelmérést
végeztiink a szolgaltatasainkat ajanlottuk megeldzve ezzel is az idés emberek

crer

4. A csaladsegités keretében biztositjuk:

» Tajékoztatast nyujtunk szocialis, csaladtamogatasi, tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairdl és a hozzajutas lehetdségeirdl.

» Ugyintézési nehézségek esetén segitséget nyujtottunk  csalddtdmogatis
igénybevételéhez (gyes, gyed, csaladi potlék, anyasagi tamogatas), rokkantsagi
nyugdij nyomtatvanyok kitdltésében, addbevallasok, fellebbezések elkészitésében,
koziizemi tartozasok, dijhatralékok rendezésében. A csaladsegitd altal megfogalmazott



kérelmek lényegre tord, konkrét és a probléma megoldasara iranyul. A cimzett egy jol
megfogalmazott kérelembdl megérti, hogy mit varnak el téle. A csaladsegitok
munkajaval pontosabb az iigyintézés €s a kliens gyorsabban hozzajut bizonyos ellatési
formakhoz, illetve kérelme elintézéséhez.

» Tandcsaddst szerveziink: jogi tanacsadas a szocialisan nehéz helyzetben €16k,
érdekeiket nem tudok részére, valamint pszicholdgiai tanacsadas lelki problémak
esetén.

A szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas.

= Megszervezziik az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutast. Az elmult évben
krizishelyzetben a csaladgondoz6i munka részeként 152 esetben nyujtottunk anyagi
segitséget segélykeretiinkbdl.

A segitségnyiujtds jellemzdé céljai:

* Kozilizemi hatralékok kifizetéséhez vald hozzajarulas,
* (Gyogyszerek kivaltasa,

o Utikoltség kifizetése,

* Tankonyv vasarlas.

¢ FElelem vasarlas.

A csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasdnak
eldsegitése.

Csaldadgondozas: egy meghatirozott ideig tartd segitd kapcsolat kialakitdsa és
fenntartasa annak érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal a megoldasi lehetdségek kialakithatova valjanak.

Csaladgondozast eldidézd leggyakoribb okok:

- gyermekneveléssel kapcsolatos problémak,
- hézasparok kapcsolati gondjai,

- haztartasgazdalkodasi nehézségek,

- egyéni €lethelyzetek valsaga.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal ¢élok, a szenvedélybetegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, valamint egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére ingyenes tanacsadast szerveziink, ill. nyujtunk.

1987 februar 1-vel a csalddsegitd szolgalat megalakuldsakor kapcsolatba keriiltiink a
konfliktushelyzetben 1év6 csaladokkal, egyénekkel, akiknek minden kapcsolata dsszetort,
mindenhonnan kikeriiltek, a tarsadalom peremére keriiltek. Benniik egyre nétt a
fesziiltség, a gyiilolet, a kitaszitottsag érzése.

1990 ota a munkanélkiiliség okozta fesziiltségek egyéneket €s csaladokat sodort
krizishelyzetbe. Evrol-évre megsokszorozodik az intézménnyel egyiittmiikodo aktiv kort
nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyezettek szama:



m 1999 - 120 6
m 2000 - 121 16
0 2001 - 340 16
O 2002 - 323 6
m 2003 - 589 16
@ 2004 - 621 6
m 2005 - 822 16
O 2006 - 913 16

A tartos munkanélkiiliek legsulyosabb problémaja az anyagi nehézségek, az egészségi allapot
megromldsa, barati kapcsolataik felbomldsa, megromlott csaladi élet és a munkanélkiiliségi
allapot elviselése.

A sikertelen allaskeresési probalkozasok, a pénztelenség a csaladok Osszeomlasdhoz
vezetnek. Mindannyiunk érdeke, hogy a megoldasok keresésében az emberek segitségére
legytink. Fontosnak tartjuk azokat a beavatkozasokat, amelyek befolyasoljak a kliens, mint
munkaerd mindségét, testi, lelki, szellemi jolétének allapotat és magat az embert alakitjak.
Feladatunk folyamatosan képessé tenni az egyént alapvetd sziikségleteinek kielégitésére, a
munkaerdpiacra torténd visszajutas eldsegitésének segitése.

»Palyakezdoknek, tartéos munkanélkiiliecknek, foglalkoztatasi  rehabilitaciot
igényloknek” komplex szolgaltatast nyujtunk. Csoportfoglalkozas szervezésével kozosen
keressiik a kiutat és lehetdségeket a munkaerdpiacra torténd visszakeriilésre. Az Onismeret,
személyiségfejlesztés segitséget nyujt stressz, frusztracid, agresszid6 megoldasahoz, érzelem
¢s indulatok feldolgozasahoz. Segitséget nytjtunk azoknak, akik magukra maradnak iskola,
csalad ¢és munkahely nélkiil, valasztdsra kényszeritve a magany, unalom ¢&s devians
magatartas felé haladé ton.

A tréning célja dllaskeresési technikak oktatdsa:

* Telefonalas- személyes kapcsolat elérése egy munkaltatonal.

+  Onéletrajz készités, kisérélevél megfogalmazasa.

* Bemutatkozo kartya készitése.

* Felvételi elbeszélgetés gyakorlasa.

* Allas megtartasanak modszerei.

Sikeresen miukodtiink kozre allaskeresésben, 8 osztadlyos képzés megszervezésében,
egészségiigyi problémak megoldasdban, tovabbtanulds, tovabbképzésekben vald részvétel
Osztonzésében, onéletrajzok készitésében, iligyintézési nehézségek megoldasdban, az egyiitt
milkodd tarsas kapcsolatainak jovOképiik alakitdsdban, informacidk a klienseket érintd
kérdéskorokben.

Nagy gondot jelent a pszichidtriai és szenvedélybetegrol valdo gondoskodas, az alkohol és
drogfogyasztas novekedése. Statisztikai adatokkal bizonyitani nem lehet e problémakorben



érintettek szamat, véleménylink szerint tobb ezer embert érint. Feladatunk a gyogyulni
akarok segitése, illetve fiatalok ¢letprogrammal valé gazdagitasa, hogy probléma,
foloslegesség érzése esetén ne a ,potszer” hasznalatat valasszdk, amely a fiiggdség
kialakulasdhoz vezethet.

A szenvedélybetegekkel valo foglalkozas a segitdé munka egyik legnehezebb része, ennek
keretében AE-Klub mitkddik intézménytlinkben.

Szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa: 524 fonek és 174 csaladnak / pl.
telefonhasznalat rendelkezésre bocsatdsa, személyek kozotti targyak, tevékenységek
cseréjének kozvetitése /

Dologi javakat kozvetitettiink 236 fonek és 202 csaladnak. Dologi javak kozvetitésén a
természetbeni és pénzbeli juttatasokat, ill. az ilyen tipusu ellatashoz valo segitést értjiik.
Kapcsolatainknak koszonhetden egész évben folyamatosan kielégitjiik hasznalt ruhaval a
raszorulok igényeit. Megszaporodott a kiilonb6zo hagyatékokat Szolgalatunknak felajanlok
szama. /butorok, hasznalati eszkozok stb./

EGYEB FELADATAINK:
» Részt vesziink a szakemberek képzésében. Gyakorlati és elméleti terepként foiskolai
¢s kozépfoku képzések részesei vagyunk,

» Tamogatjuk a civil kezdeményezéseket,

> Evente 2 alkalommal a Vakok és Gyengén Latok Szovetsége tagjainak részére
informacios napot biztositunk,

» Kornyezettanulmanyt készitlink a Gyamhivatal kérésére gondnoksagi iigyekben —
2006-ban 43 esetben,

» Nyari korrepetalas altalanos iskolas gyerekek részére,

A.c.) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Viarosunkban, illetve a mikro-kdrzetben egyiittmiikodd telepiiléseken lehetdség adodik a
csaladsegitd szolgalat munkdjanak bemutatasara, ingyenes szolgéltatasainak,
programjainak ismertetésére. Ehhez a jelzérendszer tagjainak hatékony
egylittmikodésére van sziikség. A munka eredményessége érdekében egy jol
miikodo személyes kapcsolat kiépitése sziikséges.

Az 1993. ¢évi III. torvény 64 §-a értelmében észlelo- és jelzorendszer milkodik az
intézményben.

A csaladsegitd szolgalatok ¢és a teleptiléseken 1évo intézmények az erre a célra kidolgozott
problémajelzd adatlappal személyesen, telefonon és irdsban is felkereshetik a
mikro-kdzpontot, vagy a teriileti szolgalat csaladgondozojat segitségért.

A szakmai, emberi kapcsolatok ,frissen tartdsa” fontos, ennek érdekében kb. félévente
célszerti Gjra a kapcsolatot felvenni a jelzérendszeri tagokkal, tajékoztatni a
valtozasokrol.

Félévente célszerti a jelzOrendszeri tagokkal felvenni a kapcsolatot.

Jelzések fogadasa:
A jelzéseket a kozségekben kozvetleniil a csaladgondozd, Kisvarda varosban pedig az
intézményi formaban miikodo informacios segitd szolgalat fogadja. A jelzést



fogado rogziti a beérkezett informacid tartalmat, az adatk6zlé nevét, az
adatkd6zlés pontos idejét, amelyet fel kell tiintetni a gondozott személy egyéni

A beérkez0 eset altalaban az iigyeletes csalddgondozohoz keriil. Ezutdn kezdddik el a
klasszikus csaladgondozo6i munka.

Intézkedési terv:

A jelzések beérkezését kovetden intézkedési, cselekvési terv kidolgozasara van sziikség. Ha a
jelzést kovetden azonnali beavatkozasra van sziikség, akkor 24 6ran beliil
felveszi a kapcsolatot a klienssel, csaladdal a csaladgondozo.

Egyéb esetben az illetékes csaladgondozé 3 munkanapon beliil keresi fel a segitségre szoruld
csaladot, személyt, ill. szlikség esetén a jelzést adod kollegéaval tesz kozos
csaladlatogatast.

A csaladgondozo a jelzést kovetden minden esetben 15 munkanapon beliil irasbeli
tajékoztatast nyujt a jelzd szdmara.

A szolgalat vezetdje itéli meg, hogy ki lesz az esetgazda, a kollegak szakteriiletének,
leterheltségének, ill. személyiségének figyelembe vételével.

A csalddgondozo6 a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kiilso, illetve belsd
jelzérendszer tagjaival €s sziikség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. A
szakmai konzultaciok alkalmaval kozosen is dolgozhatnak ki megoldasi
modokat, felosztjdk egymas kozott a feladatokat, egyiittesen tarjak fel a
problémat.

A.d). A szolgdltatas megkezdése elott tett elokészitoi munkdlatok:
* A lakossag igényfelmérése, probléma felmérése, informacidés adatok gytijtése a
teleptilésekrol, kiilonos tekintettel:
- egyediil ¢16 1dds lakossag,
- 70 éven feliiliek,
- nagycsaladosok,
- gyermekiiket egyediil nevel? sziildk,
- kisebbség,
- tartds betegségben szenvedok,
- &polasra szoruldk korében.
* Az intézmények szakmai, human ¢€s targyi feltételeinek elokészitése.
* A mikro-korzetben egyiittmiikodd telephelyek csaladgondozoinak felkészitése a napi
tevékenységre.
» Lakossag tajékoztatdsa médian keresztiil a szolgaltatas bevezetésérol.
* A telepiiléseken miikodd oktatasi, egészségiigyi, egyéb intézményekkel felkeresése,
bemutatkozas, a szolgéltatas kiajanlasa.

B. Az ellatottak kore, demografiai mutatoéi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei:

B.a). Az ellatottak kore

Kisvarda és Térsége Tobbeélu Kistérségi Tarsulasi Tanacs 24/2007. (I1.15.) OKT. szamu
hatarozata alapjan Kisvarda varos gesztorsagaval mikro-korzeti kozpontot alakit Kki.

A kozponthoz az alabbi telepiilések tartoznak, szolgaltatasok helye:
* Zsurk
* Zéhony



*  QGyorocske

e Tuzsér
* Pap
e Jéke

Nyitott intézményként miikodik minden telepiilésen a csaladsegités, szolgaltatsait a
telepiilések ellatasi teriiletén €16, barmilyen problémaval kiizdo, segitségre szoruld
kozvetleniil és kozvetve (pl.: telefon, postai uton, internet) igénybe veheti, kiilonds tekintettel:

- krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok,

- lgyintézési nehézséggel kiizdé személyek,

- margindlis helyzetben ¢ldk,

- nem foglalkoztatottak rendszeres szocialis segélyében részesiilok,

- jogi, pedagdgiai, mentalis, képzési, egészségiigyi, munkaiigyi, pszicholdgia, haztartas-

gazdalkodasi, addssagkezelési tanacsra szorulok,

- fogyatékkal €16, szenvedélybeteg egyének, valamint csaladtagjaik,

- csoportok, kozosségek,

- civil szervezetek.
A szolgaltatast igénybe vevok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillonds tekintettel csaladjanak tagjaira.

Kiskort személyre akkor terjedhet ki, ha

» akiskoru csaladjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

» a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele nélkiil — e szolgéltatas
keretében is megfelelden biztosithato.

B.b). Demogrdfiai mutatok:

Kisvarda Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében taldlhato, 18.866 ot szamlalo telepiilés.
Varosunkban a 0-18 éves koruak szama: 3610 f6

- 1 gyermeket egyediil neveld sziilé: 62

- 2 gyermeket egyediil neveld sziil6: 33

- 3 gyermeket egyediil neveld sziild: 8

- 4 gyermeket egyediil neveld sziild: 3

A mikro-korzet telepiiléseinek jellemzoi:

Zsurk kozigazgatasi besoroldsa: kozség
Megkozelithetésége: Kisvarda - Zahony kistérségéhez tartozik, Zahonytdl 5 km-re
talalhato, kozlekedési szempontbol a foutrél zdhonyi eldgazassal jo1 megkdzelithetd.
Lakossagszéama: Allando lakosok szama: 778 6
Ebbdl: 0 — 18 évesek szama: 168 6

18-62 év kozott: 471 6

62 év felett: 139 6
Gyérocske kozigazgatasi besorolasa: Kozség
Megkozelithetdsége: Kisvarda — Zahony kistérségéhez tartozé telepiilés, amely Zahonytol 3
km-re, a 4-es foutvonal mentén talalhato.
Lakossagszama: Allandé lakosok szama: 132 6



Ebbol:0 — 18 évesek szama: 28 f0.
18-62 év kozott: 79 6
62 év felett: 25 f6
Zahony kozigazgatasi besorolasa: Varos
Megkozelithetésége: Utolso telepiilés a magyaroszagi — ukrajnai — szlovakiai harmas
hataratlépohelyen, ezért kozaton és vastton egyarant jol megkdzelithetd.
Lakossag szdma: Allandé lakosok szama: 4644 6
Ebbol:0 — 18 évesek szama: 1064 {6
18-62 év kozott: 3022 6
62 év felett: 558 {6
Pap kozigazgatasi besoroldsa: kozség
Megkozelithetdsége: A kozség Kisvarda vonzaskorzetéhez tartozik, autdval, autdbusszal a
varoson keresztiil megkdzelithetd telepiilés.
Lakossagszama: Allandé lakosok szama: 1905 £8
Ebbol:0 — 18 évesek szama: 456 6.
18-62 év kozott: 1215 16
62 év felett: 234 6

Jéke kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetosége: A kozség Kisvardatol 5 km-re talalhato, autoval, autdobusszal a varoson
keresztiil megkozelitheto telepiilés.
Lakossagszéama: Allandé lakosok szama: 773 6
Ebbdl:0 — 18 évesek szama: 170 f6.
18-62 év kozott: 484 £6
62 év felett: 116 £6

Tuzsér kozigazgatasi besorolasa: kozség
Megkozelithetosége: A kozség Kisvardatol 15 km-re taladlhatd, autdval a 4-es féutvonalon,
vonattal a Zahony — Budapest fOvonalon keresztiil jo1 megkdzelithetd teleptilés.
Lakossagszéama: Allandé lakosok szama: 3520 6
Ebbdl:0 — 18 évesek szama: 1095 6.
18-62 év kozott: 2042 6
62 év felett: 383 f6

B.c). Szocidlis jellemzok bemutatasa:

A mikro-kdzponthoz tartozé telepiilésekre jellemzd a szocidlis, mentalis problémak fokozott
megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a
munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansdg mellé
szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a
szlild-gyermek kapcsolatra, a csaladi Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralddast segitd
k6zos programok szervezésére. Varosunk oktatasi €és kulturdlis centrum, hiszen két
gimnazium, egy szakkozépiskola, egy szakmunkasképzd, egy zeneiskola gylijti Gssze a
kornyezé teleplilések gyermekeinek, valamint otthont ad a hataron tali szinhézak
fesztivaljanak.



Az ellatdsi teriilet sajdtossdgai, kiemelt problémadi:

RSZS
Telepiilés | Lak.sz. |[Reg.mn.| nem | RSZS | Ap. Dij
fogl.
Kisvarda | 18.866 555 23 39
Pap 1.905 127 59 53 10
Zahony | 4.644 170 66 71 6
Tuzsér 3.520 289 248 257 11
Jéke 770 61 31 68 -
Gyérocske | 132 10 2 4 -
Zsurk 778 101 55 61 2

Kisvarda varosban, 2006 évben egyiittmiikodé nem foglalkoztatott RSZS 913 £6.

Kiemelt problémak:
¢ atelepiilésekre kiemelten jellemz6 a munkanélkiiliek magas ardnya (regisztralt
munkanélkiiliek szdma), ezen beliil igen magas a 45 éven feliili illetve a 25
éven aluli korosztaly aranya
¢ a munkanélkiiliséggel Gsszefiiggésben a perspektivatlansag, jovokép hianya, és
ezek hatdsa a személyiség fejlodésre
O szenvedélybetegségek, foleg az alkoholizmus és ennek a csaladra gyakorolt
hatésa
O egészségiigyi problémak a csaladban (rendszeres szocidlis segélyezettek,
apolasi dijban részesiilok)
a csalddon beliili erdszak rejtett volta
a telepiiléseken magas a roma lakossdg ardnya, s az ezzel Osszefliggd
problémak halmozottan  jelentkeznek: mélyszegénység megléte,
aluliskolazottsag, szegregacid, megélhetési blindzés megléte és ezek hosszu
tava hatdsai a gyermekekre.

S O

B.d). Az ellatottak ellatasi sziikségletei szolgaltatasok igénvbevételének modja:

1. A csaladsegités keretében biztositja:

1.1.4A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgéltatast igénybe vevd
személy egyiittes munkafolyamata. Tartalma és menete esetnaploban keriil rogzitésre,
feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.
Az esetnaplo tartalmazza a szolgaltatast igénybe veld személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvalositandd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csalddsegitd szolgalatnal folytatott szocidlis munka moddszereivel,
munkaformaival valdsul meg. Ezek kiilondsen: szocialis esetmunka, szocialis csoportmunka,
kozosségi szocialis munka.



A szocialis esetmunkat végzo személyt esetfelelésnek nevezziik. Az esetfelelds folyamatosan
figyelemmel kiséri:
- hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az
elérhetd szolgaltatasokat,
- valamint (a szolgaltatdst igénybe vevO beleegyezésével) egyiittmiikodik a mas
szocialis €és egyéb szolgaltatast nyljté szolgaltatokkal és intézményekkel.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe veld érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill — a sziikséges mértékig ki kell terjednie a
szolgaltatast igénybe vevO kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Mindekozben
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskora érdekei, specidlis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.

Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha:

- a kiskort csalddtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

- a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatés
keretében is megfelelden biztosithatoak.

C. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

1. Szocialis és egyéb informacioés adatokat (pl.: a csaladtdmogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formadirdl, a hozzajutas lehetOségeirdl, stb.) gyiijt az
ellatast igénybe vevd megfeleld tdajékoztatasa érdekében.

2. Tanacsadast biztosit:

- Jogi tanacsadas: szocidlisan nehéz helyzetben ¢élok,, érdekeit képviselni nem tudok
szamara kérelmek, beadvanyok, fellebbezések szerkesztése, (hétfo, csiitortok: 15 — 17
ora kozott).

- Pedagogiai tanacsadas: nevelési problémak, devians viselkedés, magatartdszavar
eléfordulasa esetén, (ligyfélfogadasi rend szerint).

- Mentalhigiénés tanacsadas: az egyén, a csalad életében eléforduld konfliktusok,
miuiikodési zavarok esetén, (ligyfélfogadasi rend szerint).

- Képzéssel kapcsolatos tandcsadds: munkanélkiiliek, képzettség hianyaban
elhelyezkedni nem tudok részére, (ligyfélfogadasi rend szerint).

- Egészségligyl tanacsadas: megromlott egészségi allapot, leszazalékolads esetén,
(Ligyfélfogadasi rend szerint).

- Munkaiigyi tandcsadas:

- Pszichologiai tanacsadas:

- Adossagkezelési tanacsadas: a lakhatassal Osszefiiggd koziizemi addssaghatralék
kezelésére, (ligyfélfogadasi, ill. elozetes egyeztetés alapjan).



3. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észlelo jelzorendszer mikodik.

Ennek keretében:

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladokat a
csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket,

- azintézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, ill. csalad szocialis ellatasok €s szocialis
szolgaltatasok iranti, valamint mentalis allapotat és sziikségleteit,

- évi egy alkalommal, ill. szlikség szerint jelzOrendszeres megbeszélést hiv 0ssze.

4. Feltérképezi és figyelemmel Kkiséri az ellatasi teriiletén ¢él6 lakossag
szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek
koreét.

Ennek keretében:

- sziikség szerint lakossagi igényfelmérést végez,
- interjut készit.

5. Ugyintézési nehézségek esetén segitségnyiijtas: nyomtatvanyok kitdltése,
adobevallasok, fellebbezések elkészitése, az adossagkezelési szolgaltatds keretében nem
kezelhetd adossagok rendezésére részletfizetési kérelmek készitése.

6. Nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel valo
egyiittmiikodés

Az 1993. ¢évi III. torvény 37/D §-a értelmében a tartds és fiatal munkanélkiiliek szamara a
segélyen kiviil tobbszintli szolgaltatist ir el6. Az Onkormanyzati Rendelet a nem
foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyben részesiilé személy szdmara egyiittmiikodési
kotelezettséget ir eld a Csaladsegitd Szolgalattal.

Az egyiittmiikodési programnak a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személy és
csaladja Onfenntartd képességének szinten tartasdra és fejlesztésére kell iranyulnia.
Egyiittmiikodési program kiilonos tekintettel az egyéni képességeket fejlesztd vagy az
¢letmodot formald csoportos foglalkozasokon, tanacsadason vald részvételre, munkavégzésre
torténd felkésziilési program.

Els6 jelentkezéskor esetnaplot készitlink, egylittmiikodési megallapodast irunk ala a klienssel,
nyilvantartasba vessziik.
Az egyiittmiikodés célja:
- személyes kapcsolatba keriilni a klienssel, megismerni a tanuldsi szokasaikat,
tanulassal kapcsolatos jovobeni elképzeléseiket,
- feltérképezni szakmai multjukat,



- megismerni egészségi allapotukat,

- csaladi és személyes kapcsolataik megismerése,

- Onismereti ¢és személyiségfejlesztd csoportok szervezése évi 2-3 alkalommal: -
allaskeresési technikékat oktatasa, - Onismeret, - kommunikacios készség fejlesztése.

7. Az anyagi nehézségekkel Kkiizdok szamara pénzbeli, természetbeli
ellaitasokhoz, tovabba szocialis szolgaltatisokhoz valé hozzajutas
megszervezése

Rendszeresen szervez hasznalt ruhdk, tartos élelmiszerek és egyéb adomanyok gytlijtését €s

tovabbitasat.

Telefonalas lehetdségének biztositdsaval torekedni kell a gyorsabb {ligyintézésre, az

informacidcsere megkonnyitésére.

Kisvarda varos onkormanyzatanak képviseldtestiilete az intézmény koltségvetésében biztosit
700.000 Ft-ot készpénzben a Kisvarda teriiletén €16 krizishelyzetben 1évo
egyének, csaladok segitésére.

A pénz kezelésére vonatkozo szabalyokat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az anyagi segitségnyujtas feltétele a krizishelyzet feltérképezése:

- Esetnaplo6 felvétele,

- problémafeltaras,

- sziikség szerint cselekvési terv készitése,

- esetmegbeszélés alkalmaval a probléma ismertetése,

- dontés a tAmogatasrol.

- Csiitortokonként a krizishelyzetben 1évok anyagi tdmogatdsanak
megbeszélése.

8. Csoportok, klubok miikodése és kozosségfejleszto tevékenységek:

-KLUBOK:
> Alkohol Ellenes klub Kisvardan Hétfonként 17 oratdl

» Egészségmegorzé Nyugdijas Klub Péntekenként 13 6ratol

» Igény szerint.
-CSOPORTOK:
» Nyari és linnepvar6 jatszohaz altalanos iskolasok részére
> Altalanos iskola 4, 6., 7., 8. osztalyosai részére telepiilésenként
igény szerint:

- - Kozosségépités 4. Osztalyosok,
- - Drog-prevencio, - Személyiségfejlesztés 6-7 osztalyosok,
- - Pélyaorientacids foglalkozés 7. Osztalyosok,
- - TINI klub 8. Osztalyosok részére.

» Kozépiskola 1-4. osztalyosai részére
- Drog-prevencio — Személyiségfejlesztés
- Palyaorientacios foglalkozas



> Allaskeresési technikdk oktatdsa — Onismeret munkanélkiilick, allast keres6k
részére
» Adossagkezelés keretében haztartas-vezetési csoport.

-KOZOSSEGI PROGRAMOK:

Nyari tabor,

Lakossagi forum,

Lakossag tajékoztatasa, felvilagositasa a médian keresztiil,

Gyermeknapi rajzpalyazat,

EgészségmegOrzo program szervezese,

Karacsonyi iinnepségek megszervezése, (pl. idosek,
maganyosak, gyermekek, Mindenki karacsonya, roma
karacsony)

» Egészségmegorzé Nyugdijas Klub tdamogatasa, infrastruktira

biztositasaval, tanacsadas,

> Jatszohaz szervezése 7-14 éves koru gyermekek részére

YVVYVYYVY

9. Addéssagkezelési Szolgaltatas biztositasa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolé 1993. ¢évi III. torvény 55. §-a
adossagkezelési szolgaltatas nyujtasat €s lakhatast segitd ellatds bevezetését irja eld a
szocialisan raszorult személyek részére.

Kisvarda varos telepiilési Onkormanyzata 27/2005 (XII.15) sz. hatarozataval 2006.04.01
idéponttol bevezetett a Kisvarda varosban allandd lakohellyel rendelkezd csaladot vagy
személyt adossagkezelési szolgaltatisban részesit. Kisvarda Varosi OKT helyi rendeletében
az adodssagkezelési szolgaltatds és tandcsadas mikodtetését intézménylink szervezésében
biztositja.

A tandcsadas egy olyan folyamat, amely a szolgaltatas irdnti igény megjelenésétol, az
igénybevétel lehetdségeinek ¢€s feltételeinek vizsgalatan til, a szolgéltatas megallapitasanak és
igénybevételének teljes idOtartama alatt, tovabba az utdgondozas keretében az ados ligyfél és
a tanacsado kozott folyamatos és rendszeres egyiittmiikodést feltételez.

Az adossagkezelési szolgaltatas egy tobb elemi szolgaltatas, mely a pénzbeli timogatasokbol
¢s a tanacsadoi kozremiikodésbol, segitségnyujtasbol all.

Az adossagkezelési tandcsadas folyamata:

1. Feltards, amely jelenti az adds tdjékoztatdsat a szolgéltatasrol, a tandcsado
tajékozodasat az addssagrol, annak hatterérdl, okairdl, az egylittmiikodés keretében a
haztartas fizetési képességének ¢&s fizetési készségének vizsgalatat, az adodssag
kezelésére vonatkozo eldzetes megoldasi tervek megfogalmazasat.

2. Elokészités: e szakaszban rogzitésre keriill az ados és a tanacsadd kozotti
egylttmikodés. Tartalmazza tovabba a haztartds adossagainak (hatralékainak)
szambavételét, jovedelmi helyzetének vizsgalatat, a torlesztési kapacitas vizsgalatat. E
szakaszban keriil sor a hatralékrendezési terv elkészitésére, az adossagkezelési
szolgaltatds iranti kérelem elkészitése abban az esetben, ha a kérelemhez sziikséges
minden sziikséges igazolas rendelkezésre all.

3. Egylittmikodés: a kérelem targyaban hozott hatidrozatban foglalt kotelezettségek és
feladatok szambavétele, ezek kovetése, ellendrzése, a folyamat értékelése, az iigyféllel
valo rendszeres kapcsolattartas, haztartas-gazdalkodasban valo segitségnyujtas.



4. Utégondozas, vagy kovetés: célja, hogy a csaladot felkészitsilk az ijabb addssag

felhalmozasanak elkerulésére.

A tanacsadas keretében a tanacsado:

>
>

Tajékoztatja az adost az adossagkezelés formdirol, feltételeirdl,

Az adds hozzajarulasadval megvizsgdlja az adds haztartasanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat ¢és készségeit, és ennek alapjan javaslatot tesz az addssagkezelési
szolgaltatasba torténd bevonasra,

Az tigyféllel adossaga rendezése érdekében egylittmiikodési megallapodast kot,

A kérelmet a meghatarozott mellékletekkel egyiitt haladéktalanul tovabbitja a Szocialis
Osztaly és Gyamhivatal részére,

Az addssagkezelés idOtartama alatt az adossal rendszeres kapcsolatot tart és sziikség
szerint, de legalabb havonta egy személyes talalkozas utjan folyamatosan figyelemmel
kiséri az ad6ssagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat,

A tdmogatasban részesiilo csaladok részére haztartas-vezetési klubot szervez,

Sziikség szerint kezdeményezi az adossdgecsokkentési tdmogatdsra vonatkozo dontés
modositasat,

Az egyiittmiikddési megallapodéasban foglaltak megszegését 3 munkanapon beliil jelzi a
Szocialis Osztaly és Gyamhivatal felé.

10. Egyéb feladatok

Pélyazatok figyelemmel kisérése, palyazatok irasa,

Uj a lakossag élethelyzetében bekovetkezett véltozasbol adodo szolgaltatisok
bevezetésének kezdeményezése az onkormanyzatnal,

Civil kapcsolatok 4polésa, egyiittmiikodés az ellatasi teriileten, a szolgéltatasok
bdvitése a civil szervezetek bevonasaval specialis teriileteken,

Kapcsolattartdas az Voroskereszt, Méltai Szeretetszolgalat, KARITASZ, Tamogato
Szolgalat munkatarsaival, egyhazak képviseldivel vallalkozokkal, Cigany Kisebbségi
Onkorményzattal.

Tereptanari feladatok ellatdsa szocidlis apolok és gondozok foiskolai, egyetemi
hallgatok esetén.

D. Az ellatas igénybevételének modja:

A Csaladsegité Szolgélat nyitott intezmény. A segitséget igényl0 egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil felkeresik, vagy a teriileten mikédé mas
intézmények, kiilonos tekintettel a kiilso és belso jelzorendszer tagjai javasoljak felkeresését.

Kisvarda mikro-korzeti kdzpont tigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 7.30 —to6l 16 oraig,

Kedd: 7,30-tol 16 oraig,

Szerda: 7,30-t61 16,30-ig,
Cslitortokon nincs iigyfélfogadas,



Pénteken 7,30-t61 13 oraig.
Csoportok, kozosségek igényeihez az intézményi nyitva tartas alkalmazkodik.

A mikro-korzet telepiiléseinek ligyfélfogadasi rendje:
» Zsurk, Dozsa Gy. ut 1.
* Zéhony, Ifjusag ut 10.
* QGydrocske, Vaci M. ut 25.
e Tuzsér, Kossuth ut 70.
* Pap, Kossuth tut 104.
* Jéke, D6zsa Gy. ut 1.

Az intézmény szolgéltatdsainak igénybevétele onkéntes — kivéve, a nem foglalkoztatottak
rendszeres szocialis segélyében részesiilok, akik a részére az Onkorményzat rendelete
egyluttmiikodési kotelezettséget ir el6. Ez egyarant jelenti a személyes jelentkezéssel ¢és
kapcsolatfelvétellel, valamint a mas intézmény ¢és személyek javaslata alapjan felkutatott
csaladok, egyének egylittmiikodését.

E. A szolgaltato és az igénvbe vevo kozotti kapcesolattartas modja.

A kliens problémajaval személyesen felkeresi az intézményt, de kérhet segitséget telefonon,
levélben ¢és interneten is. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zéarhato le az egylittmiikodés menete esetnaploban, az esetnapld belsd
oldalan egyiittmikodési megallapodasban keriil rogzitésre az 1/2000. (1.07) SZCSM rendelet
32. §-a alapjan.

A csaladsegit6 és kliens kapcsolattartdsa soran:
* A csaladsegitd a kliens az otthonédban, csaladi kornyezetében latogatasokat tesz.
* Segitd beszélgetést folytat.
* Szocialis esetmunkat végez.
* Szocialis csoportmunkat szervez.
*  Koz0sségi szocialis munkat végez.
* Figyelemmel kiséri az igénybe vett, illetve elérhetd egyéb szolgaltatasokat.

A szolgalat intézményen beliil a szolgaltatas igénybevételének megfeleléen folyamatosan
biztositja a bizalmas beszélgetés koriilményeit egyéneknek, csaladoknak, csoportoknak.

F. Ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme.

Az ellatottak és az intézményi ellatasban kozremiikodo dolgozok jogainak védelme:

A kliens a probléema megoldasa érdekében:
- segitséget kérhet,
- joga van megismerni az intézmény muiikodési rendjét, szolgaltatasainak
korét
- megvalaszthatja a csalddgondozd személyét, és a segitd kapcsolatot
barmikor megszakithatja



- joga van személyes adatainak védelmére, anonimitasanak fenntartasara.

- nemre, fajra vallasi hovatartozasra, szexudlis orientaciora tekintet nélkiil
jogosult a segitségre,

- joga van emberi méltdsaganak megdrzésére.

A csaladgondozo:

- akliens érdekeit tartja els6dlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit

- arra torekszik, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok mindenki
szamara elérhetdk legyenek,

- esetatadassal a segitd kapcsolatot barmikor megszakithatja,
- a kliens birtokdba jutdé informdciot ki nem adhatja — kivéve, ha ez
stlyosan veszélyeztet barkit.

Szakmai tevékenysége soran kotelessége a titoktartas és az informaciok felelds kezelésének
biztositdsa. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltdsagat és
egyediségét.

G. Szakmai szervezeti informdciok:

Dolgozoi létszam: 2. sz. melléklet

Kisvarda- Mikro-korzet kdzpontja: 3,5 6 csaladsegito,
1 6 szocialis asszisztens,
ebbdl 1 f6 csoportvezetd, vezetd csaladgondozo
Pap, Jéke 0,5 {6 csaladsegitd
Zahony, Zsurk 1,5 6 csaladsegitd
Tuzsér, GyOrdcske 1 {6 csalddsegitd

Szakképzettség szerinti megoszlas:
Mikro-kdzpontban f6allast:
» Vargané Markos Agnes vezetd csaladgondozé (csoportvezetd),

miuvelddési —felndttképzési —menedzser
/egyetemi végzettség/ mentalhigiénés

asszisztens

» Zam Zsuzsanna altalanos szocialis munkas, adossagkezelési
tanacsado

» Balogh Tibor altalanos szocialis munkas

» Eszterhai Zsuzsanna tanito, szocialis asszisztens

Részmunkaidd:
» Dr. Korponai Istvan jogi egyetem
» Gyiire Tamas pszichologus

Mikro-korzet telepiilései:

Zsurk 0,15 f0,
Zahony 1,37 10,
Gyérocske 0,002 6,
Tuzsér 0,7 10,

Pap 0,4 16,



e Jéke 0,15 10,

Helyettesitések rendje

A csaladgondoz6 hosszabb tavolléte, betegsége alkalmaval a kliens érdekében, krizishelyzet
esetén intézkedésre jogosult:

* Intézmény igazgatodja, csaladsegitd csoportvezetd altal kijeldlt csaladgondozo,

* kozos esetvezetés esetén gyermekjoléti szolgélat csaladgondozoja.

Hosszabb tavollét esetén helyettesitésre kijelolt csaladgondozok:
Vargané Markos Agnes
Balogh Tibor
Z&m Zsuzsanna
Eszterhai Zsuzsanna

1 sz. melléklet: intézmény szervezeti felépitése,
2.sz. melléklet: szakmai létszim norma,
3.sz. melléklet: koltségvetés, bevétel-kiadas.

KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
44/2007. /111, 29./ OKT.
hatarozata
a Sport tamogatasdrol

A képviselotestiilet

a 2007. évi koltségvetésében biztositott eldiranyzat terhére 4.000.000 Ft tdmogatas kiutalasat
engedélyezi a Sport Egyesiiletnek, amennyiben a 2006. évi tamogatasrol aprilis 5-ig elszamol.

A hatarozatrol értesiil:

1./ Sport Egyesiilet EIndke
2./ PH. Pénziigyi Osztaly H.

3./ PH. Mivelddési ¢és Egészségligyl Osztaly az érintett értesitése és a sziikséges intézkedések
megtétele céljabol



KISVARDA VAROS ONKORMANYZATI
KEPVISELOTESTULETENEK
45/2007. /I11. 29./ OKT.
hatarozata

dr. Toth Ferenc haziorvos fogaszati kiorzetének tovabbi miikédtetésérol

A Képviselotestiilet

1./ dr. Téth Ferenc fogszakorvos, a haziorvosi korzetek megallapitasardl szolo 9/2006.
(VI.14.) OKT hatarozataval modositott 12/2004. (IV. 8.) OKT rendelete 3. §-dnak 3. pont-
jaban meghatarozott fogorvosi korzete, egészségligyi feladatainak ellatasaval, miikodteté-
sével, a tovabbiakban kiilon magallapodés alapjan, valtozatlan feltételek mellett, dr. Pap-
pné dr. Forgacs Zsuzsanna fogszakorvost kivanja megbizni a MOK miikddtetési jogot en-
gedélyezd hatarozata jogerdre emelkedését kovetden.

2./ felhatalmazza a polgarmestert a feladat-ellatasi megéllapodas megkdtésére.
Hataridé: 2007. 111. 30. Felelds: polgarmester
3./ utasitja a
a./ Muvelddeési és Egészségiigyi Osztaly vezetdjét, hogy Nyirlovo és Lovopetri telepiilé-
sek — mint az ellatési teriilet részei — onkormanyzataival a k6zos feladatellatas feltételei-
nek targyalasait kezdje meg, illetve dolgozza ki a feladat-tellatasi megallapodast.

Hatarido: 2007. 1V. 30. Felelos: Miiv. ¢s Eli. Oszt. vezetdje

b./ Miivelddési és Egészségiigyi Osztaly vezetdjét, hogy a 12/2004. /IV.8./ OKT. rendele-
tet ennek megfeleléen dolgozza at.

Hataridoé: 2007. V. 31. Felelds: Miiv. és Eii. Oszt. vezetdje

A hatarozatrol értesiilnek:

1./ Vérosi Egészségligyi Alapellatas

2./ Dr. Toth Ferenc fogszakorvos

3./ Dr. Pappné Dr. Forgacs Zsuzsanna fogszakorvos

4./ Nyirlové Kozség Onkormanyzata

5./ Lovdpetri Kozség Onkormanyzata

6./ PH. Miivelodési és Egészségligyi Osztaly az érintettek €rtesitése €s a sziikséges
intézkedések megtétele céljabol.
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