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Szakmai Program

Bölcsőde

2011. év

„Meg kell tanulnunk a gyermekek szemével látni és fülével hallani, meg kell tanulnunk a gyermekek élményvilágának a szintjén beszélni. Ennek feltétele pedig nem kevesebb, mint a gyermekbe vetett bizalom, az iránta érzett felelősség, amelyből nyílt és derűs légkörben, ésszerű szabályok között, a gyermek felelőssége is kicsírázik.”
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Bölcsőde 

[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]



I. Az intézmény adatai:

 Az intézmény fenntartója, neve, székhelye: 

Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás 

4600 Kisvárda, Szent László út 7-11.

Irányító szerv neve, címe:

Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete

4600 Kisvárda, Szent László út  7-11.

Tel.: 45/500-700

Az intézmény székhelye:

Kistérségi Szociális Szolgálat 

4600 Kisvárda, Szent László út 54.

Telefon: 45/415 -085

E-mail: szocialisszolg@vipmail.hu

A nyújtott szolgáltatás megnevezés:

Gyermekek napközbeni ellátása: Bölcsőde

A Bölcsőde címe: 4600 Kisvárda, Tompos ltp. 1.

Telefon: 45/410 - 172

E-mail: kisvardabolcsi@freemail.hu

 Intézmény típusa:

Személyes gondoskodás keretében természetben nyújtott szociális ellátást, szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátást, illetve gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó intézmény.

A jogszabályban meghatározott közfeladat: A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 55. §-a,  62. §-a, 63. §-a, 64. §-a 65. §-a, 65/F. §-a, 67. §-a, 84. §-a (2) bek. alapján természetben nyújtott szociális ellátás; a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapellátási és a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátási formák; a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 39. §-a, 40. §-a, 41. §-a,  42. §-a, 43. §-a, alapján a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások; a közoktatásról szóló 1993. évi. LXXIX. törvény 30/A. §-ának (1) és (3) bekezdésben, valamint a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról szóló 14/1994. (VI.24.) MKM rendelet 9. §-ában foglaltak szerinti fejlesztő felkészítés.

A Bölcsőde az intézmény keretein belül önálló szakmai egységként működik. 

Ellátási terület: Kisvárda, Anarcs, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, Kékcse, Lövőpetri, Mezőladány, Nyírlövő, Pap, Pátroha, Rétközberencs, Szabolcsbáka, Szabolcsveresmart, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Újkenéz.

Az intézmény gazdálkodási besorolása: 

Önállóan működő költségvetési szerv. Szellemi és fizikai (technikai), kiszolgáló tevékenységeit, ezen belül gazdálkodási feladatait, megállapodás alapján, az önállóan működő és gazdálkodó Kisvárdai Szolgáltató Szervezet (4600. Kisvárda, Kossuth u. 25.) látja el. 

 Az intézmény alaptevékenysége: 

a.) Alapvető szakágazat

881000 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül

889110 Bölcsődei ellátás

b)
Alapvető szakfeladatok:

882201 Adósságkezelési szolgáltatás

873011 Időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása

879033 Hajléktalanok ellátása átmeneti szálláson

879017 Helyettes szülőknél elhelyezettek ellátása

881011 Idősek nappali ellátása

881013 Fogyatékossággal élők nappali ellátása

889201 Gyermekjóléti szolgáltatás

889102 Családi napközi 

889921 Szociális étkeztetés

889922 Házi segítségnyújtás

889923 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

889924 Családsegítés

856013 Fejlesztő felkészítés

889101 Bölcsődei ellátás

856012 Korai fejlesztés, gondozás

A Bölcsőde működését meghatározó jogszabályok: 

· a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény,

· a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet,

· a 149/1997. (IX.10.) a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló Kormányrendelet,

· a 133/1997. (VII. 29.) a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló Kormány rendelet

· 4/2010.(I.19.) OKM rendelet a pedagógiai szakszolgálatokról

· a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. Törvény,

· a Szociális Munka Etikai Kódexe, 

· a Bölcsődei Gondozás –nevelés szakmai szabályai Módszertani levél

II. Az intézmény bemutatása

1.) A település rövid bemutatása:

Kisvárda Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében található, 17.826 főt számláló település.

Erre a térségre és városunkra is jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet, a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül nehéz anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére. 

Oktatási és kulturális centrum, hiszen két gimnázium, egy szakközépiskola, egy zeneiskola gyűjti össze a környező települések gyermekeit. Városunk ad otthont a Határon Túli Színházak Fesztiváljának. 

A rendszerváltás előtti időkben a gyárak, szövetkezetek, kereskedelmi egységek, a vasút munkalehetőséget biztosítottak a városban, illetve a környező falvakban élők számára. A ’70-es években épült lakótelep és a külterületi olcsó ingatlanok pedig lakhatást biztosítottak a betelepülők számára.

Település besorolása, megközelíthetősége

Kisvárda a Felső-Szabolcsi térség meghatározó városa. A város Budapest–Záhony vasútvonalon helyezkedik el, ezért mindkét irányból jól megközelíthető. A városban található buszpályaudvar, mely összeköttetést biztosít a vasútvonallal nem rendelkező települések számára.

A város a 4. sz. főútról gépjárművel is megközelíthető.

 Lakosságszám, demográfiai adatok:

Kisvárda város lakossága: 17.826 fő

Kisvárdában a 2010. évben készített szociális térkép adatai alapján:

A 18 év alatti gyermeket nevelő családok aránya 27,8%, ebből

· egygyermekes család: 

12,8%,

· kétgyermekes család: 

10,7%,

· háromgyermekes család: 

  2,4%,

· négygyermekes család:

  0,9%,

· ötgyermekes család:


  0,4%,

· hétgyermekes család: 

  0,3%,

· nyolcgyermekes család:

  0,3%

A megkérdezett családok esetében:

· gyermekgondozási segélyben:
  6,6%,

· gyermekgondozási díjban:

  1,7 %,

· gyermeknevelési támogatásban:
  0,6 % részesül.


A Bölcsőde Kisvárda városban és az ellátási területen élők számára biztosítja a szolgáltatatás igénybevételét. A 19 településen 54.949 fő él, a 0-17 éves korosztály száma 12.547 fő. A szolgáltatási terület bővítésével a gyermekek napközbeni ellátásának igénybevételét az ellátással nem rendelkező településeken is meg kívánjuk oldani.


A térségben élők jövedelmi viszonyait erősen befolyásolja az ipari termelés visszaesése az 1990-es évektől, valamint a növénytermesztés és állattenyésztés háttérbe szorulása. Jellemző megyénkre, hogy az alkalmazásban állók nettó keresete és a nyugdíjak összege is alacsonyabb az országos átlagnál. A munkavállalás segítése ezért fontos a térségben. Ennek egyik eszköze a gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása. 


Intézményünkben 1 fogyatékos gyermekek gondozását, nevelését felvállaló csoport beindításával biztosítjuk a bölcsődés gyermekek integrált gondozását, nevelését, korai fejlesztését. 


A családias hangulatú, szép, tágas, udvar, a napfényes csoportszobák  nagyszerű lehetőséget biztosítanak  a gyermekek napközbeni tartózkodására.  Bölcsődénkben változatos, színes játékkészlet segíti az önálló, szabad játékot, a gyermekek aktivitásának, kreativitásának kibontakozását.


A szakmai programban foglaltak jellemzik a bölcsődében dolgozók szakmai törekvéseit. A napközbeni ellátás keretében arra törekszünk, hogy bölcsődéseink emberi méltóságát mindenkor tiszteletben tartva, a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes gondozásban, nevelésben részesülhessenek. Azt szeretnénk, ha gyermekeink környezete, játék és eszközkészlete, továbbá a magas színvonalon végzett munka legfőbb partnereink, a szülők megelégedettségét szolgálná.


A működési engedélyben meghatározott férőhelyek száma:


- 50 fő, terveink szerint a csoportszobák felszabadulását követően, a kistérségből jelentkező igények kielégítése céljából 2 csoport - 12 fő + 6 fő - beindítására lesz szükség. A 2 csoportból 1 csoportban a kistérségben élő fogyatékosságban szenvedő gyermekeket kívánjuk gondozni.

Az intézmény nyitva tartása: 

Hétfőtől - Péntekig:
645 – 1700 óráig.

Az intézmény nyitvatartási rendje a szülők kérésének megfelelően rugalmasan alakítható, ünnepnapokon, és hivatalos munkaszüneti napokon zárva tart. Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevétele esetén az intézmény szombati napokon is nyitva tart.

2.)A bölcsőde definíciója, funkciói:

a.) Az alapfeladat meghatározása a jogszabály alapján:

Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 42. §-a  szerint: 

„(1)
A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

(2)
A bölcsőde az (1) bekezdésen túl végezheti a fogyatékos gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú nevelését, gondozását is. A bölcsődei ellátás keretében a Közoktatási Törvény szerinti szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján a fogyatékos gyermek legfeljebb hat éves koráig, fejlődését biztosító korai fejlesztésben és gondozásban vagy fejlesztő felkészítésben vehet részt.”

b.) A bölcsődét igénybe vevők körülményei:

Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 41. § (1) bekezdése szerint a gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermek életkorának megfelelő felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegség vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik.

A Bölcsődébe beíratott gyermekek száma:

41 fő,

Előjegyzésben van:




27 fő,

Nem szerinti megoszlás:

Fiú:






21 fő,

Lány:






20 fő,

Életkor szerint:

1 éves kor alatti:




  0 fő,

1-2 éves kor közötti:




  9 fő,

2-3 éves kor közötti:




32 fő,

3 év feletti:





  0 fő,

A gyermekek lakáskörülményeit tekintve:

Társasházban él:




 10 fő,

Lakótelepen lakik:




 13 fő,

Kertes házban él:




 17 fő,

Albérletben él:




   l fő,

Családszerkezet alapján:

Három- vagy több gyermeket nevel:


  5 család,

Egyedül neveli gyermekét:



  5 család.

Gyermekvédelmi támogatásban részesül: 

7 fő.



A bölcsődébe járó gyermekek életkörülményeiket tekintve tiszta, rendezett, ápolt körülmények között élnek.

Fertőzés, fejtetű, rüh, gombásodás évek óta nem fordult elő. 

A kötelező védőoltásokat minden gyermek pontosan és időben megkapja.

Preventív célból (fizetett) védőoltások beadásával is él a szülők 80%-a.

c.) Az intézmény hagyományai:

Kisvárda városban 1979. évtől működik az intézmény, a közel 30 éves fennállása alatt kialakultak azok a hagyományos rendezvények, melyeket mind a szülők, mind a gyermekek megszerettek, s örömmel várják a rendezvények megszervezését.  

A bölcsődénk hagyományai közé tartozik a családdal közösen megtartott:

 Gyermeknap, melynek programja:

· játékok, versenyek (homokhordó, kötélhúzó, homokvár építő, lufi-fújó, stb.),

· kézműves foglalkozások,

· állatsimogató,

· ételkóstoló, 

· bábelőadás  rendezése, szervezése.

Bölcsődei Búcsúztató: az óvodába induló gyermekek „bulija”:

· Délelőtt: séta, játék, piknik a várban

· Délután: udvari buli a szülőkkel, bemutatkoznak a csoportok – kötetlen játék, vers – ének – mondóka.

Családi ünnepek:

· Szülővel közös Adventi készülődés – várakozás.

· Húsvétoló: tojásfestés, rajzolás, ragasztás, stb.

· Bölcsődei Zöld hét: növényültetés, növényápolás, növénygyűjtés – felhasználás, zöldség fogyasztás, stb.

3. ) A bölcsőde területi elhelyezkedése:

A gyermekek napközbeni ellátását felvállaló Bölcsőde a Kisvárdai Kistérség székhelyén, Kisvárda városban található. A település központjában került kialakításra, s így könnyen megközelíthető gyalogosan, tömegközlekedési eszközzel, de az autóval érkezők részére is kialakították a parkolási lehetőséget. A 6 csoport befogadására alkalmas épületet a lakótelep, az óvoda és általános iskola határolja. A Bölcsőde udvarán elültetett fa és dísznövény barátságos, s nyáron árnyékos környezetet biztosít a gyermekek részére.. Az óvoda közelsége közös programok szervezésére ad lehetőséget.

4.) Tárgyi feltételek: 

      Az 1979-ben épült Bölcsőde  kialakítása, a helyiségek beosztása „ A  bölcsődei gondozás - nevelés szakmai szabálya „-ban foglaltaknak megfelel.  A 6 csoport befogadására alkalmas épületben jelenleg csak 4 csoportban folyik a 0-3 éves korosztály napközbeni ellátása.

 Az évek során elvégzett kisebb-nagyobb felújítások (padozat, vizes helyiségek, fűtés korszerűsítése, tetőjavítás, stb.) ellenére jelenleg az épület teljes felújításra szorul, mert a folyosó csempéi töredeznek, a nyílászárók elvetemedtek, s az l970-es években népszerű lapos tető is beázik. 

A gyermekek tágas, derűs csoportszobákban játszhatnak kedvük szerint, a változatos és pedagógiai szempontból is igényesen megválogatott játékokkal, könyvekkel és egyéb eszközökkel. A gondozónők által elnevezett bölcsődei csoportokban a gyermekek igényeinek megfelelő belső teret, a tér tagolását, kuckókat alakítottak ki, így a magasabb létszámú csoportok is a térben megosztva tudják használni a helyiséget. A csoport egyéni arculatának megtalálása a gondozónők leleményességén múlik, dekorációval, a bútorok elhelyezésével érve el azt. Játszóhelyek kialakítása mellett megújított játéksarkok kerültek kialakításra, melyek segítik a gyermeki utánzó és szerepjáték kibontakoztatását. A játékszereket, eszközöket csoportosítva kínáljuk a gyermekeknek, a tér funkcionális tagolódásának megfelelően. Figyelünk arra, hogy a csoport dekorálása ne öncélú legyen, hanem kapcsolódjon az évszakokhoz, a csoport életéhez, és a gyerekek alkotásai is helyet kapjanak.

           Az öltözők, vizesblokkok berendezése praktikus, jelekkel ellátott öltözők, törülköző – fésűtartók, fogasok segítik a gyermekek és szüleik tájékozódását, önállósodását, higiénés ellátását.

            Az udvar füves, fák árnyékolják, homokozó, pancsoló medence, udvari játékok biztosítják a személyiségfejlődés szempontjából fontos szabad levegőn történő tartózkodás idejére a gyermekek elfoglaltságát. 

5.) Személyi feltételek: 

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 1. számú melléklete szabályozza a bölcsődék szakmai létszámminimumait, s a 2. számú melléklet határozza meg a képesítési feltételeket, melynek figyelembevételével jelenleg az alább felsorolt személyzet dolgozik. 

Integrált intézmény vezetője 



1 fő

Szakmai vezető 




 l fő 

Kisgyermeknevelő 




9 fő  

Tejkonyha vezető 




1 fő

Konyhalány, szakács




2 fő

Takarítónő 





2 fő

Mosónő 





1 fő

Adminisztrátor




1 fő

Gyógypedagógiai asszisztens



1 fő

Orvos megbízási szerződés alapján 


1 fő

Pszichológus megbízási szerződés alapján

1 fő             

Az integrált intézményt 1 fő szakvizsgázott szociálpolitikus irányítja, munkáját segíti a szakmai vezető, aki szakvizsgázott szociálpolitikus, a kisgyermekgondozó és nevelő képesítés megszerzése folyamatban van. 


A 9 fő kisgyermeknevelő közül 1 fő szakgondozói képzettséget szerzett, 7 fő csecsemő és kisgyermekgondozói végzettséggel rendelkezik, s 1 fő jelenleg képzésben vesz részt.


2 fő látja el a takarítási feladatokat, s 1 fő végzi a csoportszobákban és a konyhában keletkezett szennyes, valamint a dolgozók munka - és védőruhájának mosását-vasalását.  


1 fő adminisztrátor látja el az intézményben feladatellátása során felmerülő adminisztrációs feladatokat. 

A tejkonyhát 1 fő tejkonyha vezető működteti. Feladatellátást 2 fő konyhalány segíti.

III.) Az intézmény szakmai céljai: 

A családban nevelkedő kisgyermek számára a családi nevelést segítve, a napközbeni ellátás keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonságának és jóllétének megteremtésével, feltétel nélküli szeretettel és elfogadással, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozásának tiszteletben tartásával, identitásának erősítésével, kompetenciájának figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával elősegíteni a harmonikus fejlődést.

a.) A bölcsődei  nevelés-gondozás célja: 

· A családi nevelés elsődlegességének tisztelete

· A gyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. 

· A bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és lehetőség szerint erősítve vesz részt a gyermekek gondozásában, nevelésében, illetve szükség esetén lehetőségeihez mérten törekedve a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. Mindezek értelmében fontos tehát a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsőde életébe.

· A gyermeki személyiség tiszteletének elve

· A gyermeket – mint fejlődő személyiséget – a kisebb körű kompetenciából fakadó nagyobb segítségigénye / ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. 

· A bölcsődei nevelés-gondozás értékközvetítő és értékteremtő folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával.

· A nevelés és gondozás egységének elve

· A nevelés és a gondozás elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. 

· Az egyéni bánásmód elve

· A gyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a felnőtt őszinte érdeklődése, figyelme, megbecsülése, a kompetenciájának elismerésén alapuló választási lehetőség biztosítása az egyes élethelyzetekben, a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése.

· A biztonság és a stabilitás elve

· A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („saját” gondozónő-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. 

· A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. 

· Az aktivitás, az önállósulás segítésének elve

· A gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítése, az önállóság és az aktivitás tevékenység-specifikusságának, fizikai és pszichés állapottól függésének elfogadása, a gyermek felé irányuló szeretet, elfogadás és empátia fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. 

· A gondozónő az élményszerzés lehetőségének biztosításával, saját példamutatásával, az egyes élethelyzeteknek a gyermek számára átláthatóvá, befogadhatóvá, kezelhetővé tételével, a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások bátorításával segíti a tanulást. 

· Az egységes nevelő hatások elve

· A nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben. 

· Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermek elfogadásában, a kompetenciájának és pillanatnyi szükségleteinek megfelelő fizikai és érzelmi biztonság és szeretetteljes gondoskodás nyújtásában, öntevékenységének biztosításában egyetértsenek, az alapvető értékek, erkölcsi normák és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítsék. 

b.)A bölcsődei nevelés – gondozás feladatai:

A bölcsődei nevelés-gondozás feladata a családban nevelkedő kisgyermekek napközbeni ellátásának és esetlegesen kiegészítő szolgáltatásoknak biztosításával 20 hetes-3 éves egészséges és a 20 hetes-6 éves sajátos nevelésű igényű gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, az optimális fejlődés elősegítése. A hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányok és következményeik enyhítésére törekvés. A sajátos nevelési igényű gyermekek habilitációjának és rehabilitációjának segítése a gondozás, nevelés, az egyéni és a csoportos foglalkozások keretében, a gyógypedagógus irányítása alapján.

Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása

· a harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése, a fejlődés támogatása,

· a primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése,

· egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése (a testi-lelki harmónia kialakulását és megőrzését segítő napirend – ezen belül: étkezés, mosakodás, öltözködés, alvás, szobatisztaságra nevelés, pihenés, levegőzés, játék, mozgás),

· szükség esetén speciális szakember bevonásával prevenciós és korrekciós feladatok ellátása.

Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti megelőzése, ill. csökkentése, a gyermekek segítése az esetlegesen átélt nehézségeik feldolgozásában,

· a gondozónő-gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának segítése.

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének segítése,

· a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása,

· a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása,

· az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása,

· a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

c.)A bölcsődei alapellátást meghaladó szolgáltatások:

· Speciális tanácsadás: életvezetési tanácsadás pszichológus segítségével,

· Szülő csoportos beszélgetések szervezése,

· Időszakos gyermekfelügyelet megszervezése.

d.)Fejlesztés, korai fejlesztés:

· A gyermek egyéni képességeihez igazodó fejlesztési tervben rögzített értelmi, hallás, látásfejlesztés, mozgásfejlesztő logopédiai terápiák.

IV.) A szakmai célok megvalósításának eszközei, módjai

a.) A bölcsődei élet megszervezése

Kapcsolat a szülőkkel:

A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A szülők számára lehetőséget biztosítunk gyermekük egész napos ellátásának megismerésére: hol és hogyan, mivel töltik a napjaikat. Javaslatot tehetnek a bölcsőde életével kapcsolatban.

A szülők és a bölcsőde dolgozói folyamatosan tájékoztatják egymást a gyermekek fejlődéséről.

Formái:

· egyéni beszélgetés

· üzenő füzet használata,

· szülői értekezlet,

· előadás, szaktanácsadás, családi nap stb.,

· szülőcsoportos megbeszélés szervezése,

· családlátogatás.

A családlátogatás szervezésére a beszoktatás előtt kerül sor. A családlátogatás során a nevelők otthoni környezetben ismerkednek a gyermekkel, a szülőkkel, tájékoztatják a szülőket a bölcsődében-érvényben lévő szokásokról, a napirendről. 

Szülőcsoportos megbeszélések szervezése, melynek során a csoportban dolgozó nevelők kötetlen formában beszélgetnek, véleményt cserélnek a szülőket foglalkoztató nevelési kérdésekről. A megbeszélések vitaindítóval kezdődnek (a téma rövid szakszerű összefoglalása) és véleménynyilvánítással, közös beszélgetéssel folytatódnak.

Előadás, szaktanácsadás, családi nap szervezése: 

Programjaink célja, hogy hozzájáruljanak a szülői kompetencia fejlődéséhez, a gyermek érzelmi életének alakulásához.

Beszokatás – adaptáció:

 A beszoktatás folyamán a fokozatosság elvét követjük. A kisgyermek és a nevelő közötti fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés a szülőtől való fokozatos elválást biztosítja, csökkenti a stressz reakciókat.

„Saját gondozónő” rendszer: 

A személyi állandóság elvén alapszik. 5-6 gyermek tartozik egy gondozónőhöz. A nevelés-gondozás terén ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, ő szokatja be a gyermeket.

Gyermekcsoportok szervezése:

 A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 40.§ (2) bekezdése alapján az egy csoportban ellátható egészséges gyermekek száma 12 fő.  Amennyiben a bölcsődei csoportban minden gyermek betöltötte a második életévét és egészséges, 14 fő látható el csoportonként.

Jelenleg a Bölcsődében 4 csoport került megszervezésre: 

A Napsugár csoportba: 

14 fő gyermek jár,

A Csillag csoport létszáma: 

12 fő,

A Maci csoport: 


12 fővel került megszervezésre,

A Pillangó csoport: 


12 fővel működik. 

2012. április 1. napjától további 2 csoport beindítását tervezzük:

Szívecske csoport


 6 fő fogyatékossággal élő gyermek,

Tündérek csoport

           12 fő.

Napirend: 

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit biztosítja. Megteremti a biztonság érzetét, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A nevelés-gondozás folyamatában az egymást követő események (tisztálkodás, étkezés, játék, alvás) a gyermek jó közérzetét is megteremtik. Kialakításának további feltételei a személyi állandóság (saját gondozónő rendszer), jó munkaszervezés, a kisegítő személyzet összehangolt munkája, a gyermekek életritmusának figyelembe vétele. A jó napirendet a folyamatosság és a rugalmasság jellemzi. Fontos a tevékenységek közötti belső arányok alakítása. A bölcsődei nevelés tervezését, valamint a gyermekek megismerését, a bölcsődei gondozónők által készített feljegyzések és dokumentumok szolgálják. Napirendünk kialakításánál igyekszünk szem előtt tartani, hogy a legtöbb időt a játékra fordítsuk. 

b.) A bölcsődei nevelés-gondozás főbb helyzetei

Gondozás:

A gondozás bensőséges interakciós helyzet gondozónő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése. A gondozás (öltözködés, tisztába tevés illetve WC-használat, kézmosás, étkezés) és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei.

Egyéni bánásmód – gondozás

A gondozónő fontos feladata, hogy a bölcsődébe került kisgyermekekkel kialakított meleg, szeretetteljes légkör segítse a gyermek fejlődését. Ennek kialakításánál figyelembe kell venni a kisgyermek életkorát, fejlettségét, egyéni sajátosságait. Az egyéni bánásmód lehetőséget ad a gondozónőnek a gyermeknapi hangulatát, a fizikai és pszichikai állapotát is figyelembe venni.

Játék:

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segíti a világ megismerésében és a befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődését. A játék olyan komplex tevékenységforrás, melyet a gondozónőnek ki kell használni a nevelés folyamatában. A gondozónő a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) kialakításával  és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok fejlődésére is. A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését.

Mondóka – ének:

A bölcsődénkben sokrétű zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a gondozónő kellemes ének és beszédhangja, spontán dúdolgatása. A gyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok felkeltik a gyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, pozitív élményeket keltenek, örömélményt, érzelmi biztonságot adnak a kisgyermeknek.

Vers – mese:

A vers és a mese nagy hatással van a kisgyermekek érzelmi, értelmi (ezen belül beszéd, gondolkodás, emlékezet, képzelet) és szociális fejlődésére. A versben elsősorban a ritmus, a mesében a tartalom hat az érzelmeken keresztül a személyiség fejlődésére.

Alkotó tevékenység:

Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés, az alkotás – nem az eredmény, ami számít.

Az anyagokkal történő ismerkedés, a különböző technikák megismerése, az alkotókedv fenntartásával a személyiség fejlődését segítjük elő.

Mozgás:

Csecsemő- és kisgyermekkorban a mozgás alapvető formái alakulnak ki, fejlődnek. A mozgásigény rendkívül nagy, az egészséges gyermek örömmel gyakorolja a mozgást. Mind a szobában, mind az udvaron biztosítani kell a gyermekek számára minél nagyobb mozgásteret, mozgásfejlesztő játékokat, melyek használata során gyakorolják a gyermekek az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. A játékeszközök szerepe az érdeklődés felkeltése, a mozgás, aktivitás fenntartása.

Fontos szempont, hogy a környezet balesetmentes legyen, a veszélyforrásokat kiküszöböljük. 

Tanulás:

A bölcsődés korban minden olyan tapasztalat és információszerzési folyamat tanulás, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben és gondolkodásban. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A tanulás színterei a gondozás, a játék a társakkal és a felnőttekkel való együttműködés, kommunikáció.

A tanulás formái: az utánzás, a spontán játékos tapasztalatszerzés, a gondozónő – gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás.

A sajátos nevelési igényű gyermekkel való foglalkozás során alkalmazott módszereiben a gondozónő figyelembe veszi, hogy náluk hosszabb időt vesz igénybe a tanulás, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme.

c.) A bölcsődei nevelés – gondozás helyi sajátosságai

A tevékenységek szervezése a csoportokban:


Az egyes csoportok gondozónőinek kompetenciájába tartozik eldönteni azt, hogy egy-egy napon mely tevékenység kap nagyobb hangsúlyt. A tevékenységeket a gondozónők tervezik, figyelembe véve a csoportok életkorát, összetételét.


A fiatalabbak csoportjában a tervezés nem más, mint azoknak a tevékenységeknek (mondókák, énekek, játékos mozgások, stb.) számbavétele, amelyek megfelelnek az adott  életkori sajátosságainak.


A nagyok csoportjában, a gyermekek ismeretét alapul véve meghatározzák az elérendő célokat, a módszereket. A hagyományok ápolása, a dalok, mondókák, versek, mesék, kézügyességet igénylő foglalkozások, anyanyelvápolás, zenei nevelés, stb., adják a foglalkozások tartalmát.


A kéz ügyességének, a szem-kéz koordinációnak fejlesztésére szolgálnak az alkotó tevékenységek. A tervezés során ezekre a „foglalkozásokra” fel kell készülni (elő kell készíteni) a gondozónőnek.

A tevékenységek szervezésének napirendje: 

· Hétfő: ének, mondóka, hangszeres játék, tánc

· Kedd: alkotó tevékenység: gyurmázás, festés, tépés-ragasztás

· Szerda: ugráló-mozgásos játékok, akadálypályák, mozgásfejlesztő eszközök

· Csütörtök: anyanyelvi játékok, vers, mese, bábozás

· Péntek: felfedezés, ismerkedés a természettel, évszakok, megfigyelés, termések gyűjtése.

A program megvalósítása októbertől májusig tart.

A részvétel nem kötelező - a gyermek kompetenciája, hogy mennyi ideig vesz részt, - lehetősége van mással foglalatoskodni. A kedves invitálás, az érdeklődés felkeltése a gondozónő feladata.

Szakmai munkánk során kiemelt figyelmet szentelünk a természet megismerésére: 

A természeti környezet alaposabban megismerhető, ha a bölcsődébe is behozhatók olyan természetes anyagok, amik nem tartoznak a játékkészlethez:

· Termények, kavicsok, toboz 


- 
bábok készítése, 

· Zöldség, gyümölcs 



- 
gyümölcsnap szervezése,

· Levelek, termések, vesszők, gyökerek 
-
 ragasztás, nyomdázás, festés,

· Levelek, termések, virágok, 


- 
évszakok, színek, időjárás megismerése.

V. Az intézmény kapcsolatrendszere

1.) Szakmai együttműködések: 

A Kistérségi Szociális Szolgálat integrált intézményként szociális alap-és szakosított ellátásokat és gyermekjóléti szolgáltatásokat nyújtó intézmény. Az integrált intézmény előnyeit felhasználva a gyermekjóléti feladatokat ellátó és a szociális szolgáltatásokat végző munkatársak napi kapcsolatban állnak. Intézményünkben észlelő-és jelzőrendszer működik, melynek során a családban fennálló problémákról azonnali tájékoztatást kapunk. 

A Bölcsődei ellátás hatékony működtetése érdekében kapcsolatot tartunk:

· az intézmény fenntartójával,

· a módszertani intézménnyel,

· a védőnői szolgálattal,

· a gyermekorvosokkal,

· a Nevelési Tanácsadóval,

· a Tanulási képességet Vizsgáló Szakértői Bizottsággal,

· óvodákkal, 

· a Gyermekjóléti Szolgálattal,

· Kisvárdai kórház gyermekosztályával,

· Kiemelt feladatunk a családdal való kapcsolattartás, mert a kisgyermek fejlődését csak az intézmény és a család együttes nevelésével tudjuk biztosítani.

Az együttműködés módjai: 

· személyesen,

· írásban,

· telefonon,

· szükség szerint: esetmegbeszélés, esetátadás.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja:

Az integrált intézmény szervezeti felépítését, a szolgáltatások jellemzőit tartalmazó információs füzet (leporelló készítés), mely kifüggesztésre kerül a szolgáltatási területen működő polgármesteri hivatalokban, az egészségügyi intézményekben. Civil szervezetek, érdekképviseleti szervek, egyházak felkeresése, háziorvosok, védőnők, gyermekvédelmi felelősök tájékoztatása, a szolgáltatás kiajánlása szóban, beszélgetések formájában. A bölcsőde működésével, a szolgáltatással kapcsolatos információk megjelentetése az írott és elektronikus sajtó közreműködésével.

Az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról, szükség szerint az önkormányzat képviselőtestülete előtt szóban beszámol a feladatellátást érintő mutatókról.

A szolgáltatással kapcsolatos információ megismerhető:

· Kisvárda város honlapja (www. kisvárda.hu)

· Szórólapok, leporellók

· Televízió közvetítés

· Helyi sajtó (Kisvárda város közéleti lapja) felhasználásával.

A szolgáltatást igénylő és a Kistérségi Szociális Szolgálat közötti kapcsolattartás megvalósulhat személyesen, írásban vagy távbeszélőn.

Elérhetőségek:

Székhely:

Kistérségi Szociális Szolgálat, 4600 Kisvárda, Szent László út 54. szám, 

Telefonszám: 45/415-085, 

e-mail: szocialisszolg@vipmail.hu
Telephely: 

Kistérségi Szociális Szolgálat Bölcsőde, 4600 Kisvárda, Tompos ltp. 1.

Telefonszám: 45/ 410-172,

e-mail: kisvardabölcsi@freemail.hu
VI. A szakmai célok megvalósításának  mérése, ellenőrzése

A bölcsődevezető belső ellenőrzési feladatai:

A szakmai vezető az irányítás mellett a bölcsődében folyó szakmai munka ellenőrzését is ellátja a „Folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzés szabályzata” lapján. Az ellenőrzésről feljegyzést készít. Rendszeres megfigyeléseivel képet kap a gondozónők, a technikai személyzet munkájáról. 

Ellenőrzés szempontjai:

Minimum feltételek biztosítása: személyi, tárgyi feltételek.

Gondozási- nevelési feladatok ellátása: 

· családlátogatás

· szülővel történő fokozatos beszoktatás

· napirend, házirend, gondozónői munkarend, csoportelosztás

· gondozási műveletek

· gondozás-nevelés egysége

· gondozónők tevékenysége

· levegőztetés, udvari élet

· gyermekekről vezetett dokumentáció,

· Gyermekek játéka, mozgásos és fejlesztő játékeszközök, 

· Ének - zenei nevelés,

· Előkészítés az óvodába lépésre,

· Szülői értekezletek, szülőcsoportos megbeszélések, nyílt nap lehetősége, ünnepekre való felkészülés,

· Gyermekek felvétele, nyilvántartási rendszerek,

· Másként fejlődő, fogyatékos, és halmozottan sérült gyermekek ellátása a bölcsődében,

· Gyermekvédelemi feladatok ellátása,

· Egészségügyi és higiénés ellátás a bölcsődében,

· Élelmezés biztosítása,

· Tiszta, szennyes ruha kezelése, mosása,

· Takarítási feladatok elvégzése,

· Bölcsődei dokumentáció vezetése.

Az ellenőrzés fajtái:

· tervszerű, ellenőrzési szempontok alapján,

· alkalomszerű ellenőrzés.

Célja: A problémák feltárása, megoldása, az eredményesség mérése

Az ellenőrzési módszerek: megbeszélések, megfigyelések.

Megbeszélések: A megbeszélések során ki kell térni a szervezési kérdésekre, a munkaerő ellátottságra, a szakmai színvonalra, a gondozás-nevelés minőségére, a vezetők és a gondozónők által vezetett dokumentációra.

Megfigyelések: Egyszeri megfigyelések észrevételeit a vezetőkkel meg kell beszélni. Tanácsokat kell adni a hibák kijavítására. Utóellenőrzés során meggyőződni a problémák megoldásáról, a hibák kijavításáról.

VII.) Jogvédelem:

A szolgáltatást igénybevevők jogainak védelme:

A gyermekjogi képviselő nevét, elérhetőségét, ügyfélfogadási idejét tartalmazó tájékoztatás az intézmény hirdető tábláján, jól látható helyen található.

 A gyermekjogi képviselő: Jakab Anna.

 Elérhetősége: 4481 Nyíregyháza Úttörő út 50,

Telefonszám: 06 20 489 96 34.

Az ellátás megkezdése esetén a Bölcsőde szakmai vezetője, tájékoztatja az ellátást igénybe vevő szülőjét és/vagy törvényes képviselőjét: 

· az ellátás tartalmáról és feltételeiről, a gyermekvédelmi rendszer felépítéséről, a segítségnyújtás formáiról, 

· az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról,

· az együttműködés formájáról, 

· az intézmény házirendjéről,

· a panaszjog gyakorlásáról,

· a gyermekek és szülők jogairól, kötelességeiről,

· a gyermekjogi képviselő elérhetőségéről.

· A tájékoztatásban foglaltak megismeréséről, az együttműködés szándékáról, a szülő írásban nyilatkozik. Az írásos nyilatkozat a gyermek dossziéjában kerül elhelyezésre.

A gyermek, a gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a Kistérségi Szociális Szolgálat vezetőjénél, az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelme, és a dolgozók kötelezettségének megszegése esetén. Az intézmény vezetője a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. Amennyiben az intézmény vezetője a beérkezett panaszra nem reagál 8 napon belül, a panasszal élő az intézmény fenntartójához, az illetékes Kormányhivatalhoz fordulhat.

Kisvárda Város Önkormányzati Képviselő Testülete 

 Címe: 4600 Kisvárda, Szent László út 7-11.

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal

 Címe: 4400 Nyíregyháza, Hősök tere 5. 

 Levelezési címe: 4401 Nyíregyháza 1. Pf.: 199.

 A szolgáltatást végzők munkavégzéssel kapcsolatos védelme:

A szolgáltatás végzése során a Közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. tv. rendelkezései az irányadóak.

A munka során a tevékenységet végző védelemre jogosult a vele szembeni jogsértő, vagy etikátlan bánásmóddal szemben.

Védelemért munkáltatójához, a Kistérségi Szociális Szolgálat igazgatójához, vagy az intézmény fenntartójához fordulhat.

Az 1997. évi XXXI, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény 15. § (6) bekezdése értelmében a gyermekjóléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék. 

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakember munkája során hivatalból jár el, és e tevékenységével kapcsolatban büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személynek minősül. 

A Bölcsőde hitvallása: 

…" A játék korántsem játék, nem puszta szórakozás, időtöltés, hanem fontos ismeretek szerzésének és kifejezésének módja, valamint a kínzó belső feszültség csillapításának, az " öngyógyításának " is eszköze.…"









Ranschburg Jenő: Szülők lesznek

Záró rendelkezések

A Kistérségi Szociális Szolgálat a bölcsőde szakfeladatának Szakmai Programját Kisvárda Város Önkormányzati Képviselőtestülete …………/ ………. Ökt. határozatával elfogadta.  

Kisvárda, 2011. november 10.
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