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A.) A nappali ellátás célja, feladata:

A nappali ellátás az 1993. évi. III. törvény 65/F.§ alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

Célja: A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő:
· 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.
Feladata:
Az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatások nyújtása,
Igényeknek megfelelő közösségi programok szervezése,
Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

A.a.) Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása

A nappali ellátás az ellátást igénybe vevő idős korú személyek egészségi állapotának megőrzése és javítása, valamint mentális állapotuk életkoruknak megfelelő szinten tartása érdekében az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:
Egyéni esetkezelés:

Segítő és célzott beszélgetések alkalmazása, melynek célja, hogy az idős ellátott képes legyen túljutni szenvedő, tehetetlen, cselekvésében akadályozott állapotán, erősítve meglévő értékeit, személyisége pozitív erőforrásait („Kliensközpontú irányzat”).


Krízis esetén feszültségcsökkentés közvetlen beavatkozással (probléma világos megfogalmazása, megértése; remény fenntartása; támogatás).
Közösségi szociális munka keretében:

Ünnepekhez kötődő feladatok:
· Farsangi mulatság,

· Nőnap,

· Fordított nap (április 1-jén),

· Húsvét,

· Anyák napja,

· Névnapok, születésnapok megtartása,

· „Idősek Világnapja”

· Halottakról való megemlékezés,

· Mikulás,

· Karácsony,
· Készségfejlesztő foglalkozások,

· Környezetgondozás.

Szabadidős programok:

· Kerékpártúra,

· Strandlátogatás,

· Kerti mulatság,

· Társasjátékozás,

· Szellemi, ügyességi vetélkedők,

· Kirándulások igény szerint

· Biblia vetélkedő.

Csoportos szociális munka keretében:

· Egészségügyi felvilágosító előadások,

· Csoportkohéziót erősítő foglalkozások.
Kapacitás:
A II. sz. Idősek Klubja engedélyezett férőhely száma: 30 fő. Az elmúlt éveket figyelembe véve a taglétszám változó tendenciát mutat.
Nyújtott szolgáltatás elemek:
· igény szerint meleg étel biztosítása,

· szabadidős programok szervezése,
· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való hozzájutás segítése,
· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése.
A meleg étel biztosítása kifőző helyről az Idősek Klubjába történő szállítással történik, ahol a gondozottak – a gondozónőkkel közösen – megterített asztal mellett kényelmesen, egymás társaságában fogyasztják el ebédjüket.

Szabadidő hasznos eltöltése céljából a napi tevékenységek:
· Énekes könyvekből énekek kiválasztása, közös éneklése,

· Napi sajtó elolvasása, aktuális hírek közös megbeszélése,

· TV nézés, rádióhallgatás, DVD filmek nézése,
· Társas- és kártyajátékok,
· Táncolás.
Igény szerint: ruha mosás, varrás, kertgondozás.

Heti rendszerességgel:
· Keddi napokon klub – délután: a klubot érintő aktuális feladatokat beszélik meg az ellátottak és a gondozónők közösen,
· Tájékozódnak különböző rendezvények lehetőségeiről,

· Szükség szerint rendezvényeken való fellépés szerepeinek megbeszélése,
· A hitélet gyakorlására – felekezetek szerint – szintén heti rendszerességgel van lehetőség.
Nem rendszeres szabadidős programok:
Kerékpártúrák, strandlátogatások, kirándulások szervezése (az ellátottak igénye alapján választva ki a helyszíneket), kerti mulatságok, Biblia – vetélkedő.

Egészségügyi ellátással kapcsolatos lehetőségek:
· Heti egy alkalommal rendelkezésre áll az intézmény orvosa az ellátottak részére,

· Gyógytornán való részvétel biztosított heti két alkalommal,

· Dietetikus tanácsadást vehetnek igénybe az ellátottak heti két alkalommal,

A gondozónők

· Rendszeres vérnyomásmérési lehetőséget biztosítanak,

· Szűrővizsgálaton való részvételt megszervezik,

· Egészségügyi felvilágosító előadásokat szerveznek.

Szükség szerint: manikűr, pedikűr, fodrász szolgáltatások vehetőek igénybe.
A.b.) A szakmai program megvalósítás várható következményeinek, eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
A szakmai program megvalósítás várható következményei, eredményessége
A gondozás során a hiányzó család pótlása, az idős ellátott szociális helyzetének és mentális állapotának javítása, a tétlenséggel járó kóros hatások megelőzése (korai demencia), későbbi időre tolódása, egészségi és higiéniás viszonyainak javítása történik.
A nappali ellátásban való részvétel lehetővé teszi, hogy esetlegesen később kerüljön sor a szakosított ellátási formák igénybevételére.
Az ellátórendszerben betöltött szerepe
Kisvárda város területén élő azon 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, továbbá igény szerint napközbeni étkeztetésre, akik önként kérik az ellátást.

Átjárhatóságot biztosít ez egyes ellátási formák között: családi konfliktus esetén együttműködési lehetőség a Családsegítő Szolgálattal; egészségi állapot jelentős mértékű csökkenése esetén házi segítségnyújtásba/jelzőrendszeres házi segítségnyújtásba való áthelyezés (az ellátott igényének megfelelően).
A.c.) Más intézményekkel való együttműködés módja:

Az idősek nappali ellátását végző gondozónő feladatai ellátása során közvetlen napi kapcsolatban áll:

· a családsegítő szolgálat családgondozóival,

· a szociális étkeztetés szakfeladaton dolgozó kollegával,

· a házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval,
· a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző szolgáltatóval.
Rendszeresen együttműködik:
· A Háziorvosi Szolgálattal,
· Szakellátást biztosító helyi kórházzal,
· A támogató szolgáltatást végzővel,
· Ügyintézésekben való segítségnyújtás során a az Önkormányzat illetékes osztályaival.

Kapcsolatot tart: civil szervezetekkel, magánvállalkozókkal, történelmi egyházakkal.

A kapcsolattartás módja személyes, írásban, telefonon történő; eseti – szükség szerint: esetmegbeszélés, esetátadás.
A.d.) A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.

A gondozónők feladatkörébe tartozik a városban élő azon idősek felkutatása, akiknek szüksége lehet a nappali ellátásra, de nem ismerik ezt az ellátási formát. Ezt követően tájékoztatást nyújtanak az ellátásról, az ellátás igénybevételét követő lehetőségekről, szükség szerint beinvitálják az idős embert az intézménybe, hogy saját tapasztalatot szerezzen a nappali ellátásról.
Amennyiben a szolgáltatás megnyerte az idős ember tetszését, abban az esetben a gondozónő segítséget nyújt a kérelem és mellékletei elkészítésében, melyet az intézményvezető részére azonnali hatállyal átad iktatásra és engedélyeztetésre.
B.) Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

B/a). Az ellátottak köre

A II. sz. Idősek Klubja engedélyezett férőhelyszáma: 30 fő.
A nemek összetétele heterogén.

A II. sz. Idősek Klubja telephelyen a szolgáltatás biztosítása területi ellátás keretében valósul meg (ellátási terület: lásd az I. sz. mellékleten).
B.b.) Demográfiai mutatók
Az ellátottak mutatói:
· Átlagéletkor: 61 év
· Nemi összetétel: 15 nő, 10 férfi
· Jövedelem: 26.420 Ft. – 99.882 Ft.-
· Családi állapot: egyedül élő özvegy: 7 fő; elvált: 8 fő; házastársi kapcsolatban él: 8 fő; egyedül élő: 2 fő.
· Egészségi állapot: fogyatékossággal rendelkezik (hallás, látás, mozgáskorlátozott): 4 fő; diabeteses: 0 fő; magas hypertóniás: 5 fő; szív- és érrendszeri megbetegedésben szenvedők: 8 fő; alkohol okozta problémák: 8 fő.
B.c.) Szociális jellemzők bemutatása:

Az ellátottak többségénél megfigyelhető, hogy az ellátás igénybevételét követően ruházatukra, megjelenésükre igényesebbé válnak, mentális állapotuk jelentősen javul, egészségérzetük erősödik.
Az étkeztetés igénybevétele által táplálkozásuk kiegyensúlyozottabb és rendszeresebb. Az alacsony jövedelemmel rendelkező ellátottak az önkormányzat által biztosított pénzbeni és természetbeni támogatásokról történő tájékoztatást követően esetlegesen plusz bevételre tesznek szert, mely anyagi krízis esetén átmeneti megoldást jelent.
B.d.) Az ellátottak ellátási szükségletei:

A nappali ellátást igénybe vevő idős emberek jelentős része évek óta egyedül tölti mindennapjait, melynek következében szellemi hanyatlás, feledékenység figyelhető meg. Az egyedüllét mellett jellemzőek a különböző egészségi problémák, melyek súlyosságát gyakran túldimenzionálják. Jellemző egészségi problémák: cukorbetegség, magas/alacsony vérnyomás, keringési rendellenesség, ízületi és lábszár fájdalmak, távollátás, nagyothallás. Mindezek mellett az egyre gyengülő álló- és teherbíró képesség.
Az idős ellátottak ellátási szükségletei:
· Közösségi együttlét,

· Rendszeres orvosi ellenőrzés,

· Szabadidős tevékenységek,

· Étkeztetés,

· Társas kapcsolatok,

· Mosás,

· Tisztálkodási lehetőség,

· Napközbeni pihenés,

· Hivatalos ügyintézésben való segítségnyújtás,

· Hitélet gyakorlásának biztosítása,

· Étrendi és életmódbeli tanácsadás.

C.)A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

C.a.) A nappali ellátás szakmai tartalma
Az ellátottak szociális és mentális gondozása tervezett és rendszeres tevékenységek során valósul meg.
A gondozási anamnézis elkészítése során a gondozónő megismeri az ellátott fizikai, egészségi és mentális állapotát, valamint kedvelt szabadidős tevékenységeit, szokásait, meglévő képességeit.
Ez alapján készíti el a munkacsoport az egyéni gondozási tervet, mely tartalmazza:
· Az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· Az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· Az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

A szakmai munka részeként ecomap és genogram kerül elkészítésre, mely a gondozónők és az ellátottak részére is hasznos.
Az ellátást igénybe vevő ellátott és a gondozónő minden esetben konzultál az intézmény orvosával, aki a rendelkezésre álló egészségügyi dokumentációk tanulmányozását követően javaslatot tesz az ellátott ápolási szükségleteire, ill. tanácsadást nyújt.
Az ellátottak mentális/szellemi állapota eltérő, amelyet meghatároz a korösszetétel, valamint az egyedül töltött idő hossza.

C.b.) A feladatellátás módja
· Szociális esetmunka,

· Közösségi szociális munka,

· Szociális csoportmunka.
C.c.) A biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Alapvető szolgáltatások köre:
· Közösségi együttlét,
· Napi sajtó, tv, rádió használata,

· Pihenés,

· Személyi tisztálkodás,

· Körömápolás.

· Személyes ruházat tisztítása,

· Étkeztetés (szükség szerint),

· Vérnyomás, cukorszint mérés,
· Gyógyszerek felíratása – kiváltása,

· Napi gyógyszerfogyasztás ellenőrzése,

Szociális esetmunka keretében:
· Hivatalos ügyek intézésében való segítségnyújtás,

· Egyéni esetkezelés, segítő – célzott beszélgetés alkalmazása,
· Jogi tanácsadás biztosítása,

· Pszichológiai tanácsadás biztosítása,

· Információnyújtás a pénzbeni és természetbeni ellátások formáiról és az igénybevétel feltételeiről

Mentális ellátás keretében:
· Hitélet gyakorlásának lehetősége,

· Társas kapcsolatok kialakulásának elősegítése,

· Az ellátás rendszeres igénybevételére motiválás,
· Érkező ellátottak fogadása,

· Napi lelki problémák megbeszélése, szorongások, félelmek enyhítése,

· Szűrővizsgálatokon való részvétel, egészségügyi felvilágosító előadások megszervezése.
Közösségi szociális munka keretében:

· Ünnepekre való felkészülés,

· Szabadidős programok szervezése, lebonyolítása (kerékpártúrák, kirándulások, kerti mulatság, stb.),
· Készségfejlesztő foglalkozások (üvegfestés, tésztafűzés, plakátkészítés, stb.),
· Környezetgondozás.

D.)Az ellátás igénybevételének módja

A nappali ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. /9/1999. (XI.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet/
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető intézkedése alapozza meg.
Az ellátásra vonatkozó igény a kézhezvétel napján iktatásra kerül. Az ellátás iránti kérelemről az intézményvezető dönt, ill. engedélyezi.
Az intézményvezető írásban értesíti döntéséről az ellátást igénylőt /9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 6. sz. melléklet/, illetve törvényes képviselőjét. Ha ezen döntést az ellátást igénylő, ill. törvényes képviselője vitatja, az értesítés kézhezvételét követő nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A nappali ellátást igénylő ellátottal az intézményvezető megállapodást köt, mely tartalmazza a személyes adatokon túl:
Az ellátás időtartamát,

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét

A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat.

E.) Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A gondozónő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, illetve szükség esetén (pl. betegség esetén) felkeresi otthonában, kórházi kezelés ideje alatt meglátogatja.
Szükség esetén telefonon is kapcsolatot tart.
F.) Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

A nappali ellátást igénybe vevő ellátottak jogai

Az ellátottnak joga van:

· Egyenlő bánásmódhoz,

· Az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

· Az élethez, emberi méltóságához,

· A testi épségéhez,

· A testi-lelki egészséghez,

· Személyes adatainak védelméhez

· A magánéletével kapcsolatos titoktartásra,

· Az intézményen belüli és kívüli szabad mozgásra,

· Családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadásra,

· Panaszainak kivizsgálására,

· Az érdekképviseletre,

· Az ellátott jogi képviselővel való kapcsolattartásra.

Az ellátott jogi képviselő:

Lakatosné Virág Katalin
Elérhetősége: Kistérségi Szociális Szolgálat, 4600 Kisvárda, Szent L. u. 54.

Minden hónap harmadik szerda, de. 9 óra

Telefon: 06/20-48-99-616

Levélben: Tiszaszalka, Bajcsy – Zsilinszki u. 11.
A személyes gondoskodást végző személy jogai
A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.
A dolgozók közfeladatot ellátó személynek minősülnek.
Jogosult és köteles szakmai ismereteinek – a szakma mindenkori fejlődésével összhangban történő – folyamatos továbbfejlesztésre.
G.)Az intézményre vonatkozó szakmai információk, a személyes gondoskodást végző személyek létszáma és szakképzettsége
A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény.
A Szolgálat szervezeti felépítését a 1. sz. melléklet tartalmazza.
I.sz. Idősek Klubja szakmai létszáma és a személyes gondoskodást végző személyek szakképzettsége:
1 fő szakmai vezető, heti 10 órában,
1 fő klubvezető, tanító (heti 40 óra),
1 fő gondozónő, szociális gondozó és ápoló (heti 30 óra),
1 fő orvos, heti 2 óra, háziorvos,
1 fő jogász, heti 2 x 2 óra, jogász.
H.)A szolgáltatás bevételei és kiadásainak alakulása:
2. sz. melléklet
A szakmai program:

· az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

· az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

· a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

· a 29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

· a 11/2006.(XII.27.) SZMM rendelet az egészségi állapoton, illetve a szociális rászorultság igazolásának szabályairól,

· a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

· a Szociális Munka Etikai Kódexe, és

· a 24/2007 (II.15.) ÖKT számú határozata alapján készült.
Kisvárda, 2008. október 2.

……………………………….


Oláhné Móré Mária


Igazgató
1
1. számú melléklet





Ellátási területe:











                   - Döge               


Ellátási területe:


Házi gondozás ellátási területe:

      - Jéke







- Jéke

 



- Jéke                                       - Mezőladány


- Pap





- Pap                                       - Fényeslitke


- Döge





- Döge                                    - Pátroha


- Fényeslitke




- Pátroha                                 - Újkenéz


- Pátroha




- Kisvárda                              - Anarcs

- Kisvárda
                                   - Mezőladány                         - Gyulaháza

                            - Mezőladány                                                              - Újkenéz

 

                    - Újkenéz
Ellátási területe:









- Jéke




    - Pap




Jelzőrendszeres ell. ter.: Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, 




     - Döge  



Kisvárda, Pap, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Mezőladány, Újkenéz, Pátroha





     - Fényeslitke





     - Pátroha





     - Kisvárda

- Mezőladány

- Újkenéz                                            Étkeztetés ellátási területe:        Kisvárda város közigazgatási területe                                                                                                                                                                                       


2.sz. melléklet

Bevételek – kiadások tervezete
Bevétel: 

Alap normatíva:
30 fő X 150.000 Ft  = 4.500.000 Ft

Kiadás:
Bérjellegű kiadások:
3.460.764 Ft

Dologi kiadások:
4.669.333 Ft

Kistérségi Szociális Szolgálat


Szervezeti felépítése


Intézményvezető


Intézményvezető helyettes


Adminisztrátor





Jelzőrendszeres házi gondozás,


Házi gondozás,


Étkeztetés


Csoportvezető








Családsegítő


Szolgálat


Csoportvezető








Idősek Otthona


Csoportvezető








Nappali ellátás


Csoportvezető








Hajléktalanok Átmeneti Szállása


Csoportvezető








Gyermekjóléti Szolgálat


Csoportvezető
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