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SZAKMAI PROGRAM

                                                  2008.
A., Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés az 1993. évi. III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57.§ /l./ bekezdés c. pontja alapján szociális alapszolgáltatási tevékenység.

C é l j a: Az étkeztetést igénybe vevő részére biztosítani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen:
· koruk,

· egészségi állapotuk, 

· fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

· szenvedélybetegségük, vagy

· hajléktalanságuk miatt.

A.a., Megvalósítani kívánt programok konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenység leírása.

Az étkeztetés feladatellátás megszervezésére Kisvárda városban az 1970-s évek végén került sor, s azóta folyamatos jelleggel működik a szolgáltatás, mely a város közigazgatási területén élőkre, valamint az életvitelszerűen itt tartózkodókra terjed ki.

 A szociális alapszolgáltatás  iránti igény jelentős növekedése jelenik meg a mai magyar társadalomban, s így településünkön is.
Az igénybővülés okai: 

1., A népesség fogyása és elöregedése:
Társadalmunkra a termékenység csökkenése, a várható élettartam meghosszabbodása a jellemző.

2., A családalapítás és felbomlás változó alakzatai:

Egyre inkább jellemzők az alternatív családformák. A válás, a különélés, az egyszülős családok lassan „természetes” családformává válnak.  Ritkábbá válik, hogy több generáció éljen ugyanazon fedél alatt.
3., Nemzedékek közötti függőség gyengülése:
A rövid ideig fennálló és gyengébb családi egységek kialakulása változásokat idézett elő a nemzedékek közötti függőségben, és abban a módban, ahogy a családi szolidaritás működik. Mindezen problémák mellett még megjelennek a területi egyenlőtlenségek, és az esetleges szakképzett munkaerő hiánya.

Az étkeztetés igénybevétele az év minden napján lehetséges, munkanapokon 2 önkormányzati kifőző hely biztosítja az ételt, hétvégén és munkaszüneti napokon vendéglátó egység látja el az igénylőket.

Az étel kiszállítása a Kisvárdai Szolgáltató Szervezet által biztosított 2 db gépjárművel történik, melyek rendelkeznek az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Kisvárdai Intézete által kiadott engedéllyel.

Az étel tálalásában, a mosogatásban 7 fő tiszteletdíjas gondozónő nyújt segítséget. 

Az étkeztetés megszervezése a lakosság igényeinek megfelelően történik, az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 21.§ /1/ bekezdésének figyelembe vételével.
Az étkeztetés történhet: 
· helyben fogyasztással, 
· elvitellel,
· lakásra szállítással.

A főétkezés által biztosított energia és tápanyag dús étel hozzájárul ahhoz, hogy az idős, egészségkárosodott, fogyatékos, pszichiátriai beteg mindennapjait saját lakókörnyezetében tölthesse.
Az otthon töltött idő meghosszabbítása az ellátott számára megnyugvást, az egészségügyi ellátórendszer számára könnyebbséget, a szociális szakellátás leterheltségének csökkenését jelenti. 
A.b. A szakmai program megvalósítása, várható következményeinek eredményességének az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése.
Az elmúlt években egyre nyilvánvalóbbá vált Magyarországon, hogy a szociális biztonság megrendült.  A családok széthullása, a többgenerációs együttélések megszűnése a jellemző. A fiatalok belső migrációja, az idősek életkorának meghosszabbodása az egyszemélyes háztartások növekedéséhez vezettek.

         A lakáshátralékok felhalmozódása, kapcsolati problémák, szenvedélybetegség előfordulása következtében városunkban megjelentek a hajléktalanok csoportjai. 

          Az étkeztetés Kisvárda közigazgatási területén került megszervezésre. A szociális alapszolgáltatások egyik pillére, mellyel az otthon, a saját lakókörnyezetben töltött idő kitolható.
        A házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás összekapcsolásával  az idős, fogyatékos ember testi-lelki jóléte biztosítható, a krízishelyzet megszüntethető.

A.c. Más intézményekkel való együttműködés módja:

A Kistérségi Szociális Szolgálat integrált intézményként szociális alapszolgáltatásokat – étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás, családsegítés - ,  szakosított ellátásokat – idősek otthona, hajléktalanok átmeneti elhelyezése-, valamint gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézmény.
Az integráció előnyeit kihasználva az étkeztetést ellátó szociális segítő napi kapcsolatban áll a város minden szegletében megforduló családsegítésben, gyermekjóléti szolgáltatásban tevékenykedő családgondozókkal, a nappali ellátásban dolgozó gondozónőkkel.

A házi segítségnyújtásban, jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban feladatot ellátó munkatársak csoportértekezletén való részvétel alkalmával tájékozódik az ellátás iránti igényekről.

Kapcsolatot tart a hajléktalan ellátás szociális munkásaival.

Munkája során rendszeresen felkeresi az alapellátásban dolgozó háziorvosokat, védőnőket, számukra szórólapok, és írásos dokumentációk segítségével ajánlja a szolgáltatást.

A.d., A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása.

Az étkeztetés az 1993. évi. III. tv. 57. § /1/ bekezdés c.) pontja értelmében szociális alapszolgáltatási tevékenység. Megszervezésére fenti törvény 86.§ /1/ bekezdés b.) pontja értelmében köteles minden települési önkormányzat.
A szolgáltatás megkezdése előtt szükségletfelmérést végeztünk a településen:

A demográfiai adatok, egészségügyi állapotra vonatkozó jellemzők gyűjtése, különös tekintettel az:

· idős (62 éven felüli) lakosság aránya a településen,

· egyedül élő idősek száma,

· tartós betegségben szenvedők,

· ápolásra szorulók,

· fogyatékosok,

· pszichiátriai betegek száma,

A szociális, egészségügyi intézmények, civil szervezetek, egyházak felkeresése:  

· a szolgáltatás kiajánlása,

A külterületen élők körülményeinek feltérképezése:
· a lakosság tájékoztatása a szolgáltatás bevezetéséről a média felhasználásával,

A gondozónők felkészítése a munkavégzésre.

B., Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei.

Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 62. § /1/ bekezdése alapján étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 
Kisvárda lakosainak száma 18.247 fő, 16%-a  60 éven felüli. Az idős korosztály 44%-a férfi, s 56%-a nő. Egyedül él az említett korosztály 65%-a, s a külterületen a „szőlőhegyek” borházaiban lakik a 0.5%.
Kisvárda városban jelenleg 129 fő részesül étkeztetésben.
Demográfiai mutatók:
Az igénylők korszerinti megoszlása:  
· 0  - 18-ig.:               - fő

· 19 - 50-ig.:            12 fő

· 51 - 60-ig.:            29 fő

· 61 év felett:           88 fő 
Nemek aránya az ellátottak között:  
· 60 fő férfi

· 69 fő nő

Családi helyzet:  

· Egyedülállók száma:                      96 fő

· Kétszemélyes háztartásban élő:     16 fő

· Családban élők száma:                  17 fő

Egészségügyi jellemzők:
A szolgáltatást igénylők egészségi állapotának jellemzői:
· Cukorbetegségben szenved: 
12%

· Magas vérnyomásos megbetegedés: 
10%

· Szívproblémák: 
23%

· Mozgásszervi megbetegedés: 
26%

· Fogyatékosság, pszichiátriai betegség, szenvedélybetegség:10% Hajléktalanságuk miatt rászorulók: 
19%
Szociális jellemzők:
 Lakáshelyzet,  komfortfokozat:
· komfortnélküli lakásban él:            0 fő

· fél komfort lakásban él:                12 fő

· komfortos lakást használ:             35 fő

· összkomfortos lakást használ:      82 fő

Jövedelmi helyzet az öregségi nyugdíjminimum arányában:

·  0 Ft – 150% közötti jövedelemmel rendelkezik:           38 fő

·  l50% - 300% közötti a nyugdíj összege:                       71 fő

·  300% fölötti jövedelemmel gazdálkodik:                      20 fő

C.,A feladatellátás szakmai tartalma,módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége:

Étkeztetés keretében az igénylőknek napi legalább egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, mely  az  1/2000. (I.27.) SzCsM rendelet 21.§. /1/ bekezdése alapján a lakosság szükségleteinek megfelelően megszervezhető az étel:
· kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 
· elvitelének lehetővé tételével,

· lakásra szállítással.

A helyben fogyasztás esetén az igénylő számára biztosítani kell a kézmosás lehetőségét, az illemhely használatát, az étkezésre alkalmas evőeszközöket, étkészletet.
· Az étkeztetésben az ellátott igénye szerint részesülhet: 

· napi rendszerességgel, 

· csak munkanapokon,

· munkanapokon, hétvégén, és ünnepnapokon.

Az igénybevétel módja:

         A szolgáltatás a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 3.§ / 1/ bek. a) pontjában megjelölt 1. sz. melléklet „A-B-CII” szerinti formanyomtatvány kitöltésével önkéntesen kérelmezhető. 
        A kérelmet személyesen vagy postai úton az ellátást igénybe vevő (és/vagy törvényes képviselő) aláírásával kell benyújtani.
         Az igénylő a 9/1999. (XI. 24) SzCsM rend. 3. § /3 / bekezdés szerinti formanyomtatvány „C” II. pontja kitöltésével a szolgáltatás megkezdése előtt a városi jegyzőtől jövedelemigazolást szerez be.
A jövedelemigazolást a Kistérségi Szociális Szolgálat Központi irodájába (Kisvárda, Szent L. út 54 sz.) nyújthatja be, ahol az iktatást követően az intézményvezető fenti rendelet 18.§ /1/ bekezdésében megjelöl 6. számú melléklet szerinti formanyomtatvány kiállításával értesíti az igénybe vevőt az ellátás biztosításáról, és megállapodást köt a szolgáltatás igénybevételére.
Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és ellátásokról 114.§ (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési díjat kell fizetni. A minimális térítési díj összege 50 Ft/ nap, maximum összege az étkeztetés napi intézményi térítési díj összegével azonos. Az intézményi térítési díj számítási módját fenti törvény 115.§ (1) és ( 9) bekezdése szabályozza. A személyi térítési díj megállapítása intézményvezetői hatáskör. Megállapításakor figyelembe kell venni a fenti törvény 119/C. § /3/ bekezdése szerinti jövedelemigazolásban meghatározott jövedelmet, és differenciálni kell, hogy az ételt a helyszínen fogyasztják –e el, vagy az igénybevétel helyére szállítják.
Az étkeztetésért fizetendő térítési díjat a tárgyhót követő hónap 10. napjáig be kell fizetni az ellátást nyújtó intézmény számlájára.

         A szolgáltatást lebonyolító szociális segítő az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 20.§ (2) c. pontja szerinti igénybevételi naplót vezeti, „X” jellel jelöli azokat a naptári napokat, amelyiken az étkezés történt. Az utolsó sorban összesíti az egy napra jutó étkezőket. Az igénybevételi naplónak három típusát kell naponta vezetni, attól függően, hogy az étkezés helyben, elvitellel, vagy kiszállítással történik.
E. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők kapcsolattartásának módja:

A szociális segítő az ellátottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonában:

- a szolgáltatás megkezdése előtt tájékoztatja az intézmény által nyújtott szolgáltatási formákról.

- a szolgáltatás nyújtása során telefonon, személyesen legalább havonta egy alkalommal  érdeklődik a szolgáltatás minőségi és mennyiségi mutatóiról, figyelemmel kíséri az ellátásban részesülő egészségügyi, mentális állapotát, szociális helyzetét.

Minőségi és mennyiségi problémák esetén jelzéssel él a csoportvezető felé, aki a kifőző helyek részére továbbítja a problémát.
Segítségnyújtás kérésére lehetőség van telefonon, esetleg internet használatával. 

F. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:

l,/   Az  ellátottak jogait az 1993.évi III. törvény a szociális igazgatásról és ellátásokról 94/E.§ szabályozza, mely szerint a szolgáltatást igénybe vevőnek joga van arra, hogy:
- a szociális helyzetét, egészségi és mentális állapotát figyelembe vevő ellátási formában részesüljön,

- a szolgáltatás nyújtása során az egyenlő bánásmód követelményei betarthatók legyenek,

- személyével kapcsolatos információkról csak a törvényben meghatározott személyek, intézmények kapjanak tájékoztatást,
- az intézmény működésével kapcsolatos információkat megismerje,

- emberi méltóságát megőrizve, nemre, fajra, vallási hovatartozásra, szexuális hovatartozásra tekintet nélkül kérjen és kapjon segítséget.

Az ellátottnak joga van az ellátott jogi képviselő szolgáltatásait igénybe venni, aki az 1993.III. évi törvény 94/K.§ /1/ bekezdése alapján segítséget nyújt az ellátotti jogok gyakorlásában.
Feladata különösen:

· megkeresésre, ill. saját kezdeményezésre tájékoztatás nyújtása,

· segíti az ellátottat az ellátást érintő kérdések megoldásában,

· konfliktusok megoldásának segítése ellátott és szolgáltató között,

· panaszok megfogalmazásának segítése.

Feladata továbbá:
· megismerni az intézmény működési rendjét, a térítési díj fizetési feltételeit,
· intézkedés kezdeményezése jogsértő gyakorlat megszüntetésére,
· észrevétel megtétele a gondozási munkára vonatkozóan.
2./ A személyes gondoskodást végző személy jogai:
A szociális ágazatban dolgozó szociális segítő közfeladatot ellátó személynek minősül. Joga van a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsüléshez, emberi méltóságának tiszteletben tartására, személyiségi jogainak védelmére.
G
.Az intézményre vonatkozó szakmai szervezeti szabályok:

A Kistérségi Szociális Szolgálat szociális alapszolgáltatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó intézmény. 

A Szolgálat szervezeti felépítését a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az étkeztetés feladatellátást 1 fő szociális segítő és 1 fő vezető gondozónő látja el. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. sz. mellékletében meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkeznek.

A szakmai létszámot, a munkakört betöltők szakképesítés szerinti megoszlását a 2. számú melléklet tartalmazza, a szolgáltatás bevételeit és kiadásait a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A szakmai program:

- az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról,

- az l/2000. (I.27.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről,

- a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről, 

- a  29/1993. (II.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról,

- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet,

- a Szociális Munka Etikai Kódexe, és 
- a 24/2007 (II.15.) ÖKT számú határozata alapján készült.

Kisvárda, 2008. október 12.                                Oláhné Móré Mária

                                                                                          igazgató
3. számú melléklet: 

Bevétel:

1./ Normatíva bevételek:
                   92.500x Ft x  38fő  = 3.515.000 Ft
                   82.000x Ft x  71fő  = 5.822.000 Ft
                   65.000x Ft x  20 fő = 1.300.000 Ft
                                Összesen:     10.637.000 Ft
 2./Térítési díj bevétel:                    5.171.787 Ft
                                Összesen:    15.808.787 Ft

Kiadások:
1./Személyi jellegű:
               1 fő szociális segítő munkabére 82.800 x 13.5 hó= 1.117.800 Ft
                                                               járulékok 0.32%          357.696 Ft

                 7 fő tiszteletdíjas aktíva  díja 7 x 10. 000X12hó=    840. 000 Ft
                 Ebédszállítást ellátó bérleti díja                          =     657.233 Ft
 2./ Dolog jellegű kiadások:

                   ebéd költsége:                                                   = 17.178.700 Ft

                   gázolaj költsége:                                              =       320.601 Ft

                                 Összesen:   20.472.030 Ft
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2. számú  melléklet







7 fő tiszteletdíjas gondozónő

Idősek Otthona


Csoportvezető








Családsegítő


Szolgálat


Csoportvezető








Jelzőrendszeres házi gondozás,


Házi gondozás,


Étkeztetés


Csoportvezető








Kistérségi Szociális Szolgálat


Szervezeti felépítése


Intézményvezető


Intézményvezető helyettes


Adminisztrátor























Szociális segítő 1 fő











Alapellátás csoportvezetője


/1 fő/





IGAZGATÓ





Nappali ellátás


Csoportvezető








Hajléktalanok Átmeneti Szállása


Csoportvezető








Gyermekjóléti Szolgálat


Csoportvezető















