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A szakmai program a szociális és munkaügyi miniszter 9/2006. (XII.27.) SZMM rendelet 2.§-a alapján készült, amely módosítja az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5/a §-a (1) bekezdésének a) - b) pontjait..

A családsegítő szolgálat tevékenysége törvényi és etikai alapelveken nyugszik, meghatározzák:

· az 1993 évi III. tv., 

· az 1/2000. (I.7.) Sz.CsM. 30. – 34. §-a,

· az Etikai Kódex.

A. A családsegítés szolgáltatás célja, feladata:

A családsegítő szolgáltatás célja, hogy az alapvető szociális gondokkal átszőtt egyének és családok krízishelyzetét egységben kezelje, a tartósan segítségre szorulók átfogó gondozása, szociális és mentális ellátás biztosítása, valamint prevenció. A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló kliensek (egyének, családok, csoportok, közösségek) számára az ilyen helyzethez vezető okok feltárása és a krízishelyzet megszűntetése a szociális munka eszközeinek, módszereinek felhasználásával, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családsegítő szolgáltatás feladata

A családsegítő szolgálat tevékenysége körében:

1. A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet, együttműködik egyéb szolgáltatásokat biztosító – különösen szociális, egészségügyi, oktatási, foglalkoztatási – szolgáltatókkal, intézményekkel. 

2. Feltérképezi  és figyelemmel kíséri az ellátási területen élő szociális és     mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, szociális     és egyéb információs adatokat gyűjt és személyesen felkeresve a     családokat.

3. Családsegítés munkafolyamatában családgondozást végez: közreműködik a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítésében, ügyintézési nehézségek esetén segítségnyújtás. Családsegítésnek ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. 

4. Az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást megszervezi
5. Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást biztosít, jogi és pszichológiai tanácsadás szervezése, munkamódszerek.

6. Közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programokat szervez.

7. Családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatás szervezése.

8. Tartós munkanélküliek és a fiatal munkanélküliek, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek, és családtagjaik részére az önkormányzat határozata alapján együttműködés biztosítása, tanácsadást nyújtása.

9. Adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, valamint családtagjaik részére adósságkezelési szolgáltatás biztosítása.

10. Esetmegbeszélések szervezése és rendszeres szakmai felügyeletet, képzéseken való részvétel biztosítása.

11.  A feladatellátáshoz szükséges dokumentációk.

12. Tárgyi és személyi feltételek biztosítása.

13. Etikai Kódex: a szociális munkás etikája.

14. Egyéb feladatok.

A.a.)  Megvalósítani kívánt program, szolgáltatáselemek, 

 tevékenységek leírása:

1. A családok segítése érdekében megelőző tevékenysége körében 

veszélyeztetettséget, és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működtetése: 

Jelzés alapján az intézmény köteles feltérképezni az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét és személyesen felkeresve tájékoztatja a családsegítés céljáról, tartalmáról. A család döntésén múlik, hogy a szolgáltatást igénybe kívánja-e venni.

A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. 

Az észlelő és jelzőrendszer működése érdekében:

· A jelzésre köteles szervezetek figyelmét felhívjuk a veszélyeztetettség 

jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra.

· Tájékoztatjuk az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség 

jelzésének lehetőségéről.

· Fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és felkeressük az érintett személyt, 

illetve a családot a családsegítés szolgáltatásairól való tájékoztatás 

érdekében.

· A veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet megszűntetése érdekében 

megtesszük a szükséges intézkedéseket.

· Intézkedés tényéről tájékoztatjuk a jelzést tevőt.

· Folyamatosan figyelemmel kísérjük az érintett személyt, illetve családot 

veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család 

szociális ellátások és szociális szolgáltatások iránti szükségleteit.

· Figyelemmel kísérjük a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét,

feltárjuk az egyén, család életében előforduló problémák okait és szükség 

esetén jelzéssel élünk az illetékes hatóság, vagy szolgáltatást nyújtó szerv 

felé.

· A jelzőrendszer tagjaival kialakítjuk az együttműködés szabályait, 

kompetencia-határokat, amelyeket együttműködési megállapodásban 

rögzítünk.

· Összehangoljuk a társszakmák képviselőinek tevékenységét, évente 

legalább egy alkalommal a jelzőrendszer tagjainak megbeszélést hívunk

össze.

· Jelzések fogadására intézkedési, cselekvési tervet dolgozunk ki.

· Szükség esetén kommunikációs eszközök segítségével általános 

információkat közlünk a lakossággal az intézmény működéséről,

amellyel hozzájárul a lakosság tájékoztatásához.

· Szociális és egyéb információs adatok gyűjtése az ellátást igénybe vevő megfelelő tájékoztatása érdekében. 


Jelzés esetén közreműködik a családsegítő, a családok külső és belső támogató rendszerének fejlesztésében. A családsegítés során együtt kell működni különösen az egészségügyi, szociális, oktatási, foglalkoztatási szolgáltatókkal, intézményekkel.

A külső jelzőrendszer tagjai: 

· Egyházak

· Önkéntes segítők

· Civil szféra

· Az önkormányzat és intézményei:

az egészségügy területéről: háziorvosok, védőnők, kórházi szociális munkás,

idősgondozási központok,  

oktatási-nevelési intézmények

közművelődési intézmények

· Lakóközösségek, szomszédsági rendszer: közös képviselők, házfelügyelők

· A területen lévő boltok, vendéglátó-ipari egységek.

A belső jelzőrendszer tagjai:

· Gyermekjóléti szolgálat

· Integráltan működő intézmények esetében az alap-, szakosított szolgáltatásokat nyújtó csoportok.

A családsegítő szolgálat és a gyermekjóléti szolgálat egyaránt jelzőrendszerei egymásnak.

Félévente célszerű, évente egyszer fel kell venni a jelzőrendszeri tagokkal a kapcsolatot.

A családsegítés, szolgáltatásait a települések ellátási területén élő, bármilyen problémával küzdő, segítségre szoruló kliens közvetlenül és közvetve (pl.: telefon, postai úton, internet) igénybe veheti, különös tekintettel:

· krízishelyzetben lévő egyének, családok,

· ügyintézési nehézséggel küzdő személyek,

· marginális helyzetben élők,

· nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülők,

· jogi, pedagógiai, mentális, képzési, egészségügyi, munkaügyi, pszichológia, háztartás-gazdálkodási, adósságkezelési tanácsra szorulók,

· fogyatékkal élő, szenvedélybeteg egyének, valamint családtagjaik,

· csoportok, közösségek,

· civil szervezetek.

2. Feltérképezi  és figyelemmel kíséri az ellátási területen élő szociális és 

    mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, szociális 

    és egyéb információs adatokat gyűjt és személyesen felkeresve a 

    családokat.
A mikro-központhoz tartozó településeken feltérképezzük, és figyelemmel kísérjük a településeken élő lakosság helyzetét, a problémákkal küzdő családok, személyek körét.

Ennek keretében:

· szükség szerint lakossági körében kérdőív kitöltésével igényfelmérést végez intézményünk,

· a családgondozók kérdőív alapján interjút készítenek.

Kezdeményezi az intézmény a települési önkormányzatnál:

· az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezését,

· új szociális ellátások bevezetését,

· szociálisan rászorult személyek, csoportok speciális ellátását.

Szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az intézmény a szolgáltatást igénybevevők megfelelő tájékoztatása érdekében, amelyek az ellátások hozzáférhetőségével és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatosak. 

3. Családsegítés munkafolyamatában családgondozást végez:

· közreműködik a családban jelentkező működési zavarok, 

· konfliktusok megoldásának elősegítésében, 

· ügyintézési nehézségek esetén segítségnyújtás. 

    Családsegítésnek ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, 

    különösen családjának tagjaira. 

A családsegítés családokra és családtagokra kiterjesztett szociális munka, rövid és hosszú távú segítségnyújtást jelent, amelynek célja a válságokkal szembekerülő családoknak segítséget nyújtani, illetve beavatkozás. Lényege, hogy a család túljusson a nehéz időszakon a család erősítése által. Egy esemény váratlanul zavarba hozta a család életét és a helyzet megoldásához segítségre van szükség. 
A családsegítő:

· segítséget nyújt a családi problémák rendezésében,

· a család életvitelét hátrányosan befolyásoló okok feltárásában, illetve 

megszűntetésében,

· mentális problémáinak megoldásában; és ennek rendezése érdekében

szociális, életvezetési és egyéb tanácsokat nyújt és szervez, 

· a családon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat szervez.

A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a családsegítő szolgálatnál folytatott szociális munka módszereivel, munkaformáival  folyik:

· egyéni esetmunka, egyedi esetkezelés (case work),

· családsegítés (family work),

· közösségi szociális munka (community work) . 

Az egyén, a család, a közösség a társadalom, a környezet alkotó elemei.

A családgondozás a személyes gondoskodást végző (családsegítő) és a szolgáltatást igénybe vevő személy (kliens) együttes munkafolyamata. 

Tartalma és menete írásban kerül rögzítésre az esetnaplóban, feltéve, ha a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. 

Az esetnapló  tartalmazza:  a szolgáltatást igénybe vevő személy adatait, hozzátartozók adatait, probléma definícióját, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat – megállapodást. A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket. 
Cselekvési tervet kell készíteni, amelyben a  találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját kell rögzíteni.

A szociális esetmunkát végző személyt esetfelelősnek nevezzük. Az esetfelelős folyamatos feladata,

· hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy problémája kezeléséhez 

igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat,

· valamint (a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével) együttműködik a 

más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó szolgáltatókkal és 

intézményekkel.

A családgondozás folyamatos, hosszantartó támogató munka, a fennálló kapcsolat alapján a segítségnyújtás, pl. életvezetéssel kapcsolatos. A segítő minden nap jelen van a család életében, ha elfogadják. A család életvitele rapszodikus, a problémák áthidalására akár hónapok is igénybe vehetők. Gyakran elegendő annyi, hogy a család érezze, hogy bizonyos idő után sincs támasz nélkül. Ha szükséges a változó helyzet miatt segítség, tudja azt, hogy  bármikor igényelheti az intézmény segítségét. A szociális munkás szakértelme birtokában tisztában van azzal, hogy mikor válhat le a családtól, mikor hagyhatja őket magukra.

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek – a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie a szolgáltatást igénybe vevő környezetére is, különösen családjának tagjaira. Mindeközben folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy az érintett családban kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását.

Családgondozásnak ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira, a hatékony segítségnyújtás érdekében komplex esetkezelést kell végezni. A családsegítő feladata az egyén és környezete közötti diszharmónia feloldása, a szükséges családi kötelékek feltárására genogramm készítése, a természetes támogató rendszer feltérképezése érdekében ecomap készítése.

Családsegítői tevékenység körébe tartozik az ügyintézési nehézségekkel küszködők részére nyújtott segítség, amely egyszeri találkozás alkalmával is biztosítható: pl. nyugdíjazással, családtámogatási ellátások igénybevételével kapcsolatos nyomtatványok kitöltése, adóbevallások, fellebbezések elkészítése, az adósságkezelési szolgáltatás keretében nem kezelhető adósságok rendezésére részletfizetési kérelmek, egyéb kérelmek megfogalmazása és készítése.
A családvédelemben a családsegítés prevenciós feladatokat lát el. A prevencióval megelőzhető bizonyos problémák következménye, negatív hatása. Megfelelő módszer alkalmazásával az időben feltárt helyzet és időben kapott segítség a családokban elmélyülő válságfeloldásához vezet, a veszélyhelyzet, a fenyegetettség oldásához. A probléma megoldásához sok esetben családterápiára van szükség. Családterápiát szociális munkás, mentálhigiénés szakember, pszichológus, pszichiáter végezhet. 

4. Az anyagi nehézségekkel küzdők számára pénzbeli, 

   természetbeli ellátásokhoz, továbbá szociális szolgáltatásokhoz

   való hozzájutás megszervezése:
Adományok gyűjtését és továbbítását  folyamatosan és rendszeresen szervezzük, pl. használt ruhák, bútorok, tartós élelmiszerek, stb.

Telefonálás lehetőségének biztosításával minden településen törekedni kell a gyorsabb ügyintézésre, az információcsere megkönnyítésére.

Kisvárda város önkormányzatának képviselőtestülete az intézmény költségvetésében biztosít 700.000 Ft-ot készpénzben a Kisvárda területén élő krízishelyzetben lévő egyének, családok segítésére.

A pénz kezelésére vonatkozó szabályokat a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza.

Az anyagi segítségnyújtás feltétele, a krízishelyzet feltérképezése:

· esetnapló felvétele,

· problémafeltárás,

· szükség szerint cselekvési terv készítése,

· esetmegbeszélés alkalmával a probléma ismertetése,

· döntés a támogatásról.

Szerdai napokon Kisvárdán a krízishelyzetben lévők anyagi támogatásának megbeszélése. 

Krízishelyzetben azonnali kifizetésről:

· az intézmény igazgatója, 

· igazgató helyettes és 

· a családsegítés csoportvezetője dönthet.

Csütörtökönként mikro-körzet településein dolgozó munkatársak részére közös esetmegbeszélés, az adományok szervezése, szociális szolgáltatásainkhoz való hozzájutás hatékonyságának növelése érdekében.

5. Szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás 

    biztosítása, jogi, pszichológiai tanácsadás szervezése, 

    munkamódszerek.

Tanácsadás: a tanácsadó szaktudásával, módszereivel a kliens személyiségének teljes tiszteletben tartása mellett a kliensnek megfelelő saját döntések meghozatalát segíti elő.

Szociális életvezetési és mentálhigiénés tanácsadás technikái: megerősítés, visszatükrözés, átfogalmazás, hiteles reakció, értelmező összefoglalás.

Cél, hogy a kliens átlássa, megértse problémája hátterét, eljusson az önismeret egy magasabb fokára. Képes legyen elmozdulni az általa kívánt és vállalt irányba. Kulcseleme az empátia.

Biztosított tanácsadói szolgáltatások formái, rendszeressége:
Előzetes egyeztetés szerint a mikro-körzet központjában ingyenesen igénybe vehető:

· Szociális, életvezetési- és mentálhigiénés tanácsadás: az egyén, a család 

életében előforduló konfliktusok, működési zavarok esetén, 

(ügyfélfogadási rend szerint).

· Jogi tanácsadás: szociálisan nehéz helyzetben élők, érdekeit képviselni 

nem tudók számára kérelmek, beadványok, fellebbezések szerkesztése, 

Kisvárda városban: hétfő, csütörtök: 15 – 17 óra között

· Pszichológiai tanácsadás: péntek 14-16 óra között Kisvárdán.

· Tartós munkanélküliek, fiatal munkanélküliek személyek részére 
munkavállalási tanácsadás, álláskeresési tanácsadás.

· Adósságkezelési tanácsadás: adósságterhekkel és lakhatási problémákkal 

összefüggő közüzemi adóssághátralék kezelésére, (ügyfélfogadási, ill. 

előzetes egyeztetés alapján) – azokon a településeken, ahol a települési 

önkormányzat erről határozott, és képzett adósságkezelési tanácsadót 

alkalmaz.

A helyi igényeknek megfelelően szervezzük:
· Pedagógiai tanácsadás: nevelési problémák, deviáns viselkedés, 

magatartászavar előfordulása esetén, (ügyfélfogadási rend szerint).

· Képzéssel kapcsolatos tanácsadás: munkanélküliek, képzettség 

hiányában elhelyezkedni nem tudók részére, (ügyfélfogadási rend szerint).

· Egészségügyi tanácsadás: egészségkárosodás esetén leszázalékolás, 

     rokkant nyugdíjjal kapcsolatos ügyintézés

esetén, (ügyfélfogadási rend szerint).


A szociális munka, tanácsadás során alkalmazott módszerek:

· Segítő beszélgetés.
· Célzott beszélgetés.
· Mediáció.
· Csoportos szociális munka.
· Közösségi szociális munka.
· Esetmegbeszélések tartása havi egy alkalommal a hónap első péntekén

· Team munka, közös megbeszélések szükség esetén az egyén, a család problémájának megoldása érdekében. A teambe – problémától függően – a jelzőrendszer tagjait hívjuk meg

· Szakmai konzultáció szervezése a térségben élő szakemberek bevonásával, szakmaközi egyeztetés, fórumok létrehozása.

Segítő beszélgetés: a segítés beszélgetésen át is megvalósulhat. A segítő feladata meghallgatni, enged kibeszélni, együtt érző, figyelmes, nyugodt, türelmes, megértést és biztonságot sugároz. A kliensek igénylik problémáik kibeszélését. Az emberi problémák területén a szociális munkás segítséget tud nyújtani pl. elmagányosodás, elidegenedés megelőzésében.

Személyközpontú beszélgetés, non-direktív, Rogers módszere.

Csoportos szociális munka és közösségi szociális munka szolgáltatás elemei a 6. pontban.

Esetmegbeszélés történhet a család és a családdal foglalkozó szakemberek bevonásával. Egy esetről konzultálunk intézményen belül, illetve szakértővel, aki a többlettudását kínálja fel a hatékonyabb segítés érdekében. Az együttműködés célja a bajban lévő családok támogatása. Az eset feldolgozása lehetőséget ad arra, hogy áttekintsük, összegezzük a segítő munkát.

Team munka: csoportban végzett feladatmegoldás. A szociális munkában multidiszciplináris teamek dolgoznak (különböző szakmák képviselői). Feladata a meghatározott probléma azonosítása, megoldási módok kidolgozása, részeredmények értékelése. A kompetencia határok betartása fontos, a tagok mellérendelő viszonyban vannak, közös a felelősségvállalás.

Jó hatása van a csoport tagjainak személyiségfejlesztésére, társas kapcsolatok alakítására, szakmai tudás gyarapítására, kommunikációs készség fejlesztésére.

Tagjai lehetnek a szociális munkás, családgondozó, védőnő, pedagógus, pszichológus, mentálhigiénikus, szociális gondozónő, nevelési tanácsadó képviselője, gyermekvédelmi szakember.

Konzultáció: esetcentrikus segítési mód, direkt módszer. Egyén, csoport, közösség saját probléma megoldó viselkedését és más tevékenységét beszéljük meg. Biztosítja az intézmény:

· Telefonos konzultációt (lelki problémák esetén)

· Személyes konzultációt (egyéni vagy csoportosan)

· Célcsoport konzultáció (pl. kommunikációs tréning)

Amennyiben szükséges más szakemberek szakismerete is kikérhető egy probléma megoldása érdekében. A családgondozó feladata a klienssel közösen:

· A probléma meghatározása,

· Megoldási alternatívák keresése és kiválasztása.

· Megvalósításhoz segítségnyújtás.

6.  Közösségfejlesztő, egyéni és csoportos terápiás programok 

     szervezése:

Közösségi munka (community work):

A Szociális Törvény a helyi önkormányzatokat bízza meg a családsegítő szolgáltatás megszervezésével, ezért minden településnek szüksége van szociális térképre, hogy minél kisebb hibalehetőséggel alkossák meg a helyi rendeleteiket a szociális ellátás és a szociális igazgatás feladatait illetően. 

A közösségi szociális munka kiindulási pontja, hogy a feltárt helyezetek, valamint a szükségletek kielégítését szolgálja. Meg kell vizsgálni a településeken a valós igényeket, és számba venni a lehetőségeket. A közösségi munka kiindulópontja a szükségletfelmérés, minél hitelesebb a tényfeltárás, amely döntésekhez ad kiindulási pontot. 

A szükségletfelmérés adatok feltárásával lehetséges.  A szociális szakember feladata a helyzetfelmérést és elemzést elkészíteni. Ehhez terveket készít: pl. kiket kérdez meg. Felmérést követően ténymegállapítást, értékelést végez, majd megfogalmazza a problémát. A megoldáshoz alternatívát dolgoz ki, stratégiákat.

A helyzetek feltárása lehetséges:

· adatok gyűjtésével,

· fórumok gyűlések szervezésével,

· szociális indikátorok figyelembevételével, pl. drog betegek, krónikus betegek, munkanélküliek, stb.

· szociális térkép, terepfelmérés készítésével.

A családsegítésben figyelemmel kell lenni arra, hogy

· a közösséggel együtt kell dolgozni,

· ha szükséges a változás érdekében mindent meg kell tenni,

· támogatókat, szponzorokat megnyerni az ügyek megvalósítása érdekében,

· mobilizálni a közösséget.

Felmérések készítése folyamatos, amelynek célja a lakosság igényfelmérése, probléma felmérése, információs adatok gyűjtése a településekről, különös tekintettel: 

- egyedül élő idős lakosság, 

- 60 éven felüliek,

- magányos, idős emberek,

- nagycsaládosok, 

- gyermeküket egyedül nevelő szülők, 

- kisebbség, 

- tartós betegségben szenvedők, 

- ápolásra szorulók körében.

Csoportos programok szervezése (group work):

A mikro-körzet településén élő lakosság igényeinek megfelelően működnek:

· KLUBOK, támogató csoportok:

Hasonló szükségletekkel és problémával küzdő emberekből álló csoportok, önsegítő csoportok támogatása, akik klubszerűen működnek a településeken. A tevékenységhez helyiséget, rendszeres találkozási lehetőséget biztosít az intézmény. Támogató csoportok működése pl. betegek csoportja, nehéz élethelyzetűek csoportja, szenvedélybetegek, elváltak, nyugdíjasok, egyéb problémákkal küzdő csoportok támogatása..

· Csoportos tevékenység:

Gyermekek számára szervezett prevenciós csoportfoglalkozások iskolai keretek között, és azon kívül is. A családsegítő intézményi keretein belül pl. közösségépítés, drog-prevenció, személyiségfejlesztő,  pályaorientáció, önismereti, bizonyos életszakasz nehézségeinek megértése és feldolgozása érdekében, iskolai és családi nehézségek feldolgozása, tinédzsereket támogató csoport működtetése.

Felnőttek részére szervezett problémaorientált csoportfoglalkozások szervezése pl. adósságkezelés – háztartásvezetés, munkanélküliek részére önismereti, személyiségfejlesztő, álláskeresési technikák oktatása.

Feladatunk a közösségi és önsegítő tevékenység katalizálása, a non-profit szervezetek, önkéntes segítők bevonása a szociális segítésbe. Hatékonyan segítjük a kliensek problémájának feldolgozását. 

Csoportos munka céljak a közösségek fejlesztése: pl. 

· Játszóház szervezése 6-14 éves korú gyermekeknek szünidőben,

· nyári tábor szervezése prevenciós jelleggel, egészséges életmódra nevelés.

· gyermekek felzárkóztató csoportja, korrepetálás,

· készségfejlesztés, kreatív csoportok pl. rajzpályázat meghírdetése „Én családom, otthonom”

· drog-prevenciós csoportok szervezése általános iskolások, középiskolások részére,

· pályaorientációs csoportok szervezése általános és középiskolások részére,

· hátrányos helyzetű, rászoruló csoportok számára társadalmi életük megtanulására, megkönnyítésére, érdekérvényesítéshez segítségnyújtás,

· magányos idős emberek csoportjának ünnepség szervezése, stb.

9. Tartós munkanélküliek és a fiatal munkanélküliek és

    családtagjaik részére    az önkormányzat  határozata alapján  

    együttműködést biztosítása, tanácsadást nyújtása. 

Az 1993. évi III. törvény 64 § e. pontja értelmében a tartós és fiatal munkanélküli személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását írja elő, a törvény 37/d §-a a nem foglalkoztatott személy rendszeres szociális segély folyósításának feltételeként együttműködési kötelezettséget ír elő. 

Minden mikro-körzethez tartozó települési önkormányzat helyi rendeletében szabályozza 

· az együttműködés eljárási szabályait, 

· a beilleszkedési programok típusait, 

· az együttműködés megszegésének és súlyos megszegésének eseteit,

·  valamint az együttműködési kötelezettség megszegése esetén a rendszeres szociális segély csökkentett összegben történő folyósításának időtartamát.

Az önkormányzatok a nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettek határozatát egy példányban megküldik az intézmény címére, amely alapján az álláskeresőt nyilvántartásba veszi az intézmény.

A nem foglalkoztatott személy – amennyiben azt az önkormányzat határozatában a családsegítő szolgálattal előírta - családsegítővel együttműködni köteles, az együttműködés során:

· kapcsolattartásra jelentkezik az intézménybe, a jelentkezésekről az intézmény nyilvántartást vezet. A nyilvántartás tartalmazza a nem foglalkoztatott személy iskolai végzettségét, és szakképzettségét,

· Első jelentkezéskor együttműködési megállapodást köt a családsegítő és a kliens, amely magába foglalja:

- az intézmény által biztosított szolgáltatások körét,

- a kliens kötelezettségeit.

Az első interjú a klienssel esetnapló készítése, amelynek célja:

· személyes kapcsolatba kerülni a klienssel, 

· megismerni kapcsolatait, 

· tanulási szokásaikat, tanulással kapcsolatos jövőbeni elképzeléseiket,

· megismerni egészségi állapotát, 
· feltérképezni szakmai múltját, álláskeresési szokásait.

A beilleszkedést elősegítő program az egyén szociális helyzetéhez és mentális állapotához igazodva kiterjed:

· a nem foglalkoztatott személy számára előírt egyéni képességeket fejlesztő vagy az életmódot formáló foglalkozáson, tanácsadáson, illetőleg a munkavégzésre történő felkészülési programokban való részvételre,

· a felajánlott és az iskolai végzettségének megfelelő oktatásban, képzésben történő részvételre, különösen az általános iskolai végzettség és az első szakképesítés megszerzésére,

· a felajánlott munkalehetőség elfogadására,

· a munkaügyi központnál álláskeresőként történő nyilvántartásba vételre és az elhelyezkedés érdekében a munkaügyi központtal való együttműködésre.

Beilleszkedést elősegítő programok:

· önismereti és személyiségfejlesztő csoportok szervezése évi 2-3 alkalommal: - álláskeresési technikákat oktatása, kommunikációs készség fejlesztése.

· Közhasznú, közmunkavégzésre felkészítés, munkatanácsadás szervezése,

· Munkavállalási tanácsadás,

· Állásinformációs források felkutatása, 

· kapcsolatfelvétel munkáltatókkal, közvetítői feladatok ellátása,

· állásajánlatok, képzések figyelemmel kísérése.

· Képzések szervezése, bonyolítása,

· Képzéseken való részvétel elősegítése,

· Szakértői munkacsoport működtetése, amely kötelező együttműködési feladatokat koordinálja a településen.

Prevenciós tevékenység az általános és középiskolákban: pályaorientációs csoportfoglalkozás szervezése, fiatalok erőforrásainak felmérése, célállás meghatározásának segítése,

Az együttműködés célja: 

· a munkaerőpiacra történő visszatérés segítése,

· a megváltozott helyzethez való alkalmazkodás segítése,

· a pszichés traumák, hátrányos helyzetből adódó nehézségek leküzdése,

· programok kidolgozása, amely az önbizalom, önérvényesítő képesség erősítése, izoláció oldása. 

Ha a családi alapú támogatású rendszeres szociális segélyben részesülő személy házastársa vagy élettársa a rendszeres szociális segély nem foglalkoztatottakra irányadó jogosultsági feltételeinek megfelel, az együttműködésre kijelölt szervvel maga is együttműködhet. Az együttműködés nyilvántartásba vételt jelent.

7. Adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők részére 

    Adósságkezelési Szolgáltatás biztosítása.:
A szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény 55. §-a adósságkezelési szolgáltatás nyújtását és lakhatást segítő ellátás bevezetését írja elő a szociálisan rászorult személyek részére. 

Kisvárda város települési önkormányzata 27/2005 (XII.15) sz. határozatával 2006.04.01 időponttól bevezetett a Kisvárda városban állandó lakóhellyel rendelkező családot vagy személyt adósságkezelési szolgáltatásban részesít. Kisvárda Városi ÖKT helyi rendeletében az adósságkezelési szolgáltatás és tanácsadás működtetését intézményünk szervezésében biztosítja.

A tanácsadást csak képzett adósságkezelési tanácsadó végezheti.

A tanácsadás egy olyan folyamat, amely a szolgáltatás iránti igény megjelenésétől, az igénybevétel lehetőségeinek és feltételeinek vizsgálatán túl, a szolgáltatás megállapításának és igénybevételének teljes időtartama alatt, továbbá az utógondozás keretében az adós ügyfél és a tanácsadó között folyamatos és rendszeres együttműködést feltételez.

Az adósságkezelési szolgáltatás egy több elemű szolgáltatás, mely a pénzbeli támogatásokból és a tanácsadói közreműködésből, segítségnyújtásból áll.

Az adósságkezelési tanácsadás folyamata:

1.Feltárás, amely jelenti az adós tájékoztatását a szolgáltatásról, a tanácsadó tájékozódását az adósságról, annak hátteréről, okairól, az együttműködés keretében a háztartás fizetési képességének és fizetési készségének vizsgálatát, az adósság kezelésére vonatkozó előzetes megoldási tervek megfogalmazását.

2.Előkészítés: e szakaszban rögzítésre kerül az adós és a tanácsadó közötti   együttműködés. Tartalmazza továbbá a háztartás adósságainak (hátralékainak) számbavételét, jövedelmi helyzetének vizsgálatát, a törlesztési kapacitás vizsgálatát. E szakaszban kerül sor a hátralékrendezési terv elkészítésére. Az adósságkezelési szolgáltatás iránti kérelem elkészítése abban az esetben, ha a kérelemhez szükséges minden szükséges igazolás rendelkezésre áll.

3.Együttműködés: a kérelem tárgyában hozott határozatban foglalt kötelezettségek és feladatok számbavétele, ezek követése, ellenőrzése, a folyamat értékelése, az ügyféllel való rendszeres kapcsolattartás, háztartás-gazdálkodásban való segítségnyújtás.

4.Utógondozás, vagy követés: célja, hogy a családot felkészítsük az újabb adósság felhalmozásának elkerülésére.

A tanácsadás keretében a tanácsadó:

· Tájékoztatja az adóst az adósságkezelés formáiról, feltételeiről,

· Az adós hozzájárulásával megvizsgálja az adós háztartásának gazdálkodását, fizetési kapacitását és készségeit, és ennek alapján javaslatot tesz az adósságkezelési szolgáltatásba történő bevonásra,

· Az ügyféllel adóssága rendezése érdekében együttműködési megállapodást köt,

· A kérelmet a meghatározott mellékletekkel együtt haladéktalanul továbbítja a Szociális Osztály és Gyámhivatal részére,

· Az adósságkezelés időtartama alatt az adóssal rendszeres kapcsolatot tart és szükség szerint, de legalább havonta egy személyes találkozás útján folyamatosan figyelemmel kíséri az adósságkezelési megállapodásban foglaltak betartását,

· A támogatásban részesülő családok részére háztartás-vezetési klubot szervez,

· Szükség szerint kezdeményezi az adósságcsökkentési támogatásra vonatkozó döntés módosítását,

· Az együttműködési megállapodásban foglaltak megszegését 3 munkanapon belül jelzi a Szociális Osztály és Gyámhivatal felé.

11. Esetmegbeszélések szervezése és rendszeres szakmai felügyeletet, 

      képzéseken való részvételt biztosítása.

A családok érdekében konzultálhatunk intézményen belül, illetve szakértővel, aki többlettudását kínálja fel ahhoz, hogy hatékonyabban segíthessünk.  Együttműködésre van szükség ahhoz, hogy a bajban lévő családokat támogassuk, a családok több típusú intézménnyel kerülnek kapcsolatba, pl. kórház, egészségügyi és oktatási intézmények, stb. és egy probléma többoldalú megközelítést igényelhet. Egy eset feldolgozása lehetőséget ad arra, hogy áttekintsük, összegezzük a segítő munkát, végiggondoljuk és rögzítsük a következtetéseinket.

Az esetmegbeszéléseknek a segítő kiégésének megakadályozásában is kulcsszerepe van. Segít intézményen belül a nyílt légkör, nyitott közösség, szakmai kultúra, folyamatos közös gondolkodás kialakításában. Információs hátteret biztosít a segítő számára, könnyebbé teszi a probléma megoldását, segítséget nyújt a külső és belső szakemberek véleménye.

Mikro-körzet tagjainak esetmegbeszélések szervezése hetente csütörtökön.

Szakképzés, továbbképzés:
A családsegítők szakmai felkészültségének gyarapításához biztosítja az intézmény 

· Önképzésre a lehetőséget hetente csütörtökön,

· Belső továbbképzés biztosítása, amelynek célja, hogy a szociális szakember megossza elméleti tudását és gyakorlati tapasztalatait.

· Továbbképzéseken való részvételt a képzési terv alapján.

· Továbbtanuláshoz lehetőség biztosítása.

A szociális munkásnak törekedni kell magas fokú szakmai tudás és ismeretek elsajátítására. A szakember feladata, hogy lépést tartson a munkájával kapcsolatos legújabb eredményekkel és azokat kritikusan felhasználja. Munkáját a képzések során elsajátított tudásanyagra kell építeni.

A családgondozók munkájának rendszeres szakmai felügyeletét 

· folyamatos kapcsolattartás biztosításával a csoportvezető látja el,

·  havonta egy alkalommal csoportos megbeszélést szervez, 

· hetente csütörtökön esetmegbeszélést, 

· a településeket havonta egyszer meglátogatja és 

· legalább negyedévente ellenőrzi az esetnaplókat, 

· biztosítja a mikro-körzeti központ családsegítői számára a szükség esetén az azonnali szakmai konzultációt,

·  munkáját az igazgató és helyettese ellenőrzi.

· Szakmai módszertani felügyeletet a Debreceni Megyei Jogú Város Családsegítő Központ Módszertani Osztálya látja el.

11. A feladatellátáshoz szükséges dokumentációk, iratkezelési

     módszerek:

Az 1/200. (I.7.) SzCsM rendelet 31 § (3) bekezdése alapján a családsegítés szolgáltatásait dokumentálni kell.

Az intézménybe érkező hivatalos, valamint magánszemélyek által írt és az intézmény által küldött levelek iktatásra kerülnek az iktatókönyvben. Az iktatás évente új sorszámmal kezdődik és időrendi sorrendben emelkedik. Év elején az intézményvezető hitelesíti és év végén lezárja a dokumentumot. Az iktatásra kerülő dokumentumokat mutatókönyvben mutatózzuk.

A nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezetteket külön nyilvántartásba vesszük és mutatózzuk.

A rendelet esetnapló és forgalmi napló vezetését írja elő, 7 számú melléklete sz alábbiak szerint írja elő a dokumentáció tartalmát:

Az intézménybe bejövő ügyfélforgalmat, valamint a családlátogatásokat forgalmi naplóba naprakészen kell vezetni. 
A forgalmi napló tartalmazza:

· bejegyzés dátumát,

· sorszámot,

· új vagy régi ügyfél,

· ügyfél neve (személyi adatok),

· küldő szerv,

· elsődleges probléma (hozott probléma típusa)

· esetleírás,

· estkezelés jellege,

· juttatás,

· esetfelelős,

· ügyeletes neve.

Elsődleges (hozott) probléma típusai: életviteli, családi-kapcsolati, lelki-mentális, gyermeknevelési, anyagi, foglalkoztatással kapcsolatos, egészségkárosodás következménye, ügyintézéshez segítségkérés, információkérés, egyéb.

Esetnapló vezetése: a családgondozás során minden olyan esetben vezetni kell, amikor a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. Tartalma:

Fedőlap

1. Nyilvántartásba vétel kelte, száma.

2. A kliens neve, születési éve, egyéni azonosító száma.


- gazdasági aktivitása.


- iskolai végzettsége.


- családi állapota.


- lakóhelye.


- tartózkodási helye, ott-tartózkodás minősége.


- gyermekeinek száma, neve, életkora.


- gondozásba vétele.


- gondozásának megszűnése.

3. Esetfelelős neve.

Belső tartalom

1. A probléma definíciója.

2. Cselekvési terv.

3. Megállapodás.

4. Intézkedése.




Ellenőrző neve.




Ellenőrzés időpontja.

A probléma definíciója az a kiinduló pont, amit a kliens a szociális munkás közösen meghatározott és amelyen dolgozni fog. A később felmerülő problémákat a gondozási folyamat során kell megjeleníteni. A cselekvési tervben a kliens és a szociális munkás közösen kialakított megoldási terve a kiinduló problémát illetően. A később felmerülő problémákra készült cselekvési tervet a gondozási folyamat során kell megjelentetni.  A megállapodás írásos dokumentum, amely az elvégzendő munkára vonatkozóan a szociális munkás és kliens aláírásával zárul. Az intézkedések részben minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rögzítésre kerül.

Az esetnaplókat és intézkedéseket előadó ívben tároljuk, amelyek iktatásra kerülnek.

E dokumentumokat a családsegítő szolgálat vezetője legalább negyedévente ellenőrzi.

Írásbeli együttműködési megállapodásra kerül sor

· Álláskeresőkkel való együttműködés során,

· Adósságkezelésben részesülőkkel.

Esetjelző lap kitöltésére kerül sor egy probléma keletkezésekor, amennyiben a családsegítés nem kompetens egy adott probléma kezelésére, úgy az esetet továbbadja esetátadó lapon.

A dokumentációs rendszer szempontjai:

· Adatrögzítés.

· Információk rögzítésre kerüljenek.

· Ne legyen semmi olyan rögzítve, ami nem fontos, vagy nem szabad (adatvédelem)!

· A valóban szükséges információk rögzítve legyenek.

· Ne csak az ügyfélre vonatkozó információk, hanem a végzett szociális munka is nyomon követhető legyen.

A dokumentáció szerkezete az ellátott – intézmény (szociális munkás) kapcsolat menetéhez, lépésihez illeszkedik.  

Dokumentációk célja: A szociális munka szervezettségének javítása, a megfelelő dokumentálás:
· A családsegítésben folyó szociális munka megerősítése.

· A szociális munka színvonalának fokozatos emelése, célirányosabbá tétele.

· Az ügyfelekkel való kapcsolattartás áttekinthetőbbé tétele.

· A szociális munka követhetőbbé tétele.

· Az intézmény szintjén információáramlás lehetőségének megteremtése (esetjelző lapok), a megfelelő stratégiai döntések meghozatala.

· Követhető eljárási rendszer kialakítása, a minőségbiztosítás feltételeinek megteremtése.

12. Tárgyi és személyi feltételek biztosítása.
A családsegítéshez legalább egy olyan helyiséget kell kialakítani, ahol a szolgáltatás igénybevételének ideje alatt csak a családgondozó, tanácsadó, valamint a segítséget igénylő személy, család vagy csoport tartózkodik, és folyamatosan biztosítva van a bizalmas beszélgetés körülményei.

A szolgáltatást igénybevevők számára várakozóhelyiség kialakítása szükséges.

Ahol több családgondozó dolgozik együtt a települések önkormányzatai biztosítják a megfelelő helyiséget  a családgondozáshoz, illetve külön helyiséget az adminisztrációs és ügyintézési tevékenységhez.

A mikro-körzeti központ a családsegítés személyi feltételeit biztosítja, a családsegítők szakmai fejlődésének, kompetencia erősítése érdekében képzéseken, tréningeken, konferenciákon való részvételt képzési tervben biztosítja, valamint az önképzés és belső továbbképzés is a képzési terv része.

13. Etikai Kódex: a szociális munkás etikája.

A szociális munka célja, hogy megelőzze, enyhítse, és megakadályozza az egyének, családok, csoportok, közösségek nélkülözését és szenvedését. A szociális munkás, szociális munkát végző felelőssége, hogy megfelelő szolgáltatásokat nyújtson, a szociális problémákat megelőzze és kezelje, valamint hozzájáruljon a társadalmi szervezéshez, fejlesztéshez és cselekvéshez, támogatva az egyéneket, a családokat, a csoportokat és közösségeket.

A szociális szakember a munkájában, elsősorban a klienssel való együttműködés során az Etikai Kódex betartása, illetve nem betartása alapján tartozik felelősséggel. Az Etikai Kódex megsértése miatt etikailag felelősségre vonható a segítő szakember.

· A családgondozó munkáján kívüli magatartása magánügy, kivéve, ha ez megakadályozza hivatása gyakorlásában.

· A szociális munkás nem vehet részt semmilyen tisztességtelen cselekedetben, megtévesztésben és csalásban és semmilyen formában nem kerülhet kapcsolatba ezekkel.

· A szociális munkásnak tudnia kell cselekedetei és kijelentése között disztingválni abban az értelemben, hogy ezeket mint magánember, mint hivatását gyakorló vagy mint egy szervezet vagy csoport képviselőjeként teszi.

Alapelvek:

· Felelőssége kiterjed a kliensekre, egymásra, a munkaadókra, egyéb szakmai képviselőkre és a társadalom más tagjaival való együttműködésre. 

· Tiszteletben tartja minden ember értékét, méltóságát, egyediségét.

·  Megkülönböztetés nélkül működik együtt a családokkal, hozzátartozókkal, intézményekkel, szervezetekkel. 

· Köteles felhívni a figyelmet a nélkülözésre és szenvedésre és megfelelő lépéseket tenni az enyhítésére. 

· Felelősen minőségi munkát végez, amelyről beszámol felettesének.

· Elfogadja, hogy szakmája kompetenciája véges és együttműködik más intézményekkel a kliensért érzett szakmai felelősségben. 

· Munkájában a titoktartást és az információk felelős kezelését tartja szem előtt. 

· Kliens tájékoztatja az ügye menetéről, várható következményekről, hogy autonóm döntést hozhasson. Kivételt képez a kötelező együttműködés. 

· A kliens függőségi helyzetével nem él vissza, munkája során nem a kontroll, hanem a segítségnyújtás a döntő.

14. Egyéb feladatok:

· Pályázatok figyelemmel kísérése, pályázatok írása,

· Új a lakosság élethelyzetében bekövetkezett változásból adódó szolgáltatások bevezetésének kezdeményezése az önkormányzatnál,

· Civil kapcsolatok ápolása, együttműködés az ellátási területen, a szolgáltatások bővítése a civil szervezetek bevonásával speciális területeken,

· Kapcsolattartás a Vöröskereszt, Máltai Szeretetszolgálat, KARITÁSZ, Támogató Szolgálat munkatársaival,, Evangélista Testvérközösség, egyházak képviselőivel, vállalkozókkal Cigány Kisebbségi Önkormányzattal.

· Tereptanári feladatok ellátása főiskolai, egyetemi hallgatók esetén, szociális ápolók és gondozók, szociális asszisztensek részére.

· Felvilágosító tevékenység, médián keresztül a lakosság tájékoztatása.

A.b.) A szakmai program megvalósításának várható 

következményei, hatásának értékelése:

1987 február 1-vel a családsegítő szolgálat megalakulásakor kapcsolatba kerültünk a konfliktushelyzetben lévő családokkal, egyénekkel, akiknek minden kapcsolata összetört, mindenhonnan kikerültek, a társadalom peremére kerültek. Bennük egyre nőtt a feszültség, a gyűlölet, a kitaszítottság érzése.

Az elmúlt években egyre nyilvánvalóbbá vált, hogy Magyarországon a szociális biztonság megrendült. A lakosság jelentős része országszerte romló anyagi viszonyok között él, s igen gyakran még fedél sincs a feje fölött. Kisvárdán 1996 évtől működik a Hajléktalanok Átmeneti Szállása. Az országban milliós nagyságrendű az elszegényedés, a szociális ellehetetlenülés.

A szociálpolitikai támogatások és a családpolitikai célkitűzések középpontjába került családdal számos szerv, intézmény foglalkozik, de ezek az intézmények csak egy-egy probléma megoldására vállalkoznak.

A családsegítő szolgálat alapvető szociális gondokkal átszőtt egyéni és családi válságállapotokat egységben kezelő, tartósan segítségre szorulók átfogó gondozását, szociális és mentális ellátását és a prevenciót vállaló intézmény.

A családsegítő szolgálat tevékenysége törvényi és etikai alapelveken nyugszik. Mindennapi munkánkat 

· , az 1993 évi III. tv. 64. §-a, valamint 

· az 1/2000. (I.7.) Sz.CsM. 30. – 34. §-a 

· és az Etikai Kódex határozzák meg.

Kisvárda városban a szolgáltatást igénybe vevők száma folyamatosan növekvő tendenciát mutat, melyet az alábbi diagramm mutat a 2006 évben készült beszámoló alapján. Évről évre folyamatosan növekszik az intézményben megfordult kliensek száma. A 26l munkanapot figyelembe véve átlagosan 36 fő kliens napi megjelenését jelenti.
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1. sz. diagram
Az esetkezelés jellege szerint klienseink az alábbi formában kértek és kaptak segítséget:





Részt vettek (fő)
     érintettek (fő)

· Szociális és mentális esetkezelés:
1.776
2.310

· Jogi esetkezelés:
92
138

· Pszichológiai esetkezelés:
24
72

A szolgáltatást igénybevevők száma: 1.892 fő

Az 1993.évi III. tv. 64. §-nak értelmében:
1. A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtetünk. A törvény a családsegítés részére évi egy alkalommal teszi ezt a feladatot kötelezővé. 

Az elmúlt évben a nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyben részesülőkkel kapcsolatban tartottunk jelzőrendszeres megbeszélést, kialakítottunk egy Szakértői Munkacsoportot.  Célja összefogni és folyamatosan információcserét biztosítani azoknak a szakembereknek, akik a „kötelező együttműködés” programjainak minél hatékonyabb megvalósításáért dolgoznak. Programok megszervezése, beindítása. Problémás kliens esetén komplex együttműködés a szükséges támogatás érdekében.  A szakértői csoport koordinálását és adminisztratív jellegű feladatait a családsegítő szolgálat látja el. A munkacsoport erősíti és javíthatja a szakmai együttműködést, kooperációt, valamint lehetőséget nyújt a kliensek komplexebb ellátására.

Kisvárdán általános és középiskolák kezdeményezésére gyermekeket érintő problémákat, csoportosan elkövetett cselekmények megbeszélését kezdeményeztük, amelyre a Rendőrkapitányság, gyermekek, szülők és az iskola igazgatóját is meghívtuk. 
Prevenciós jelleggel tartottuk a megbeszélést, amelynek célja a gyermekbűnözés, gyermeki veszélyeztetettség megelőzése, a gyermek magatartásának megváltoztatása a jelzőháló tagjaival közösen.

2. Feladatunk, hogy feltérképezzük a területünkön élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és tájékoztatást nyújtsunk a családsegítés keretében igénybe vehető szolgáltatásokról, lehetőségekről. Ennek keretében felmérést készítettünk

· gyermekek ingyenes nyári étkeztetésben való részvételi igényükről a gyermekjóléti szolgálattal közösen

· külterületen élő lakosságról készítettünk felmérést szolgáltatásunk bővítése céljából,

· magányos, idős emberekről 53 főt látogattunk meg. Szükségletfelmérést végeztünk a szolgáltatásainkat ajánlottuk megelőzve ezzel is az idős emberek izolációját.  

3. A családsegítés a szociális vagy mentális problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

2006-ban Kisvárda városban 521 családnak nyújtottunk családgondozást.

4. A családsegítés keretében biztosítjuk:

· Tájékoztatást, információt nyújtunk szociális, családtámogatási, társadalombiztosítási ellátások, egészségkárosodás esetén leszázalékolás, nyugdíjazás formáiról és a hozzájutás lehetőségeiről. 

· Ügyintézési nehézségek esetén segítséget nyújtottunk családtámogatás igénybevételéhez (gyes, gyed, családi pótlék, anyasági támogatás), rokkantsági nyugdíj nyomtatványok kitöltésében, adóbevallások, fellebbezések elkészítésében, közüzemi tartozások, díjhátralékok rendezésében. A családsegítő által megfogalmazott kérelmek lényegre törő, konkrét és a probléma megoldására irányul. A címzett egy jól megfogalmazott kérelemből megérti, hogy mit várnak el tőle. A családsegítők munkájával pontosabb az ügyintézés és a kliens gyorsabban hozzájut bizonyos ellátási formákhoz, illetve problémák megoldásához.

· Tanácsadást szervezünk: jogi tanácsadás a szociálisan nehéz helyzetben élők, érdekeiket nem tudók részére, valamint pszichológiai tanácsadás lelki problémák esetén. 

· A szociális, életvezetési és mentálhigiénés, jogi és pszichológiai tanácsadás.

· Megszervezzük az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást. Az elmúlt évben krízishelyzetben a családgondozói munka részeként 152 esetben  nyújtottunk anyagi segítséget segélykeretünkből.

A segítségnyújtás jellemző céljai:

· Közüzemi hátralékok kifizetéséhez való hozzájárulás,
· Gyógyszerek kiváltása,

· Útiköltség kifizetése,

· Tankönyv vásárlás.

· Élelem vásárlás

· A családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése. 

Dologi javakat közvetítettünk 236 főnek és 202 családnak. Dologi javak közvetítésén a természetbeni és pénzbeli juttatásokat, ill. az ilyen típusú ellátáshoz való segítést értjük. Kapcsolatainknak köszönhetően egész évben folyamatosan kielégítjük használt ruhával a rászorulók igényeit. Megszaporodott a különböző hagyatékokat Szolgálatunknak felajánlók száma. /bútorok, használati eszközök stb.

Szolgáltatások közvetítése és nyújtása: 524 főnek és 174 családnak / pl. telefonhasználat rendelkezésre bocsátása, személyek közötti tárgyak, tevékenységek cseréjének közvetítése /

Családgondozás: egy meghatározott ideig tartó segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylő kliens problémái feltárhatókká, megfogalmazhatókká, ezáltal a megoldási lehetőségek kialakíthatóvá váljanak.

Családgondozást előidéző leggyakoribb okok:

· életviteli,

· gyermekneveléssel kapcsolatos,

· családi, kapcsolati,

· lelki-mentális okok,

· háztartásgazdálkodási nehézségek, anyagi ok,

· egyéni élethelyzetek válsága, életvezetési

· problémák,

· egészségkárosodás következménye,

· foglalkoztatással kapcsolatos, munkanélküliség.
· Ügyintézéshez segítségkérés.
A tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problélmákkal küzdők, valamint egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére ingyenes tanácsadást szervezünk, ill. nyújtunk.

1990 óta a munkanélküliség okozta feszültségek egyéneket és családokat sodort krízishelyzetbe. Évről-évre megsokszorozódik az intézménnyel együttműködő aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettek száma: 
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A tartós munkanélküliek legsúlyosabb problémája az anyagi nehézségek, az egészségi állapot megromlása, baráti kapcsolataik felbomlása, megromlott családi élet és a munkanélküliségi állapot elviselése.

A sikertelen álláskeresési próbálkozások, a pénztelenség a családok összeomlásához vezetnek. Mindannyiunk érdeke, hogy a megoldások keresésében az emberek segítségére legyünk. Fontosnak tartjuk azokat a beavatkozásokat, amelyek befolyásolják a kliens, mint munkaerő minőségét, testi, lelki, szellemi jólétének állapotát és magát az embert alakítják. Feladatunk folyamatosan képessé tenni az egyént alapvető szükségleteinek kielégítésére, a munkaerőpiacra történő visszajutás elősegítésének segítése.

„Pályakezdőknek, tartós munkanélkülieknek, foglalkoztatási rehabilitációt igénylőknek” komplex szolgáltatást nyújtunk. Csoportfoglalkozás szervezésével közösen keressük a kiutat és lehetőségeket a munkaerőpiacra történő visszakerülésre. Az önismeret, személyiségfejlesztés segítséget nyújt stressz, frusztráció, agresszió megoldásához, érzelem és indulatok feldolgozásához. Segítséget nyújtunk azoknak, akik magukra maradnak iskola, család és munkahely nélkül, választásra kényszerítve a magány, unalom és deviáns magatartás felé haladó úton. 
A tréning célja álláskeresési technikák oktatása:

· Személyes kapcsolat elérése egy munkáltatónál,

· Önéletrajz készítés, kísérőlevél megfogalmazása.

· Telefonos álláskeresési szokások megismerése,

· Bemutatkozó kártya készítése.

· Felvételi elbeszélgetés gyakorlása.

· Állás megtartásának módszereinek megismerése.

Sikeresen működtünk közre álláskeresésben, 8 osztályos képzés megszervezésében, egészségügyi problémák megoldásában, továbbtanulás, továbbképzésekben való részvétel ösztönzésében, önéletrajzok készítésében, ügyintézési nehézségek megoldásában, az együtt működő társas kapcsolatainak jövőképük alakításában, információk a klienseket érintő kérdéskörökben.
Nagy gondot jelent a pszichiátriai és szenvedélybetegről való gondoskodás, az alkohol és drogfogyasztás növekedése. Statisztikai adatokkal bizonyítani nem lehet e problémakörben érintettek számát, véleményünk szerint több ezer embert érint. Feladatunk a gyógyulni akarók segítése, illetve fiatalok életprogrammal való gazdagítása, hogy probléma, fölöslegesség érzése esetén ne a „pótszer” használatát válasszák, amely a függőség kialakulásához vezethet.

A szenvedélybetegekkel való foglalkozás a segítő munka egyik legnehezebb része, Alkohol Ellenes Klub működik intézményünkben. A szociális csoportmunka: a csoport tagjai jótékony hatással lehetnek egymásra. Azonos problémájuk van a tagoknak. A csoportmunka szándéka abban rejlik, hogy a szociális munkás által megtervezett elérendő célok valamelyike megvalósuljon:

· Javító szándék: a klienst élete során kedvezőtlen hatások érik, esetleg szocializációjában valami kimaradt, ekkor a csoportban szerzett tapasztalatok által épül, illetve az épülésére szolgál.

· Megelőző szándék: a tapasztalatok segíthetnek a kliensnek abban, hogy helyzetének rosszabbodását megakadályozhassa.  Számos esetben, ha a kliens elfogadja a csoportot, alternatívákat is kínál a problémáinak időben történő felismeréséhez. 

A csoportos szociális munka eredménye a személyes fejlődés és a felelősség erősödése. A közösségi szociális munka során a szociális munkás

· szociális tervezést,

· közösségi szervezést,

· szociális akciót,

· szociális fejlesztést végez.

Egy közösség számára fontos cél a négy tevékenység alapján gyakran együtt valósul meg, de egy-egy tevékenységi formával is elérhető a közösség számára fontos cél. Számba kell venni, hogy milyen szükséglet kielégítését fedi le a település, meg kell vizsgálni a valós szükségletet, mi kell a településnek, és számba venni, hogy mire adódik lehetőség, mindezt a „földön maradva”. A közösségi szociális munka tervezésénél fel kell tárni, hogy miből mivel és kivel, hogyan valósítható meg a közösségi munkaterv.

Egyéb feladataink:
· Részt veszünk a szakemberek képzésében. Gyakorlati és elméleti terepként főiskolai és középfokú képzések részesei vagyunk,

· Támogatjuk a civil kezdeményezéseket,

· Évente 2 alkalommal a Vakok és Gyengén Látók Szövetsége tagjainak részére információs napot biztosítunk,

· Környezettanulmányt készítünk a Gyámhivatal kérésére gondnoksági ügyekben – 2006-ban 43 esetben,

· Nyári korrepetálás általános iskolás gyerekek részére,

A.c.) Más intézményekkel történő együttműködés

Az 1993. évi III. törvény 64 §-a értelmében észlelő- és jelzőrendszer működtetése kötelező a családsegítő szolgálatban.

A településeken lévő családsegítőket személyesen, telefonon és írásban is felkeresheti a kliens (egyén, család, csoport) segítségért.

Az intézmények között a szakmai, emberi kapcsolatok „frissen tartása” fontos, ennek érdekében kb. félévente célszerű újra a kapcsolatot felvenni a jelzőrendszeri tagokkal, tájékoztatni a változásokról. Évente egyszer jelzőrendszer tagjait össze kell hívni. 

Jelzések fogadása: A jelzéseket a településeken közvetlenül a családgondozó, ügyeletes családgondozó fogadja. A jelzést fogadó a forgalmi naplóban rögzíti a beérkezett információ tartalmát, az adatközlő nevét, az adatközlés pontos idejét. 

A beérkező eset esetfelelős családgondozóhoz kerül, ezután kezdődik el a klasszikus családgondozói munka, a családgondozó a gondozott személy egyéni dokumentációjában feltünteti az intézkedést.
Intézkedési terv: A jelzések beérkezését követően intézkedési, cselekvési terv kidolgozására van szükség. Ha a jelzést követően azonnali beavatkozásra van szükség, akkor 24 órán belül felveszi a kapcsolatot a klienssel, családdal a családgondozó.

Egyéb esetben az illetékes családgondozó 3 munkanapon belül keresi fel a segítségre szoruló családot, személyt, ill. szükség esetén a jelzést adó kollegával tesz közös családlátogatást.

A családgondozó a jelzést követően minden esetben 15 munkanapon belül írásbeli tájékoztatást nyújt a jelző számára.

A szolgálat vezetője ítéli meg, hogy ki lesz az esetgazda, a kollegák szakterületének, leterheltségének, ill. személyiségének figyelembe vételével.

A családgondozó a gondozási folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a külső, illetve belső jelzőrendszer tagjaival és szükség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. A szakmai konzultációk alkalmával közösen is dolgozhatnak ki megoldási módokat, felosztják egymás között a feladatokat, együttesen tárják fel a problémát.

A mikro-körzetben együttműködő településeken a családsegítő szolgálat családgondozója és csoportvezető gondoskodik a családsegítő szociális munkájának bemutatásáról, ingyenes szolgáltatásainak, programjainak ismertetéséről. A jelzőrendszer tagjainak hatékonyan együttműködtek az elmúlt időszakban.

Az intézmény együttműködik az önkormányzatokkal. Az önkormányzat helyi rendeletben szabályozzák a szociális ellátások formáit és körét. A családsegítő szolgálat együttműködik szociális osztály és gyámhivatallal 

· a nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettek együttműködésének szervezése, 
· az adósságkezelésben részesülők érdekében, valamint 
· cselekvésükben korlátozott, gondnokság alatt álló személyek érdekében, felkérésre családlátogatásokat végez. 

A családgondozó az önkormányzati szociális és egyéb ellátásokról információt  gyűjt és szükség esetén a kliensek érdekében eljár. 

A foglalkoztatás javítása érdekében a területileg illetékes Munkaügyi Központtal kapcsolattartás, 

· állásajánlatok és képzési lehetőségek biztosítása.  

· Képzések szervezése, lebonyolítása. 

· Közhasznú munkavégzés lehetőségének biztosítása. 

· Pályakezdő, fiatal munkanélküliek részére munkalehetőség biztosítása pl. Lépj egyet előre program.

A Családsegítő Szolgálat szakmai munkáját a DMJV Családsegítő Központ Módszertani Osztálya szakmai segítségével, szakmai konzultációk alapján végzi.

A.d). A szolgáltatás megkezdése előtt tett előkészítői munkálatok:

Minden településnek szüksége van szociális térképre, amelyet figyelembe vehet a helyi rendelete megalkotásánál a szociális ellátás és a szociális igazgatás feladatait illetően. 

A településeken a szociális munka kiindulási pontja, hogy a feltártjuk a szükségleteket, és azok kielégítésére törekedjünk.

Meg kell vizsgálni a településeken az igényeket, és számba venni a lehetőségeket. A szociális munka kiindulópontja a szükségletfelmérés, minél hitelesebb a tényfeltárás, amely a családsegítői munka kiindulási pontja. 

A szükségletfelmérés adatok feltárásával lehetséges.  A szociális szakember feladata a helyzetfelmérést és elemzést elkészíteni. Ehhez terveket, kérdőívet készít: pl. kiket kérdez meg. 

A helyzet feltárása lehetséges:

· adatok gyűjtésével,

· fórumok gyűlések szervezésével: Lakossági Fórum,

· szociális indikátorok figyelembevételével, pl. drog betegek, krónikus betegek, munkanélküliek, stb.

· szociális térkép, terepfelmérés készítésével.

Felmérések készítése folyamatos, amelynek célja információs adatok gyűjtése, különös tekintettel: 

- egyedül élő idős lakosság, 

- 60 éven felüliek,

- magányos, idős emberek,

- nagycsaládosok, 

- gyermeküket egyedül nevelő szülők, 

- kisebbség, 

- tartós betegségben szenvedők, 

- ápolásra szorulók körében.

További feladatok:

· Az intézmény működéséhez tárgyi feltételeinek kialakítása, személyi feltételeinek biztosítása.

· A mikro-körzetben együttműködő telephelyek családgondozóinak felkészítése a napi tevékenységre.

· Lakosság tájékoztatása médián keresztül a szolgáltatás bevezetéséről.

· A településeken működő oktatási, egészségügyi, egyéb intézményekkel felkeresése, bemutatkozás, a szolgáltatás kiajánlása.

Szociális és egyéb információs adatokat gyűjtünk a szolgáltatást igénybevevők megfelelő tájékoztatása érdekében. 

B. Az ellátottak köre, demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei:

B.a). Az ellátottak köre

Kisvárda és Térsége Többcélú Kistérségi Társulási Tanács 24/2007. (II.15.) számú határozata alapján Kisvárda város gesztorságával mikro-körzeti központot alakít ki. 

A központhoz az alábbi települések csatlakoztak:
· Pap

· Jéke

· Döge

· Fényeslitke

· Pátroha

· Mezőladány

· Újkenéz

Nyitott intézményként működik minden településen a családsegítés, szolgáltatásait a települések ellátási területén élő, bármilyen problémával küzdő, segítségre szoruló közvetlenül és közvetve (pl.: telefon, postai úton, internet) igénybe veheti, különös tekintettel:

· krízishelyzetben lévő egyének, családok,

· ügyintézési nehézséggel küzdő személyek,

· marginális helyzetben élők,

· nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülők,

· jogi, pedagógiai, mentális, képzési, egészségügyi, munkaügyi, pszichológia, háztartás-gazdálkodási, adósságkezelési tanácsra szorulók,

· fogyatékkal élő, szenvedélybeteg egyének, valamint családtagjaik,

· csoportok, közösségek,

· civil szervezetek.

A szolgáltatást igénybe vevők személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különös tekintettel családjának tagjaira. 

Kiskorú személyre akkor terjedhet ki, ha

· a kiskorú családjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

· a kiskorú érdekei – a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül – e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosítható.

B.b). Demográfiai mutatók:
Kisvárda Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében található, 18.247 főt számláló település.
Városunkban a 0-18 éves korúak száma: 3800 fő



- 1 gyermeket egyedül nevelő szülő: 62



- 2 gyermeket egyedül nevelő szülő: 33



- 3 gyermeket egyedül nevelő szülő: 8



- 4 gyermeket egyedül nevelő szülő: 3

 A mikro-körzet településeinek jellemzői: 
Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:
Állandó lakosok száma: 1905 fő




Ebből:0 – 18 évesek száma: 456 fő.





18-62 év között: 1215 fő





62 év felett: 234 fő
Pap közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárda vonzáskörzetéhez tartozik, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:
Állandó lakosok száma: 1905 fő




Ebből:0 – 18 évesek száma: 456 fő.





18-62 év között: 1215 fő





62 év felett: 234 fő
Jéke közigazgatási besorolása: 
község

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 5 km-re található, autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszáma:
Állandó lakosok száma: 773 fő




Ebből:0 – 18 évesek száma: 170 fő.





18-62 év között: 484 fő





62 év felett: 116 fő

Döge közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: Kisvárdától 5 km-re található, autóval a 4-es főútvonalon keresztül jól megközelíthető település.

Lakosságszáma:  2230 fő.



Ebből: 0 – 18 évesek száma: 625 fő.




18-60 év között: 1260 fő




64 év felett: 345 fő
Fényeslitke közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található, autóval a 4-es főútvonalon, vonattal a Záhony – Budapest fővonalon keresztül jól megközelíthető település.

Lakosságszáma:
Állandó lakosok száma: 2517 fő




Ebből: 0 – 18 évesek száma: 615 fő.





18-62 év között: 1516 fő





62 év felett: 386 fő
Pátroha közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található, autóval a 4-es főútvonalon, vonattal a Záhony – Budapest fővonalon keresztül jól megközelíthető település.

Lakosságszáma:
Állandó lakosok száma: 3115 fő
Ebből: 0 – 18 évesek száma: 908 fő.





18-62 év között: 1830 fő





62 év felett: 360 fő

Mezőladány közigazgatási besorolása: község.

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található autóval, autóbusszal a városon keresztül megközelíthető Jéke, Tornyospálca településeken keresztül.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 1100

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 230 fő.





18-60 év között: 698 fő





60 év felett: 183 fő

Újkenéz: közigazgatási besorolása: község

Megközelíthetősége: A község Kisvárdától 15 km-re található, autóval, autóbusszal a városon keresztül Jéke, Tornyospálca, Mezőladányon keresztül megközelíthető település.

Lakosságszám: állandó lakosok száma: 1073 fő

Ebből: 0 – 18 évesek száma: 269 fő.





18-60 év között: 619 fő





60 év felett: 190 fő

B.c). Szociális jellemzők bemutatása:
A mikro-központhoz tartozó településekre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül nehéz anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére. Városunk oktatási és kulturális centrum, hiszen két gimnázium, egy szakközépiskola, egy szakmunkásképző, egy zeneiskola gyűjti össze a környező települések gyermekeinek, valamint otthont ad a határon túli színházak fesztiváljának.
Az ellátási terület sajátosságai, kiemelt problémái:

	Település


	Lak.sz.


	Reg.mn.


	RSZS nem fogl.
	RSZS


	Áp. Díj



	Kisvárda
	18.247
	1211
	555
	23
	39

	Pap
	1.905
	127
	59
	53
	10

	Jéke
	770
	61
	31
	68
	-

	Döge
	2230
	178
	98
	7
	20

	Fényeslitke
	2517
	97
	97
	21
	7

	Pátroha
	3115
	270
	180
	4
	18

	Mezőladány
	1110
	166
	117
	5
	13

	Újkenéz
	1074
	151
	106
	3
	4


Kisvárda városban, 2006 évben együttműködő nem foglalkoztatott RSZS 913 fő. Kiemelt problémák:
· a településekre kiemelten jellemző a munkanélküliek magas aránya (regisztrált munkanélküliek száma), ezen belül igen magas a 45 éven felüli illetve a 25 éven aluli korosztály aránya

· a munkanélküliséggel összefüggésben a perspektívátlanság, jövőkép hiánya, és ezek hatása a személyiség fejlődésre

· szenvedélybetegségek, főleg az alkoholizmus és ennek a családra gyakorolt hatása

· egészségügyi problémák a családban (rendszeres szociális segélyezettek, ápolási díjban részesülők)

· a családon belüli erőszak rejtett volta

· a településeken magas a roma lakosság aránya, s az ezzel összefüggő problémák halmozottan jelentkeznek: mélyszegénység megléte, aluliskolázottság, szegregáció, megélhetési bűnözés megléte és ezek hosszú távú hatásai a gyermekekre.

B.d). Az ellátottak ellátási szükségletei szolgáltatások 

igénybevételének módja:

Az intézmény szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes – kivéve, a nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülők, adósságkezelési tanácsadásban részesülők, akik a részére az önkormányzat rendelete együttműködési kötelezettséget ír elő. 
A szolgáltatások igénybe vehetők személyes jelentkezéssel és kapcsolatfelvétellel, valamint a más intézmény és személyek javaslata, jelzése alapján felkutatott családok, egyének együttműködésével.

A családsegítés a személyes gondoskodást végző családsegítő és a szolgáltatást igénybe vevő kliens együttes munkafolyamata. 

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek – a szolgáltatást igénybe velő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie a szolgáltatást igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Mindeközben folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy a kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását.

Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha:

- a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és

- a kiskorú érdekei – a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül – e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatóak.

A családsegítés, szolgáltatásait a települések ellátási területén élő, bármilyen problémával küzdő, segítségre szoruló közvetlenül és közvetve (pl.: telefon, postai úton, internet) igénybe veheti, különös tekintettel:

· krízishelyzetben lévő egyének, családok,

· ügyintézési nehézséggel küzdő személyek,

· marginális helyzetben élők,

· nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülők,

· jogi, pedagógiai, mentális, képzési, egészségügyi, munkaügyi, pszichológia, háztartás-gazdálkodási, adósságkezelési tanácsra szorulók,

· fogyatékkal élő, szenvedélybeteg egyének, valamint családtagjaik,

· csoportok, közösségek,

· civil szervezetek.

Az intézmény szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes – kivéve, a nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülők, akik a részére az önkormányzat rendelete együttműködési kötelezettséget ír elő. Ez egyaránt jelenti a személyes jelentkezéssel és kapcsolatfelvétellel, valamint a más intézmény és személyek javaslata alapján felkutatott családok, egyének együttműködését.

C. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, biztosított 

     szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
1. A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és 

    krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik.
Ennek keretében:

· a jelzésre köteles szervezeteket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra,

· tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve családokat a családsegítés szolgáltatásairól való tájékoztatás érdekében,

· a veszélyeztetettség, illetve a krízishelyzet megszüntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

· az intézkedés tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt,

· folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, ill. család szociális ellátások és szociális szolgáltatások iránti, valamint mentális állapotát és szükségleteit,

· évi egy alkalommal, ill. szükség szerint jelzőrendszeres megbeszélést hív össze.

2. Feltérképezi és figyelemmel kíséri az ellátási területén élő

    lakosság szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő 

    családok és személyek körét, családlátogatásokat végez.
A mikro-központhoz tartozó településeken feltérképezzük, és figyelemmel kísérjük a településeken élő lakosság helyzetét, a problémákkal küzdő családok, személyek körét.

Ennek keretében:

· szükség szerint lakossági körében kérdőív kitöltésével igényfelmérést végzünk,

· interjút készítünk,

A helyzet feltárása lehetséges:

· adatok gyűjtésével,

· fórumok gyűlések szervezésével: Lakossági Fórum,

· szociális indikátorok figyelembevételével, pl. drog betegek, krónikus betegek, munkanélküliek, stb.

· szociális térkép, terepfelmérés készítésével.

Felmérések készítése folyamatos, felkeressük az: 

- egyedül élő idős lakosságot, 

- 60 éven felülieket,

- magányos, idős embereket,

- nagycsaládosokat, 

- gyermeküket egyedül nevelő szülőket, 

- kisebbséget, 

- tartós betegségben szenvedőket, 

- ápolásra szorulókat.

3. Családsegítés munkafolyamatában családgondozást végez:

· közreműködik a családban jelentkező működési zavarok, 

· konfliktusok megoldásának elősegítésében, 

· ügyintézési nehézségek esetén segítségnyújtás. 

    Családsegítésnek ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, 

    különösen családjának tagjaira. 

A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a családsegítő szolgálatnál folytatott szociális munka módszereivel, munkaformáival  folyik:

· egyéni esetmunka, egyedi esetkezelés (case work),

· családsegítés (family work),

· csoportos szociális munka (group work)

· közösségi szociális munka (community work) . 

Az egyén, a család, a közösség a társadalom, a környezet alkotó elemei.

A családgondozás a személyes gondoskodást végző (családsegítő) és a szolgáltatást igénybe vevő személy (kliens) együttes munkafolyamata. 

Tartalma és menete írásban kerül rögzítésre az esetnaplóban, feltéve, ha a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le. 

A szociális esetmunkát végző személyt esetfelelősnek nevezzük. 

A családgondozás folyamatos, hosszantartó támogató munka, a fennálló kapcsolat alapján a segítségnyújtás pl. életvezetéssel kapcsolatos. A segítő minden nap jelen van a család életében, ha elfogadják. A család életvitele rapszodikus, a problémák áthidalására akár hónapok is igénybe vehetők. Gyakran elegendő annyi, hogy a család érezze, hogy bizonyos idő után sincs támasz nélkül. Ha szükséges a változó helyzet miatt segítség, tudja azt, hogy  bármikor igényelheti az intézmény segítségét. A szociális munkás szakértelme birtokában tisztában van azzal, hogy mikor válhat le a családtól, mikor hagyhatja őket magukra.

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek – a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig ki kell terjednie a szolgáltatást igénybe vevő környezetére is, különösen családjának tagjaira. Mindeközben folyamatosan figyelemmel kell kísérni, hogy az érintett családban kiskorú érdekei, speciális szükségletei, helyzete szükségessé teszik-e gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását.

Családsegítői tevékenység körébe tartozik az ügyintézési nehézségekkel küszködők részére nyújtott segítség, amely egyszeri találkozás alkalmával is biztosítható: pl. nyugdíjazással, családtámogatási ellátások igénybevételével kapcsolatos nyomtatványok kitöltése, adóbevallások, fellebbezések elkészítése, az adósságkezelési szolgáltatás keretében nem kezelhető adósságok rendezésére részletfizetési kérelmek, egyéb kérelmek megfogalmazása és készítése.

Szociális és egyéb információs segítségnyújtás: 

· a családtámogatási és társadalombiztosítási ellátások formáiról, a hozzájutás lehetőségeiről, 

· nyugdíjazással kapcsolatos ellátási formákról,

· önkormányzati szociális és egyéb ellátási formákról.

Családgondozásnak ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. A családi kötelékek feltárására genogramm készítését, a természetes támogató rendszer feltérképezése érdekében ecomap készítését kell alkalmazni.

A probléma megoldásához sok esetben családterápiára van szükség. Családterápiát szociális munkás, mentálhigiénés szakember, pszichológus, pszichiáter végezhet. 

4. Az anyagi nehézségekkel küzdők számára pénzbeli, 

   természetbeli ellátásokhoz, továbbá szociális szolgáltatásokhoz

   való hozzájutás megszervezése:
Rendszeresen szervez használt ruhák, tartós élelmiszerek és egyéb adományok gyűjtését és továbbítását.

Telefonálás lehetőségének biztosításával törekedni kell a gyorsabb ügyintézésre, az információcsere megkönnyítésére.

Kisvárda város önkormányzatának képviselőtestülete az intézmény költségvetésében biztosít 700.000 Ft-ot készpénzben a Kisvárda területén élő krízishelyzetben lévő egyének, családok segítésére.

A pénz kezelésére vonatkozó szabályokat a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza.

Krízishelyzet esetén a csoportvezető, igazgató és igazgató helyettes dönt.

Az anyagi segítségnyújtás feltétele a krízishelyzet feltérképezése:

· Esetnapló felvétele,

· problémafeltárás,

· szükség szerint cselekvési terv készítése,

· esetmegbeszélés alkalmával a probléma ismertetése,

· döntés a támogatásról.

· Szerdai napokon a krízishelyzetben lévők anyagi támogatásának  

    megbeszélése.

5. Biztosított tanácsadói szolgáltatások formái, rendszeressége:
Előzetes egyeztetés szerint a mikro-körzet központjában ingyenesen igénybe vehető:

· Szociális, életvezetési- és mentálhigiénés tanácsadás: az egyén, a család 

életében előforduló konfliktusok, működési zavarok esetén, 

(ügyfélfogadási rend szerint).

· Jogi tanácsadás: szociálisan nehéz helyzetben élők, érdekeit képviselni 

nem tudók számára kérelmek, beadványok, fellebbezések szerkesztése, 

Kisvárda városban: hétfő, csütörtök: 15 – 17 óra között

· Pszichológiai tanácsadás: péntek 14-16 óra között Kisvárdán.

· Tartós munkanélküliek, fiatal munkanélküliek személyek részére 
munkavállalási tanácsadás, álláskeresési tanácsadás.

· Adósságkezelési tanácsadás: adósságterhekkel és lakhatási problémákkal 

összefüggő közüzemi adóssághátralék kezelésére, (ügyfélfogadási, ill. 

előzetes egyeztetés alapján) – azokon a településeken, ahol a települési 

önkormányzat erről határozott, és képzett adósságkezelési tanácsadót 

alkalmaz.

A helyi igényeknek megfelelően szervezzük:
· Pedagógiai tanácsadás: nevelési problémák, deviáns viselkedés, 

magatartászavar előfordulása esetén, (ügyfélfogadási rend szerint).

· Képzéssel kapcsolatos tanácsadás: munkanélküliek, képzettség 

hiányában elhelyezkedni nem tudók részére, (ügyfélfogadási rend szerint).

· Egészségügyi tanácsadás: egészségkárosodás esetén leszázalékolás, 

     rokkant nyugdíjjal kapcsolatos ügyintézés

esetén, (ügyfélfogadási rend szerint).

A szociális munka, tanácsadás során alkalmazott módszerek:

· Segítő beszélgetés.
· Célzott beszélgetés.
· Mediáció.
· Csoportos szociális munka.
· Közösségi szociális munka.
· Esetmegbeszélések tartása havi egy alkalommal a hónap első péntekén

· Team munka, közös megbeszélések szükség esetén az egyén, a család problémájának megoldása érdekében. A teambe – problémától függően – a jelzőrendszer tagjait hívjuk meg

· Szakmai konzultáció szervezése a térségben élő szakemberek bevonásával, szakmaközi egyeztetés, fórumok létrehozása.
6.Tartós munkanélküli rendszeres szociális segélyben

   részesülőkkel való együttműködés.

A nem foglalkoztatott személy – amennyiben azt az önkormányzat határozatában a családsegítő szolgálattal előírta - családsegítővel együttműködni köteles, az együttműködés során:

· kapcsolattartásra jelentkezik az intézménybe, a jelentkezésekről az intézmény nyilvántartást vezet. A nyilvántartás tartalmazza a nem foglalkoztatott személy iskolai végzettségét, és szakképzettségét,

· Első jelentkezéskor együttműködési megállapodást köt a családsegítő és a kliens, amely magába foglalja:

- az intézmény által biztosított szolgáltatások körét,

- a kliens kötelezettségeit.

Az első interjú a klienssel esetnapló készítése, amelynek célja:

· személyes kapcsolatba kerülni a klienssel, 

· megismerni kapcsolatait, 

· tanulási szokásaikat, tanulással kapcsolatos jövőbeni elképzeléseiket,

· megismerni egészségi állapotát, 
· feltérképezni szakmai múltját, álláskeresési szokásait.

Beilleszkedést elősegítő programok:

· önismereti és személyiségfejlesztő csoportok szervezése évi 2-3 alkalommal: - álláskeresési technikákat oktatása, kommunikációs készség fejlesztése.

· Közhasznú, közmunkavégzésre felkészítés, munkatanácsadás szervezése,

· Munkavállalási tanácsadás,

· Állásinformációs források felkutatása, 

· kapcsolatfelvétel munkáltatókkal, közvetítői feladatok ellátása,

· állásajánlatok, képzések figyelemmel kísérése.

· Képzések szervezése, bonyolítása,

· Képzéseken való részvétel elősegítése,

· Szakértői munkacsoport működtetése, amely kötelező együttműködési feladatokat koordinálja a településen.

Prevenciós tevékenység az általános és középiskolákban: pályaorientációs csoportfoglalkozás szervezése, fiatalok erőforrásainak felmérése, célállás meghatározásának segítése.

Ha a családi alapú támogatású rendszeres szociális segélyben részesülő személy házastársa vagy élettársa a rendszeres szociális segély nem foglalkoztatottakra irányadó jogosultsági feltételeinek megfelel, az együttműködésre kijelölt szervvel maga is együttműködhet. Az együttműködés nyilvántartásba vételt jelent.

7. Adósságkezelési Szolgáltatás biztosítása

Az adósságkezelési tanácsadás folyamata:

1. Feltárás, amely jelenti az adós tájékoztatását a szolgáltatásról, a tanácsadó tájékozódását az adósságról, annak hátteréről, okairól, az együttműködés keretében a háztartás fizetési képességének és fizetési készségének vizsgálatát, az adósság kezelésére vonatkozó előzetes megoldási tervek megfogalmazását.

2. Előkészítés: e szakaszban rögzítésre kerül az adós és a tanácsadó közötti együttműködés. Tartalmazza továbbá a háztartás adósságainak (hátralékainak) számbavételét, jövedelmi helyzetének vizsgálatát, a törlesztési kapacitás vizsgálatát. E szakaszban kerül sor a hátralékrendezési terv elkészítésére, az adósságkezelési szolgáltatás iránti kérelem elkészítése abban az esetben, ha a kérelemhez szükséges minden szükséges igazolás rendelkezésre áll.

3. Együttműködés: a kérelem tárgyában hozott határozatban foglalt kötelezettségek és feladatok számbavétele, ezek követése, ellenőrzése, a folyamat értékelése, az ügyféllel való rendszeres kapcsolattartás, háztartás-gazdálkodásban való segítségnyújtás.

4. Utógondozás, vagy követés: célja, hogy a családot felkészítsük az újabb adósság felhalmozásának elkerülésére.

A tanácsadás keretében a tanácsadó:

· Tájékoztatja az adóst az adósságkezelés formáiról, feltételeiről,

· Az adós hozzájárulásával megvizsgálja az adós háztartásának gazdálkodását, fizetési kapacitását és készségeit, és ennek alapján javaslatot tesz az adósságkezelési szolgáltatásba történő bevonásra,

· Az ügyféllel adóssága rendezése érdekében együttműködési megállapodást köt,

· A kérelmet a meghatározott mellékletekkel együtt haladéktalanul továbbítja a Szociális Osztály és Gyámhivatal részére,

· Az adósságkezelés időtartama alatt az adóssal rendszeres kapcsolatot tart és szükség szerint, de legalább havonta egy személyes találkozás útján folyamatosan figyelemmel kíséri az adósságkezelési megállapodásban foglaltak betartását,

· A támogatásban részesülő családok részére háztartás-vezetési klubot szervez,

· Szükség szerint kezdeményezi az adósságcsökkentési támogatásra vonatkozó döntés módosítását,

· Az együttműködési megállapodásban foglaltak megszegését 3 munkanapon belül jelzi a Szociális Osztály és Gyámhivatal felé.

8. Csoportok, klubok működése és közösségfejlesztő tevékenységek:

KLUBOK:

· Alkohol Ellenes klub Kisvárdán
Hétfőnként 17 órától

· Egészségmegőrző Nyugdíjas Klub
Péntekenként 13 órától

CSOPORTOK:

· Nyári és ünnepváró játszóház általános iskolások részére

· Általános iskola 4, 6., 7., 8. osztályosai részére településenként 

          igény szerint:

· - Közösségépítés 4. Osztályosok,

· - Drog-prevenció, - Személyiségfejlesztés 6-7 osztályosok,

· - Pályaorientációs foglalkozás 7. Osztályosok,

· - TINI klub 8. Osztályosok részére.

· Középiskola 1-4. osztályosai részére

- Drog-prevenció – Személyiségfejlesztés

- Pályaorientációs foglalkozás

· Álláskeresési technikák oktatása – önismeret munkanélküliek, állást keresők részére

· Adósságkezelés keretében háztartás-vezetési csoport.

KÖZÖSSÉGI PROGRAMOK:

· Nyári tábor,

· Lakossági fórum,

· Lakosság tájékoztatása, felvilágosítása a médián keresztül,

· Gyermeknapi rajzpályázat,

· Egészségmegőrző program szervezése,

· Karácsonyi ünnepségek megszervezése, (pl. idősek, 

magányosak, gyermekek, Mindenki karácsonya, roma 

karácsony)

· Egészségmegőrző Nyugdíjas Klub támogatása, infrastruktúra 

            biztosításával, tanácsadás,

·        Játszóház szervezése 7-14 éves korú gyermekek részére

10. Egyéb feladatok:
· Pályázatok figyelemmel kísérése, pályázatok írása,

· Új a lakosság élethelyzetében bekövetkezett változásból adódó szolgáltatások bevezetésének kezdeményezése az önkormányzatnál,

· Civil kapcsolatok ápolása, együttműködés az ellátási területen, a szolgáltatások bővítése a civil szervezetek bevonásával speciális területeken,

· Kapcsolattartás az Vöröskereszt, Máltai Szeretetszolgálat, KARITÁSZ, Támogató Szolgálat munkatársaival, egyházak képviselőivel vállalkozókkal, Cigány Kisebbségi Önkormányzattal.

· Tereptanári feladatok ellátása 
D.  Az ellátás igénybevételének módja:
A Családsegítő Szolgálat nyitott intézmény. A segítséget igénylő egyének, családok, csoportok, közösségek vagy közvetlenül felkeresik, vagy a területen működő más intézmények, különös tekintettel a külső és belső jelzőrendszer tagjai javasolják felkeresését. 

Kisvárda mikro-körzeti központ ügyfélfogadási rendje:

Hétfő: 7.30 –tól 16 óráig,

Kedd: 7,30-tól 16 óráig,

Szerda: 7,30-tól 16,30-ig,

Csütörtökön nincs ügyfélfogadás,

Pénteken 7,30-tól 13 óráig.

Csoportok, közösségek igényeihez az intézményi nyitvatartás alkalmazkodik.

A mikro-körzet településeinek ügyfélfogadási rendje:

· Pap, Kossuth út 104. ( szerda 7,30-tól 16-ig, csütörtök 12-16 óráig)
· Jéke, Dózsa Gy. út 1. (péntek 7,30 – 13 óráig)

· Döge, Osváth köz 1. (kedd, szerda 7,30-tól l6 óráig)
· Fényeslitke, Kossuth út 96. (hétfő, csütörtök 7,30-tól 16 óráig, 

péntek 7,30-13,30-ig) 

· Pátroha, Kossuth u. 8. (minden munkanap 8 – 14 óráig)

· Mezőladány, Dózsa György út 29 (hétfő 7,30 -16 óráig)

· Újkenéz, Petőfi út 56 (kedd 7,30 – 16 óráig)

Az intézmény szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes – kivéve, a nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülők, akik a részére az önkormányzat rendelete együttműködési kötelezettséget ír elő. Ez egyaránt jelenti a személyes jelentkezéssel és kapcsolatfelvétellel, valamint a más intézmény és személyek javaslata alapján felkutatott családok, egyének együttműködését.
E. A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja.

A kliens problémájával személyesen felkeresi az intézményt, de kérhet segítséget telefonon, levélben és interneten is. Amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le az együttműködés menete esetnaplóban, az esetnapló belső oldalán együttműködési megállapodásban kerül rögzítésre az 1/2000. (I.07) SZCSM rendelet 32. §-a alapján.

A családsegítő és kliens kapcsolattartása során:

· A családsegítő a kliens az otthonában, családi környezetében látogatásokat tesz.

· Segítő beszélgetést folytat.

· Szociális esetmunkát végez.

· Szociális csoportmunkát szervez.

· Közösségi szociális munkát végez.

· Figyelemmel kíséri az igénybe vett, illetve elérhető egyéb szolgáltatásokat.

A szolgálat intézményen belül a szolgáltatás igénybevételének megfelelően folyamatosan biztosítja a bizalmas beszélgetés körülményeit egyéneknek, családoknak, csoportoknak.

F. Ellátottak és személyes gondoskodást végző személyek jogainak 

    védelme.
Az ellátottak és az intézményi ellátásban közreműködő dolgozók jogainak védelme:

A kliens a probléma megoldása érdekében:

· segítséget kérhet,

· joga van megismerni az intézmény működési rendjét, szolgáltatásainak körét

· megválaszthatja a családgondozó személyét, és a segítő kapcsolatot bármikor megszakíthatja

· joga van személyes adatainak védelmére, anonimitásának fenntartására.

· nemre, fajra vallási hovatartozásra, szexuális orientációra tekintet nélkül jogosult a segítségre,

· joga van emberi méltóságának megőrzésére.

A családgondozó:

· a kliens érdekeit tartja elsődlegesnek, de az nem sértheti mások érdekeit

· arra törekszik, hogy az intézmény által nyújtott szolgáltatások mindenki számára elérhetők legyenek,

· esetátadással a segítő kapcsolatot bármikor megszakíthatja,

· a kliens birtokába jutó információt ki nem adhatja – kivéve, ha ez súlyosan veszélyeztet bárkit.

Szakmai tevékenysége során kötelessége a titoktartás és az információk felelős kezelésének biztosítása. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltóságát és egyediségét.

G. Szakmai szervezeti információk:

Dolgozói létszám: 2. sz. melléklet

· Kisvárda- Mikro-körzet központja: 1 fő csoportvezető családgondozó,

  3 fő családgondozó, 

  1 fő szociális asszisztens,

  1 fő adósságkezelési tanácsadó,

  1 fő RSZS együttműködés -  

           családgondozó

· Pap 0,35 fő családgondozó

· Jéke 0,15 fő családgondozó
· Mezőladány 0,25 fő családgondozó

· Újkenéz 0,25 fő családgondozó

· Döge 0,50 családgondozó
· Fényeslitke 0,50 fő családgondozó

· Pátroha 1 fő családgondozó (6 órában)
Helyettesítések rendje

A családgondozó hosszabb távolléte, betegsége alkalmával a kliens érdekében, krízishelyzet esetén intézkedésre jogosult:

· Intézmény igazgatója, családsegítő csoportvezető által kijelölt családgondozó,

· közös esetvezetés esetén gyermekjóléti szolgálat családgondozója.

1 sz. melléklet: intézmény szervezeti felépítése,

2.sz. melléklet: szakmai létszám norma,

3.sz. melléklet: költségvetés, bevétel-kiadás.

Kisvárda, 2008. június 10.

Oláhné Móré Mária

          
igazgató

2.sz. melléklet: Szakmai létszámnorma


Győröcske









Összesen: 1 fő csoportvezető, 6 fő családgondozó, 1 fő RSZS családgondozó, 1 fő adósságkezelő, 1 fő asszisztens

3.számú melléklet

Kistérségi Szociális Szolgálat Családsegítő Szolgálata

K ö l t s é g v e t é s e

Lakosságszám: 31.026

I. BEVÉTEL

Alap normatíva



   31.026/5000 x 3.950.000 / 2 =



             12.255.270 Ft

Kiegészítő normatíva



   31.026 x 300 Ft





  9.307.800 Ft

Összesen:








21.563.070 Ft

II. KIADÁS

Létszám:  1 fő csoportvezető családgondozó

  6 fő családgondozó


  1 fő szociális asszisztens


  1 fő adósságkezelési tanácsadó


  1 fő RSZS együttműködése


  1 fő jogász (megbízás)

  1 fő pszichológus (megbízás)

Bérjellegű kiadások:

Jogász munkabére:

(12 x 30.000 Ft)



                    360.000 Ft
Pszichológus munkabére: 

(12 x 60000 Ft)


   

       720.000 Ft     

Fő munkabére:


9 fő családgondozó



  16.925.700 Ft




1 fő szociális asszisztens



    1.157.000 Ft   
Étkezési hozzájárulás:

(10 x 10.000 x 12)
   
 

    1.200.000 Ft

Továbbképzés, költségtérítés: 
(10 x 30.000 Ft)



      
       300.000 Ft

Kapcsolatügyelet óradíj:

(1 óra/ 1 fő = 3.000 Ft)



       156.000 Ft
Összesen:








  
Dologi kiadások:

Egészségügyi vizsgálat:

(10 x 3.000 Ft)



                       30.000 Ft

Közlekedési költség:







       250.000 Ft
Szakmai anyagok, folyóiratok: 
(8 x 10.000 Ft)



 
         80.000 Ft 

Összesen:








 21.188,700 Ft




Bevétel összesen: 21.563.070 Ft




Kiadás összesen: 21.188,700 Ft
1
1. számú melléklet






                                                                                                                                                   Ellátási területe:











                   - Döge               


Ellátási területe:


Házi gondozás ellátási területe:

      - Jéke







- Jéke

 



- Jéke                                       - Mezőladány


- Pap





- Pap                                       - Fényeslitke


- Döge





- Döge                                    - Pátroha


- Fényeslitke




- Pátroha                                 - Újkenéz


- Pátroha




- Kisvárda                              - Anarcs

- Kisvárda
                                   - Mezőladány                         - Gyulaháza

                            - Mezőladány                                                              - Újkenéz

 

                    - Újkenéz
Ellátási területe:









- Jéke




    - Pap




Jelzőrendszeres ell. ter.: Ajak, Anarcs, Dombrád, Döge, Fényeslitke, Gyulaháza, Jéke, 




     - Döge  



Kisvárda, Pap, Tiszakanyár, Tornyospálca, Újdombrád, Mezőladány, Újkenéz, Pátroha





     - Fényeslitke





     - Pátroha





     - Kisvárda

- Mezőladány

- Újkenéz                                            Étkeztetés ellátási területe:        Kisvárda város közigazgatási területe                                                                                                                                                                                  
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